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AVIS D’APPEL D’OFFRES
JAOIR/MINFI/CIPM-MINFI/CCCM-SPI RELATIF A LA

CONCEPTION, FOURNITURE ET INSTALLATION D*UN SYSTEME
INTEGRE DE GESTION DES IMPOTS ET TAXES (SIGIT)

1. Objet de I'Appel & candidatures

Dans le cadre du Projet de Modernisation du
Systéme d’Information de la Dircction
Générale des Impbts (PMSI-DGI), le
Ministére des Finances lance un Appel
d’Offres International restreint & deux étapes
pour le compte de la Direction Générale des
impdts (DGI), en vue de la conception, la
fourniture et I’installation d’un Systéme
Intégré de Gestion des Impdts et des
Taxes (SIGIT).

2. Consistance des prestations

Les prestations de la présente consultation
comprennent : la conception, la loumiture,
I'installation, la mise en service et la
formation des utilisatcurs en vue de
I'implémentation au niveau de la DGI d’un
Systéme Intégré de Gestion des Impdts ol
Taxes. Ce systémc devrait prendre en
comptc les grandes fonctionnaliiés suivantes

e Gestion des utilisateurs ;

» Gestion des régles et configuration ;

o Gestion des référenticls ct de la
nomenclature ;

» Gestion des tables de base ;

« Rcporting et entrepdt de données ;

» Interconnexion avec des systéines tiers
(Douanes, Budget, Trésor, ete.} ;

o Gestion des logs

» Geslion des sauvegardes ;

o Gestion des mises a jour ;

o Administration des impdts ¢t des laxes
(au sens large avec couverture du
périmétre métier)

» Gestion des services en ligne (portail
contribuable ; notifications ; envois ct
suivis des demandes, réclamations et
plaintes ; aide en ligne ; etc.) ;

e Administration du systéme.

Il est attendu que ’attributaire fournisse
les services ci-aprés :

e Préparation et planification (dont
analyse détaillée) ;

» Préparation des référentiels ;

» Intégration des processus mélier (y
compris paramétrage ct
développements  spécifiques sclon
besoin, notamment interfaces avec

systémes exicmes) ;

e Tests, recette ct déploiement ;

» Migration des données ;

« [Formation des formateurs et des
administrateurs et transfert de
compétences

» Préparation du cenire de support ;

» Assistance au déploiement ;

Garantic et support.

3. Délais de livraison

Le délai prévu par lc Maitre d’ouvrage pour
la conception, la (vurniture, Iinsiallation, ia
mise en service et la formation des
utilisateurs en vue de I'implémentation au
niveau de la DGI d'un Systéme Intégré de
Gestion des Impdts et des Taxes est de vingt-
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quatre (24) mois. Ce délai est indicatif et
pourra éventucliement faire 'objet d’une
adaptation au terme de la premiére étape, et
ce, compte tenu des exigences du marché
telles que précisées dans le présent DAO
(voir Article 29 du RGAO 4 la section 1).

4. Allotissement
[l n’est pas prévu d'allotissement du présent
marché,

5. Coiit prévisionnel

Le présent marché est actucllement couvert
par un financement de la KfW 4 hauteur de
six (06) millions d’Euros (3.933, 74 millions
F CFA). Les éventuelles fonctionnalités
supplémentaires  proposées  par les
soumissionnaires en plus du périmétre actucl
(voir section 5 : Spécifications techniques)
pourront constituer des services et fonctions
additionnels qui seront alors activés selon la
disponibilité de fonds nécessaires pour les
couvrir. Les soumissionnaires peuvent donc
proposer lesdites fonctionnalités
supplémentaires dés la premiére étape s'ils le
jugent utile/nécessaire.

Quelle que soit I'étape considérée, ces
suppléments ne feront pas partie des critéres
d'évaluation utilisés,

6. Participation et origine

La présente lettre d’invitation est adressée
aux soumissionnaires suivants qui ont éié
retenus au terme de la phase de
préqualification de la présente procédure de
passation de marché, & savoir :

Noms des
soumissionnaires
Ne retenus pour Adresse
Pappel d*offres i 2
dtapes
ARABSQFT
arabsoli@arahs
l. {)C;é)!ORADISTI ofL.com.tn
alexandre.reina
2. f;%ADT:?t"‘I“”“g” (@ika-
18ita technology.coin
5. | cwG nccsory | nfo@owe
{ ple.com

Les candidats de la liste restreinte ne peuvent
pas s’associer en groupement catre cux ni
s’associcr avec des entreprises non listées.

7. Financement ?

l.es prestations objet du présent appel

d'offres sont financées par la KfW par :

* Le contrat de prét entre la KfW ¢t la
République du Cameroun rclalif au
programme de  modcrnisation des
sysiémes d'information de la DG signé
le 21 décembre 2018.

* Laconvention séparée au contrat de prét
relatif au programme de modernisation
des systémes d’information de la DGI
signée le 4 janvier 2019.

8. Procédures i deux étapes

Dans le cadre du présent appel d’oflres, une
procédure a deux étapes sera suivie selon les
modalités repriscs dans le présent DAQ.

La procédure a deux éapes se préscnte
comine suit :

a. L’offre & soumcitre pour la premiére
¢tape comsiste en un  dossicr
administratif et une proposition
technique, sans mention de prix. A
I'issue de I’évaluation des offres de la
premiére étape, tout candidat répondant
aux crittres d’admission ¢t de
qualification ct ayant remis une
proposition suffisamment conforme
pourra se voir inviter & une réunion (ou
des réunions) de clarification, au cours
de laquelle (desquelies) la proposition
du candidat sera examinde. Toute
modification, addition, suppression ou
autre gjustement nécessaire spéeilique a
la proposition sera identifié et consigné

~dans un mémorandum, ou si les
modifications sont d’un caractére
général, ils seront consignés dans un
additif aux documents d’appel d’offres.
A la suite des réunions de clarification,
tous les soumissionnaires recevront une
invitation a présenter une proposition de
seconde étape.

b. L’offre de seconde étape consistera cn :
(i) la partic technique mise a jour,






incorporant toute modification
demandée confor:nément au
mémorandum sp-eifique au

soumissionnaire  ct/ou  nécessaire
compte tenu des additifs aux documents
d'Appel d’offres émis aprés la premiére
étape, et (ii) la parntie financiére.

9. Cousultation du Dossier d'Appel
d’Offres

e dossier peut étre cons:lié aux heures

ouvrables & la Direction des Affaires

(iénérales de la Direction Génédrale des

Impédts, porte 402, dés publication du présent

avis.

10.  Acquisition du Dossier d'Appel
d'Offres

Le dossier peut étre obtenu a la Direction des
Affaires Générales de la Direction Générale
des Impdts, porte 402 dés publication du
présent avis, contre versement d’une somme
non remboursable de 400 000 (quatre cent
milie) francs CFA, payable au Trésor public
contre quittance,

Le Dossier peut étre également téléchargé
sur le site de 'ARMP :
htips:/rwww.armp.cm/filtres?type=avis&val
=]

A la demande de soumissionnaire adresséc
I’adresse e-mail
pmsi.dgi.narchesdomail.com, assortic de
la production de la quittance d’acquisition
du DAQ, il pourra lui &éwe transmis cn
version pdf par voie électronique.

En cas de divergence, scul le dossicr retiré
en version papier auprés de ['autorité
coniractante fera foi.

Toute offre non accompagnée d’unc
quittance d’achat du Dossier d’Appel
d’offres acceptable, sera rejetée.

11.  Remise des offres

Chaque offre de premiére étape rédigée cn
frangais en cinq (05) exemplaires ct cn
anglais en trois (03) exemplaires dont un
original pour chaque langue et des copics

marquées comme telles, et avec pour chaque
exemplaire une copie sur support nun:érique
protégée contre les modilications (format
PDF par exemple), devra parvenir a la
Direction des Affaires Générales de la
Direction Générale des Impdts, porte 402, au

plus lgd le ..8.3. AYR..2075.... 2024 a

..... wtld.. hcurcs et devra porter la
mention :

“Avis d ' Appel d'0) ;rqs memu!wnuf -
restreint o denx (’lt[ﬂcg‘l’:’ 1 L)

zlf)f)L/;Uf.{\[ DG4 75' du
e L EE '.1 pour la conception, la
fanrmmre t.'t ! ‘installation d’un systéme
intégré de gestion des impdts et des taxes
pour la DGI

Offre de premiére étape

Financement : KfIV (BMZ 2013 67
028/KIW ID 510842)

A n'ouvrir qu'en séance de dépouillement”

12.  Caution de soumission

Toutes les  soumissions  doivent  éure
accompagnées ¢’unc caution de soumission
de 40000000 (quaranic millions) francs
CFA, timbrée au tarif en vigueur. la
caution doit étre établie par unc banque de
premier ordre agréée par le Ministére chargé
des finances ou par une banque étrangére de
premier ordre ayant un correspondant agréé
au Cameroun (la liste des banques agréées au
Cameroun figure dans la scction 3 du DAO)
et valable trente (30) jours au-dela de la datc
{limite) de validité des offres.

Les cautionnements présentés dans le cadre de
cel appel d’offies sont constitués des titres
émis par les établisscments financiers agréés
ct des récépissés de consignations délivrés
par la Caisse de Dépbis ct des Consignations
(CDLEC), conformément au point IT de la lettre
Circulaire N° 00019/1.C/MINMAP du 05 juin
2024rclative aux modalités de constitution, de
consignation, de conservation, dc restitution
ct de déconsignation des cautionnements sur
les marchés publics.

‘Toute offre non accompagnée d’une caution
de soumission acceptable sera rejetée. La
caution de soumission d’un groupement
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d’entreprises doit étre établic au nom du
mandataire soumettant I’offre et mentionner
chacun des membres du groupement,

13, Ouaverturc des plis

L ouverture des offres de premicére éiape se
fera en un temps. L'ouverture des pigces
administratives ¢t des  propositions
lcchn%u‘gs gﬁ! l1‘3rc.,/r-lldtzl:_(,: ¢lape aura lieu l;
e ——— il Bvoern. heures par la
Commission de Passation des Marchés
placée auprés du Ministére des Finances,
dans la salle de réunion sisc au 2¢éme étage
du bitiment MINFI en face du Collége
Montesquieu au quartiecr Mvog-Ada
(Yaoundé). Seuls les soumissionnaires
peuvent assister & cette séance d'ouverture
ou s'y faire représenter par une personne de
leur choix diiment mandatée,

Y T S R R L LT SRR LT R PR Y

14. Admission a la seconde étape
Tous les soumissionnaires sont admissibles
g d la seconde étape. Toutefois, tout
soumissionnaire qui le souhaite garde la
possibilité¢ de se retirer du processus s’il
estime nc pas étre en mesure de se conformer
aux exigences finales reprises dans I’additif
du DAO. Il devra alors en informer le
pouvoir adjudicatairc ct sa caution de
soumission lui sera restituée

15. Durée de validité des offres
Les soumissionnaires resient engagés par
leur offre de premiére étape pendant 120
jours a partir de la date limite fix¢e pour la
remise des offres de premiére étape.

16.  Renscignements complémentaires

Les renscignements  complémentaires
peuvent étre obtenus aux heures ouvrables a
la Dircction des Affaires Générales de la
Direction Générale des Impdts, porte 402, ou
a I’adresse e-mail suivante :
pmsi.dgi.marches@gmail.com.

Veuillez avoir I'obligeance de nous faire
savoir, a cette méme adresse ¢-mail, ¢t dans

un délai maximum de 13 {quinze) jours a
3

partir de la date de publication de avis
d'appel d’offres. si vous soumettrez ou non
unc proposition.

Y‘aoundé, le '2&FE\!2025

\...’.f{\. ' \

LE '.“HI,STRE
The Mimsto?

Copies

= MINMAP,

- ARMP (pour publcanen et arehavage)
- DGl

« Présadent CIPMLMINFL

- Aflichage
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INVITATION TO TENDER
N°00005/A OIR/MINFL/CIPM-DGI/CCB-81CS/2025 OF 24 FEBRUARY 2025

TO THE DESIGN, SUPPLY AND INSTALLATION OF AN INTEGRATED TAX MANAGEMENT
SYSTEM (SIGIT).

1. Purpose of the call for tenders

As part of the Project for the Modernization of the
Information System of the Directorate General of
Taxation (PMSI-DGI}, the Ministry of Finance Is
launching a two-stage [nternational Call for Tenders on
behalf of the Directorate General of Taxation (DGT),
with a view to the design, supply and installation of an
Integrated Tax Management System (SIGIT).

2. Nature of services

The services of this tender include: the design, supply,
installation, commissioning and training of users with a
view to the implementation at the level of the DGT of
an Integrated Tax Management System. This system
should take into account the following key features:

User management;
Policy management and configuration;

Managing base tables;

Reporting and data warehouse; /[, /> ¢

Interconnection  with  thirdfhapy: sy t

(Customs, Budget, Treasury, et -

* Log management;

Backup management;
Update management;

e Tax administration (in the broad sen
coverage of the business scope);

e Management of online services (taxpayer
portal; notifications; sending and follow-up of
requests, claims and complaints; anline help;
etc.);

» System administration.

The successful tenderer is expected to provide the
following services:

s Preparation and planning {including detailed
analysis);

» Preparation of repositories;

e Integration of business processes {including
parameterization and specific developments
as needed, including interfaces with external
systems);

e Testlng, acceptance and deployment;

Management of repositories and nc}u'\enclaﬂffe,}f_;%
ekl - e ®

» Data migration;

e Training of trainers and administrators and
transfer of skills;

s Preparation of the support center;

¢ Deployment assistance;

e« Warranty and support.

3. Delivery deadline

The deadline set by the Contracting Authority for the
design, supply, installation, commissioning and training
of users with a view to the implementation at the level
of the DGT of an Integrated Tax Management System
is twenty-four (24) months. This period is indicative
and may be subject to adJustment at the end of the first
stage, taking into account the requirements of the
contract as specified in this tender (see Article 25 of the
RGAQ in section 1).

4 Allotment
re are no plans to allot this contract.

5 Estimated cost

Hhe present contract is currently covered by Kfw
nancing to the tune of six {06} miillon Euros (3,935.74
million CFA francs). Any additional functionalities
proposed by the tenderers in addition to the current
scope (see section 5: Technical specifications) may
constitute additional services and functions which will
then be activated according to the availability of funds
necessary to cover them. Bidders can therefore
propose the said additional functionalities from the
first stage if they deem it useful/necessary. Regardless
of the stage consldered, these supplements will not be
part of the evaluation criteria used.

6 Participation and origin

This invitation to bid is addressed to the following
bidders who have been selected at the end of the pre-
qualification phase of this procurement procedure,
namely:
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N* Names of successful | Adress
bidders for the 2-
stage call for
tenders

1. | ARABSOFT /C2D | arabsoft@arabsoft.com.tn
J/ ORADIST/ DBS

2. | IKA Technology | alexandre.reina@ika-
/ST Digital technology.com

3. | CWG /ICCSOFT | info@cwg-plc.com
Candidates on the shortlist may not join forces in
groups with each other or with companies that are not

listed.

7 FEinancing
The services covered by this call for tenders are
financed by KfW through:

s The loan agreement between KfW and the
Republic of Cameroon relating to the DGT's
Information Systems Modernization Program
signed on December 21, 2018,

s The separate agreement to the loan contract
relating to the DGT's Information Systems
Modernization Program signed on January 4,
2019.

8 Two stage Procedure
in the context of this call for tenders, a two-stage
procedure will be followed in accordance with the
procedures set out in this tender. The two-step
procedure is as follows:

c. The tender to be submitted for the first stage
consists of an administrative file and a technical
proposal, without mentioning a price. At the end
of the evaluation of the tenders in the first stage,
any candidate who meets the eligibility and
qualification criteria and who has submitted a
sufficiently compliant proposal may be invited to
a clarification meeting {or meetings), during which
the candidate's proposal will be examined. Any
necessary amendments, additions, deletions or
other adjustments specific to the proposal will be
identified and recorded in a memorandum, or if
the amendments are of a general nature, they will
be recorded in an addendum to the tender
documenits. Following the clarification meetings,
all bidders will receive an invitation to submit a
second-stage proposal.

d. The second stage bid will consist of: (i} the
updated technical part, incorporating any changes
requested in accordance with the bidder-specific
memorandum and/or necessary in view of the
addenda to the Tender documents issued after
the first stage, and {ii) the financial part.

rf_ ongma’l for: eacj; Ia?
%’aand witly- for ach

9, Consultation of the Tender Documents

The file can be consuited during working hours at the
General Affairs Department of the Directorate General
Directorate of Taxation, Room 402, as s0on as this
notice is published.

10. Acquisition of the Tender Documents

The file can be obtained from the General Affairs
Department of the General Directorate of Taxation,
Room 402 as soon as this notice is published, against
payment of a non-refundable sum of 400,000 {four
hundred thousand) CFA francs, payable to the Public
Treasury against receipt.

The file can also be downloaded from the ARMP

website:
https://www.armp.cm/filtres?type=avis&val=1

The tender request sent to the e-mail address
pmsi.dgi.marches@gmail.com, together with the
production of the receipt of the acquisition receipt
from the tender, may be sent to him in pdf version by
electronic means. In the event of a discrepancy, only
the file collected in paper version from the contracting
authority will be authentic.

Any offer not accompanied by a receipt of purchase of
the acceptable Tender Documents will be rejected.

ion of tenders

in three {03) copies, including an
vage and coples marked as such,
a digital copy protected against
mgd[F catmn’(PDF ormat for example), must reach the

' A {fairs Department of the Directorate General
faTaxa.tIob%m 402, no later than 23 april 2025 at

12 a.m.and must bear the mention:

QEa‘u‘ch f' rst-staggfoi%er written in French in five (05}

coplequ in"Engll

“Notice of International Two-Step Restricted
Tender No 00005/A0ODE/MINF /DGI f 2024 of
the 24 february 2025 for the design, supply

and installation of an integrated tax
management system for the DGT
First-stage tender
Financing: KfW (BMZ 2013 67 028/KfW iD
510842)
To be opened during the bid opening session only

12 Bid bond

All tenders must be accompanied by a bid bond of
40,000,000 {forty million} CFA francs, stamped at the
current rate. The guarantee must be issued by a first-
rate bank approved by the Ministry of Finance or by a
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first-rate  foreign bank with an  approved
correspondent in Cameroon {the list of banks approved
in Cameroon is in section 3 of the DAO) and valid for
thirty (30) days beyond the {deadline) date of validity
of the offers.

The guarantees presented as part of this call for
tenders consist of securities issued by approved
financial institutions and deposit receipts issued by the
Deposit and Consignment Fund (CDEC), in accordance
with point Il of Circular No. 00019/LC/MINMAP of June
5, 2024 relating to the modalities of constitution,
recording, conservation, restitution and
deconsignment of sureties on public markets.

Any bid not accompanied by an acceptable bid bond
will be rejected. The bid bond for a group of companies
must be drawn up in the name of the representative
submitting the tender and mention each of the
members of the group.

13 Opening of bids

The opening of the first stage offers will take place in
one stage. The opening of the administrative
documents and the first stage technica! proposals will
take place on 23 april 2025 at 1 p.m. by the
Procurement Commission placed at the Ministry %
Einance, in the meeting room located on the 2nd oor
of the MINF! building opposite the Montes
College in the Mvog-Ada nenghboorhood (Ya

any bidder who wishes to do so retains the possm:hty
of withdrawing from the process if it considers that it is
unable to comply with the final requirements set outin

the tender addendum. He must then inform the
contracting authority and his bid deposit will be
returned

15 Validity of the bids

Bidders remain committed to their first-stage bids for
120 days from the deadiine for the submission of first-
stage bids.

16 Supplementary information

Additional information can be obtained during working
hours from the General Affairs Department of the
Directorate General of Taxation, Room 402, or from
the following e-mail address:
pmsi.dgi.marches@gmail.com.

Please let us know, at the same e-mail address, and
within a maximum period of 15 {fifteen) days from the
date of publication of the tender notice, whether or
not you will submit a proposal.

Please accept, Madam/Sir, the assurance of my
distinguished consideration.

Yaounde,, the 24 february 2025

The Minister of Finance
Contracting Authority

(e)

Louis Paul MOTAZE

- President CIPM-MINF!
- Notice board
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Lettre d’invitation a soumissionner pour la seconde étape de Ia
procédure

1. Le Ministre des Finances vous invite, par la présente,
a présenter une offre de seconde étape sous pli
fermé, pour la réalisation du marché en référence
pour lequel vous avez remis une offre de premiére
étape le [....], ayant été examinée le [...] et
discutée durant la {les) réunion{s} de clarification
tenue(s) le(s) » {f......},.

2. Votre offre de seconde étape devra comprendre la
partie technique mise 2 jour reflétant 'additif au DAO
joint & la présente invitation,

Uoffre de seconde étape doit également comprendre
les parties financiéres, telles que la proposition
financiére, les bordereaux de prix, etc., comme
stipulé dans les documents d'appel d'offres. Les
parties techniques et financiéres de Foffre d
seconde étape doivent tre remises dans de
enveloppes distinctes.

”J{!-EI’JL. .

s3LcTepre

R o,

et e Thandgtes,
e ; +

I Les solriRsionnaires restent engagés par leur offre

720G
wt

5. Les candidats de la liste restreinte ne peuvent pas
s’associer en groupement entre eux ni s'associer
avec des entreprises non listées.

6. L’'ouverture des offres de seconde étape se fera en
deux temps. L'ouverture des piéces administratives
et des propositions techniques de seconde étape
aura  lieu (B i a
...................................... heures par la Commission
de Passation des Marchés placée auprés du
Ministére des Finances dans la salle de réunion sise
au 2éme étage du batiment MINFI en face du
College Montesquieu au quartier Mvog-Ada
{Yaoundé). Seuls les soumissionnaires peuvent

== ssl%e; 4 cette séance d'ouverture ou sy faire
ter par une personne de leur choix ddment

. Chaque dossier de candidature rédigée en francajs en... T __" e-prémiiére étape pendant 120 jours a partir de la

cing (05} exemplaires et en anglais en trois \@3 ERERC:

exemplaires dont un original pour chaque lang é];, T A cgﬁd’eé pe
des copies marquées comme telles, et avec p "?,_ ‘f”c;?u 3 \k\‘:‘\
chaque exemplaire une copie sur support numériqu Eﬁﬂ'ﬁ‘?
uillé2 avoir Vobligeance de nous faire savoir, a

protégée contre les modifications {format PDF par
exemple), devra parvenir & la Direction des Affaires
Générales de la Direction Générale des Impdts,
porte 402, au plus tard le ... ,a

heures et devra porter la mention :

“Avis d’Appel d'Offres international restreint & deux
étapes n°............ AODE/MINFI /DG /2023 du
pour la conception, In fourniture
et Finstaliation d’un systéme Intégré de gestion des
impéts et des taxes pour la DGI

Offre de deuxiéme étape
Financement : KfW (BMZ 2013 67 028/KfW ID 510842)
A n'ouvrir gu'en séance de dépouillement”

4. La présente lettre d'invitation est adressée aux
soumissionnaires ayant soumis une offre de
premigre étape, a savoir :

N* Noms des soumissionnalres Adrasse
retenus pour la 2°4¢ étape

winape

Padresse e-mail ci-aprés

pmsi.dgi.marches@gmail.com

et dans un délai maximum de 15 {quinze} jours & partir
de la réception de la présente lettre d'invitation a
soumissionner, que vous avez regu cette lettre
d’invitation et si vous soumettrez ou non une

proposition.
Veuillez agréer, Madame / Monsieur, I'assurance de
ma considération distinguée.

Yaoundé, 18 ..veececisiinenes
Le Ministre des Finances

Autorité Contractante

Coples

- MINMAP ;

- ARMP {pour publication et archivage)
- DGI

- Président CIPM-MINFI

- Affichage
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(RGAO)

\_IQL.{_ P
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Pays: : . Cameroun, ..

Projet : Programme de Modermsatlon du Systeme d'[nformatton de
laDGl

Intitulé du marché Appel d' offres internatlonal ouvert & deux étapes relatif a la

conception, la fourniture et I'installation d’un Systéme
Intégré de Gestion des Impots et des Taxes

N° de Référence : BMZ 2013 67 028/Kfw ID 510842

Délai de remise : . ) E

Bénéficlaire : Direction Générale des impbts -

Financement : Cooperat:on Allemande a travers la KfW-Banque de

Développement

Le calendrier indicatif pour la présente procédure d’appel d’offres est tel qu'indiqué dans
le tableau ci-aprés :

. ‘Date. - - | "Hetre
Date limite pour adresser 02 avril 2024 15 heures 30
une demande
d’éclaircissement a
I'autorité contractante (21
jours calendaires avant la
date de remise des offres)
Date limite pour la
fourniture
d’éclaircissement par
I'autorité contractante (14

jours calendaires avant la
date de remise des offres)

Date limite de remise des 23 a‘rﬂ'ZUf 12 heures 00

offres
Séance d'ouverture des plis 23 avril 2024 13 heures 00

Notification de I'attribution
du marché
Signature du contrat

15 heures 30
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Réglement général de I'appel d’offres

A. Généralités

Article 1: Portée de la soumission

1.1. Autorité  Contractante, définie dans le
Réglement Particulier de VAppel d'Offres {voir Section
2 du présent DAO), lance un appe! d'offresenvuedela
conception, la fourniture et l'installation d'un systéme
d'information ainsi que la formation des utilisateurs,
bridvement défini dans le RPAO et spécifié dans les
exigences du systéme d’information de la section 5 du
dossier d'appel d'offres. Le nom, le numeéro
d'identification et le nombre de lots faisant I'objet de
I'appel d’offres figurent dans le RPAO. Il y est fait
ci-aprés référence sous le terme “les prestations”.

1.2. Aux fins du présent dossier d'appel d’offres, le

systéme d'information comprend :

(a) lensemble des technologies de information
requises, y compris logiciels, fournitures et
consommables relatifs au traitement de
llinformation et aux communications que le
fournisseur est tenu de concevoir, fournir et
installer dans le cadre du marché, ainsi que toute
la documentation correspondante, et tous autres
sléments matériels et produits devant étre fourni

La source de financement du systéme d’information du
présent appel d’offres est précisée dans la lettre
d’invitation a soumissionner.

Article 3 : Fraude et corruption

3.1. U'autorité contractante exige des soumissionnaires
et de ses cocontractants qu'ils respectent les regles
d’éthique professionneile les plus strictes durant la
passation et I'exécution de ces marchés ainsi que la
politique de la KW en matiére de pratique passible de
sanctions et de responsabilité sociale et
environnementale {voir Section 4 du présent DAO).

En vertu de ce principe, "autorité contractante :

a. Définit, aux fins de cette clause, les expressions ci-
dessous de la fagon suivante :
i, est coupable de “corruption” quiconque offre,
donne sollicite ou accepte un quelconque avantage
en vue d’influencer I'action d'un agent public au
cours de lattribution ou de lexécution d'un

marché ;
ii. quiconque se livre & des “manceuvres

installés, intégrés et mis en exploitation : %?‘;Juaﬁ?cu% 5 frauduleuses”, déforme ou dénature des faits afin
(b} Pensemble des services connexes {éla fatis {e.5 . conlinfluencer 'attribution ou iexécution d'un
YRS \;.,’

logiciels, transport, assurance, //ins ei(légtlonk
o .t
en/ servicen.

personnalisation, intégration, mis

.

. X 5 Fi e TG
formation, support technique, air{@nant:;‘g;ﬁ' gt =6
'a][es'au_u‘:';" K J{q} f I'autorité contractante en ait connaissance ou

}

réparation, etc.) et autres services n ge:

-

bon fonctionnement du systéme d\gfataation w57 n
q_t. LR oF 1

devant étre fourni par le soumissionna
et conformes aux spécifications du marché.

1.3. Le soumissionnaire retenu, ou attributaire, doit
livrer les fournitures dans le délai indigué dans le
RPAO, et qui court, sauf stipulation contraire du CCAP,
4 compter de la date de notification de l'ordre de
service de commencer la livraison des fournitures ou
dans celle fixée dans ledit ordre de service.

1.4. Dans le présent dossier d’appel d’offres, les
termes “Maitre d'Ouvrage” et “Maitre d'Ouvrage
Délégué” sont interchangeables et le terme “jour”
désigne un jour calendalre.

Article 2 : Financement

“x\gR\pratiques collusolres” désignent toute forme

NA‘HG ]
3 FINANCE

tente entre deux ou plusieurs soumissionnaires

-

visant & maintenir artificiellement les prix des
Fires 3 des niveaux ne correspondant pas a ceux
qui résulteraient du jeu de [a concurrence ;

iv. “pratiques coercitives” désignent toute farme
d'atteinte aux personnes ou a leurs hiens ou de
menaces a leur encontre afin d'influencer leur
action au cours de lattribution ou de Vexécution
d’un marché.

v. le “conflit d’intérét” est toute situation dans
laquelle I'intérét financier ou personnel d'un agent
ou d'une entité publigue est de nature &
compromettre la transparence dans la passation
des marchés publics

b. Toute proposition d'attribution est rejetée s'il est
prouvé que I'attributaire proposé est directement ou
par l'intermédiaire d’un agent public, coupable de
corruption, s’est livré & des manceuvres frauduleuses,
des pratiques collusoires ou coercitives ou encore en
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situation de conflit d’intérét lors de I'attribution de ce
marché.

3.2. Le Ministre Délégué & la Présidence de [a
République chargé des Marchés Publics peut, a titre
conservatoire, prendre une décision d’interdiction de
soumissionner pendant une période n'excédant pas
deux (2) ans, & I'encontre de tout soumlssionnaire
reconnu coupable de trafic d'influence, de conflits
d’intéréts, de délit d’initiés, de fraude, de corruption
ou de production de documents non authentiques
dans la soumission, sans préjudice des poursuites
pénales qui pourraient &tre engagées contre lui.

Article 4 : Candidats admis 3 concourir

4.1. Sous réserve des dispositions ci-aprés, F'appel
d'offres s'adresse aux candidats qui ont été retenus au
terme de la phase de préqualification de la présente
procédure de passation de marché :

a. Un soumissionnaire {y compris tous les membres
d’'un groupement d’entreprises et tous les sous-
traitants du soumissionnaire) doit étre d'un pays
éligible, conformément & la convention de
financement.

b. Un soumissionnaire {y compris tous les membres
d’'un groupement d’entreprises et tous les sous-
traitants du soumissionnaire} ne doit pas se trouver
en situation de conflit d'intérét sous peine de
disqualification. Un soumissionnaire peut étre jugé
comme étant en situation de conflit d'intérét.
i. Est associé ou a été associé dans le passé, a une
entreprise (ou 3 une filiale de cette entreprise} qu
a fourni des services de consultant pour
conception, la préparation des spécifications j
autres documents utilisés dans le cadre dg
marchés passés au titre du présent appel d'offre
ou
ii. Présente plus d’une offre dans le cadre du
présent appel d'offres, & P'exception des offres
variantes autorisées selon la clause 14, le cas
échéant ; cependant, ceci ne fait pas obstacle 2 la
participation de sous- traitants dans plus d'une
offre.
ii 'autorité contractante ou le maitre d'ouvrage
possédent des intéréts financiers dans sa
géographie du capital de nature & compromettre la
transparence des procédures de passation des
marchés publics

c. Une entreprise publique camerounaise peut
participer & la consultation si elle peut démontrer
quelle est {i) juridiquement et financierement
autonome, (ii} administrée selon les régles du droit

%ﬂxsﬁonﬁ

commercial et (iii) n'est pas sous la tutelle ou
l'autorité directe voire indirecte de ['Autorite
Contractante.

Article 5 : Fournitures et services connexes répondant
aux critéres d’origine

5.1. Toutes les fournitures et tous les services connexes
faisant I'objet du présent marché devront provenir de
pays répondant aux critéres de provenance définis
dans le RPAO,

5.2. Aux fins de la présente clause, le terme
« fournitures » désigne produits, matériels, logiciels,
technologies, matiéres  premiéres, machines,
équipements et installations industrielles ; et le terme
« services connexes » désigne notamment des services
tels que I'assurance, I'installation, la formation et la
maintenance initiale.

5.3. Le terme « provenir» qualifie le pays ol [es
fournitures sont extraites, cultivées, produites,
fabriquées ou transformées ; ou bien le pays ol un
processus de fabrication, de transformation ou
d’assemblage de composants, aboutit & l'obtention
d'un article commercialisable dont les caractéristiques
de base sont substantiellement différentes de celles de
58s composants.

Article 6 : Qualification du soumissionnaire
6.1. Les soumissionnaires doivent, comme partie
intégrante de leur offre :

umettre un pouvoir habilitant le signataire de
&’sod" (,ks}on 3 engager le soumissionnaire ; et
S Foufqlf’ utes les informations demandées aux
4,5 |55| nn res, dans le RPAQ, afin d’établir leur
&q llf' cahon 7 ur exécuter le marché.

6 2 Les sc[s]{ms ns présentées par deux ou plusieurs
seafOupés (co-traitance) doivent satisfaire

c}"n‘/

suivantes :

a=Coffre devra inclure tous les renseignements
énumérés 3 I'Article 6.1 ci-dessus : Le RPAD devra
préciser les informations a fournir par le
groupement et celles & fournir par chaque membre
du groupement ;

b. L'offre et le marché doivent étre signés de fagon
2 obliger tous les membres du groupement ;

c. La nature du groupement (conjoint ou solidaire}
doit &tre précisée et justifiée par la production
d’une copie de I'accord de groupement en bonne et
due forme ;

d. Le membre du groupement désigné comme
mandataire, représentera  l'ensemble  des
entreprises vis & vis de l'autorité contractante pour
I'exécution du marché ;
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e. En cas de groupement solidaire, les co-traitants
se répartissent les sommes qui sont réglées dans le
cadre du présent marché sur un compte unique ; en
revanche, chague entreprise est payée par le Maitre
d’Ouvrage dans son propre compte, lorsqu'il s'agit
d’un groupement conjoint.

6.3. Les soumissionnaires doivent également présenter
des propositions suffisamment détaillées pour
démontrer qu'elles sont conformes aux spécifications
techniques et aux délais de livraison visés dans le
RPAQ.

6.4. Les soumissionnaires et ses sous-traitants doivent
satisfaire ou continuer 3 satisfaire aux critéres de
qualification utllisés au moment de la préqualification.

6.5 Si un soumissionnaire se propose de sous-traiter des
éléments de fournitures ou services essentiels, 1l devra
inclure dans sa proposition des informations détaillées
quant au nom et a la nationalité du sous-traitant proposé,
y compris les fournisseurs, pour chacun de ces éléments,
et il sera chargé de s’assurer que tout sous-traitant
proposé répond aux critéres fixés a l'article 4 du présent
réglement, que toute composante de fournitures ou de
services du systéme d'information devant étre fournie
par le sous-traitant répond aux critéres fixés a l'article 5
du présent réglement, et que les piéces justificatives
correspondantes exigées au titre des dispositions de

B. Doss:erad

Article 7 : Sections du dossier d"appel d’offres
7.1Le dossier d’appel d'offres décrit les four

conditions du marché. Outre le(s) additif(s) publié(s)
conformément a l'article 10 du RGAQ, il comprend les
documents énumérés ci-aprés.

Section0. Avis d'appel d'offres (propositions de
premigre étape)
Invitation to tender
Lettres d'invitation & soumissionner
Section].  Réglement Général de I'Appel d'Offres
Sectionll.  Réglement Particulier de FAppel d'Offres
Section ll.  Formulaires de soumission
Section IV: Critéres d'éligibilité — Politique de la KfW —
Pratigue passible de sanctions =
Responsabilité sociale et
environnementale -

PUBLIOL =
JEBLIg
_._.___h

’\ h GM

aPP

Farticle 13.1 {c) {iii} du RPAO etfou de l'article 32.2 du
RGAO sont soumises. Les soumissionnaires sont libres
d'indiquer plus d’un sous-traitant pour chague élément.
Les prix et tarifs indiqués seront réputés s'appliquer quel
que soit le sous-traitant retenu, et ne pourront faire
I'objet d’aucun ajustement. L'autorité contractante se
réserve le droit de supprimer 'un quelconque des sous-
traitants proposés de la liste. Ces suppressions devront
8tre effectudes avant la signature du marché ; les noms
desdits sous-traitants jugés inacceptables seront retirés
du marché. Les modifications ultérieures & la liste des
sous-traitants approuvés, qu'il s'agisse d'ajouts ou de
suppressions, sont effectuées conformément aux
dispositions de la Clause 20 du CCAG (y compris les
modifications apportées, le cas échéant, a ladite Clause
dans le CCAP). Aux fins du présent DAO, un sous-traitant
est défini comme 'un quelconque des fournisseurs ou
prestataires de services auquel le soumissionnaire retenu
confie la fourniture ou [a réalisation d'une partie
quelconque du systéme d’information devant étre fourni
par le soumissionnaire au titre du marché (par exemple,
la fourniture de I'un quelconque des principaux matériels,
logiciels ou autres composants des technologies de
I'information spécifiées, ou de l'un quelcongue des
services connexes, tels qu'élaboration de logiciels,
transport, installation, personnalisation, intégration, mise
en service, formation, support technigue, maintenance,
réparation, etc.).

Oo

él d”qffres

Spécifications techniques du systéme

d'information

Cahier des Clauses Administratives

Générales (CCAG) du marché

Section VIl. Cahier des Clauses Administratives
Particuligres (CCAP) du marché

Section VIIIl. Formulaire du marché

7.2 Lautorité contractante ne peut étre tenue
responsable vis-3-vis des soumissionnaires de
I'intégrité du dossier d'appel d'offres, des réponses aux
demandes de clarifications, du compte rendu de la
réunion préparatoire précédant le dépot des
propositions {le cas échéant) et des additifs au dossier
d’appe! d"offres conformément a l'article 9 du présent
réglement, s'ils n'ont pas été obtenus directement
auprés de lui. En cas de contradiction, les documents
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directement issus par l'autorité contractante auront
préséance.

7.3. Le soumissionnaire dolt examiner I'ensemble des
réglements, formulaires, conditions et spécifications
contenus dans le DAO. Il lui appartient de fournir tous
les renseignements demandés et de préparer une offre
conforme & tous égards audit dossier. Toute carence
peut entrainer le rejet de son offre.

Article 8 : Eclaircissements apportés au Dossier
d’Appel d’Cffres et recours

8.1. Tout soumissionnaire désirant obtenir des
éclaircissements sur le dossier d'appel d’offres peut en
faire la demande 3 l'autorité contractante par écrit ou par
courrier électronique (télécopie ou email) 3 'adresse de
I'autorité contractante indiquée dans le RPAQ. L'autorité
contractante répond par écrit & toute demande
d’éclaircissement regue au moins vingt et un {21) jours
avant la date limite de dép6t des offres, et ce, au plus tard
quatorze (14) jours ouvrables avant la date limite de
dépbt des offres. Une copie de la réponse de I'autorité
contractante, indiquant la question posée mais ne
mentionnant pas son auteur, est adressée a tous les
soumissionnaires ayant acheté ie dossier d'appel d'offres.
Au cas ol autorité contractante jugerait nécessaire de
modifier le dossier d’appel d'offres suite aux
éclaircissements fournis, elle le fera conformément a la

du RPAO.

8.2. Tout soumissionnaire qui s'estime lésé dan

procédure de passation des marchés publics eut,__,

introduire une requéte auprés du maitre d’ouvrage. {!

8.3. Le recours doit étre adressé étre adressé au Com
en charge de I'examen des recours, avec copies au
ministre délégué a la Présidence chargé des Marchés
publics, a agence de régulation des marchés publics,
au chef de la structure auprés de laquelle est placée la
commission de passation des marchés concernée et au
Président de ladite Commission. Il doit intervenir dans
un délai maximum de cing (05) jours ouvrables aprés la
publication des résultats. La KfW doit étre tenue
informeée.

8.4. Uautorité contractante dispose de cing (05) jours
pour réagir. La copie de la réaction est transmise 3
F'organisme chargé de la régulation des marchés publics.

Article 9 : Visite du site et réunion préparatoire

9.1 Sauf indication contraire dans le RPAQ, il est
conseilld au soumissionnaire de visiter et d'inspecter le
site ot le systéme d’information doit étre installé et ses

environs et d'obtenir par lui-méme, et sous sa propre
responsabilité, tous les renseignements qui peuvent
atre nécessaires pour la préparation de la proposition
et la signature d'un marché pour son exécution. Les
cofits lids a la visite du site sont & la charge du

soumissionnaire.

9.2 L'autorité contractante autorisera le
soumissionnaire et ses employés ou agents & penétrer
dans ses locaux et sur ses terrains aux fins de ladite
visite, mais seulement a la condition expresse que le
soumissionnaire, ses employés et agents dégagent
IFautorité contractante, ses employés et agents, de
toute responsabilité pouvant en résulter et [es
indemnisent si nécessaire, et qu'ils demeurent
responsables des accidents mortels ou corporels, des
pertes ou dommages matériels, cofits et frais encourus
du fait de cette visite.

9.3 Lorsque le RPAO le prévoit, le représentant que le
soumissionnaire aura désigné est invité 2 assister a une
réunion préparatoire et/ou une visite de site qui se
tiendra aux lieu et date indiqués au RPAQ. L'objet de la
réunion est de clarifier tout point et répondre aux
questions qui pourraient étre soulevées a ce stade.

9.4 1l est demandé au soumissionnaire de soumettre
toute question par écrit, de fagon qu'elle parvienne a
Iautorité contractante au moins quatre (04) jours
la réunion préparatoire.

°4'5 Oralcompte-rendu de la réunion, incluant le texte
% Rf")d“es que d% posées et des réponses données, Yy
o A com ris{e IE nses préparées aprés la réunion, sera
ﬁ\ f

. tran /m:ssahs lal & tous ceux quiont acheté le dossier
/c{‘appel d’offre conformément 3 I'article 8 du présent

G, régle

t/ To te madification des documents d'appel
ourralt s’avérer nécessalre 3 'issue de la
|0‘ réparatoire sera faite par lautorité
coitractante en publiant un additif conformément aux
dispositions de l'article 10 du RGAQ, et non par le canal
du compte-rendu de fa réunion préparatoire.

9.6 Le fait qu'un soumissionnaire n’assiste pas a la
réunion préparatoire & ['établissement des
propositions, ne constituera pas un motif de rejet de sa
proposition.

Artlcle 10 : Modification du dosster d’appel d’offres
10.1. Uautorité contractante peut, au plus tard 14 jours

calendaires avant la date limite de dépdt des offres et
pour tout motif, que ce soit & son initiative ou en
réponse & une demande d'éclairclssements formulée
par un soumissionnaire, modifier le dossler d’appel
d’offres en publiant un additif.
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10.2. Tout additif ainsi publié fera partie intégrante du
dossier d’appel d’offres, conformément a [article 7.1
du RGAD et doit &tre communiqué par écrit ou signifie
4 tous les soumissionnaires qui ont acheté le dossier
d’appel d’offres. Ces derniers accuseront réception de
chacun des additifs 3 'autorité contractante par écrit.

10.3. Afin de donner aux soumissionnaires
suffisamment de temps, compte tenu de F'additif, dans
la préparation de leurs offres, I'autorité contractante
pourra reporter, autant que nécessaire, la date limite
de dépo6t des offres, conformément aux dispositions de
Article 21.2 du RGAO.

C. Préparation des propositions de premiére étape

Article 11 : Frais de soumission

Le soumissionnaire supportera tous les frais afférents
a la préparation et & [a présentation de son offre, et
I'autorité contractante n'est en aucun cas responsable
de ces frais, ni tenu de les régler, quels que soient le
déroulement ou lissue de la procédure d'appel
d’offres.

Article 12 : Langue de l'offre

Uoffre ainsi que toute correspondance et tous
documents concernant la soumission, échangés entre
le soumissionnaire et l'autorité contractante seront
rédigés en frangais et en anglais. Les documents
complémentaires et les imprimés fournis par le
soumissionnaire peuvent étre rédigés dans une autre
langue & condition d'étre accompagnés d’une
traduction précise en frangais ou en anglais ; auquel
cas et aux fins d’interprétation de I'offre, la traduction
fera foi

7 UBLIGUE

Artlcle 13 : Documents constitutifs de la propoﬁtiénfuf?_L.*c _5;3;

au titre de la premiere étape L
13.1Lla proposition technique présentée

soumissionnaire au titre de [a prem
comprendra (voir sommaire et checklist d
premiére étape 2 la section 3 du présent DA

diiment remplie et signée par la ou
personnes ddment autorisées & engager le
soumissionnaire (Voir formulaire 1 de la section
3);

{b) Une confirmation écrite autorisant le signataire
de la proposition & engager le soumissionnaire,
conformément aux dispositions article 18.2 du
RGAO;

(c) Tous les documents tels que précisés dans le
RPAO.

() Document 1 : Eligibilité du soumissionpaire
Les piéces établissant & la satisfaction de

lautorité contractante que le

soumissionnaire est admis a remettre une
proposition, y compris, mais non
exclusivement, des piéces justificatives
attestant que le soumissionnaire est
légalement constitué en société sur le
territoire d’un pays répondant aux critéres
de provenance au sens de l'article 4 du
présent réglement ;

(i) Document 2: Dossier administratif

Tous les documents attestant que le
soumissionnaire :

- a souscrit les déclarations prévues par les

lois et réglements en vigueur ;

- a acquitté les droits, taxes, Impbts,

cotisations, contributions, redevances ou

prélevements de quelque nature que ce

soit ;

- n’est pas en état de liquidation judiciaire

ou en faillite ;

- n‘est pas frappé de I'une des interdictions

ou déchéances prévues par la législation en

vigueur.

- a produit la confirmation écrite habilitant le
signatalre de loffre a engager le
Soumisslonnaire, conformément aux
dispositions de V'article 6.1 du RGAO ;

- s'est acquitté des frais d’achat du Dossier
d'appel d’offres en produisant la quittance
d’achat du DAO suivant les indications de
[avis d’appe! d’offres ;

-a produit une caution de soumission du

montant te! quindiqué dans I'avis d’appel

d'offres de premiére étape.

(i) Document 3 : Qualifications du soumission-
naire
Le soumissionnaire devra produire :
sta (les) autorisation{s) de fabricant
requise(s}) en application des dispositions de
Particle 6.5b) et ¢) du présent réglement
{voir formulaire 10 de la Section 3).
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{iv)

{v}

{vi}

-Des pieces justificatives concernant les
partenaires de groupement {le cas échéant),
en application de larticle 4 du présent
réglement {voir formulaire 6 de la section 3
et les documents 3 y joindre}).

-Uéquipe d'intervention et les CV des
membres de I'équipe d'intervention {voir
formulaires 7 et 8 de la section 3)

Decument 4 : Sous-traitance

Une liste de toutes les principales
composantes {produits ou services} que le
soumissionnaire se propose d’acheter ou de
sous-traiter auprés de tiers, ainsi que e nom
et la nationalité du sous-traitant proposé, y
compris les fournisseurs, pour chacun de ces
éléments (voir formulaire 12 de la section 3).

Document 5 : Propriété __ intellectuelle
{formulaires 13 et 14 de la section 3}
Une liste de ensemble des logiciels inclus
dans la proposition du soumissionnaire {voir
Section 5 du DAQ), classant chacun dans
'une des catégories de logiciels définies
dans le CCAG, a savoir :
[A) Logiciels systéme, polyvalents et
d’application ; et
(B} Logiciels standard et person-
nalisés.
Pour les logiciels le cas échéant, des
permutations seront effectuées d'une
catéporie & Pautre de logiciels durant le

processus de clarification (en vertu de Ia’{':ﬂ

Clause 28 du RGAO et/ou durant l'exécu‘tlon
du marché, en vertu du CCAG (modificatiohs
du systéme).
Pour les

logiciels pour

soumissionnaire n’a pas la propriété ou Y%

ne sont open source, les licences seron ’eﬁgro:%% E;
jointes  la liste des logiciels. TEMPISS

Document 6 : Proposition technigue.
Reprenant les éléments tels que décrits dans

le formulaire 15 de la section 3, y compris les
divergences et les variantes (voir Article 14
du RGAD]).

Les soumissionnaires doivent donner les
détails de toutes les divergences qui, dans
leur proposition de premi¢re étape, sont
relatives aux termes et conditions
contractuels stipulés dans le CCAG et/ou le
CCAP {y compris, sans y étre limité, aux
droits de propriété intellectuelle, aux
licences de logiciels, aux responsabilités, au
droit applicable, etc.} etfou aux exigences
techniques telles qu‘énoncées le DAD et

qu'ils souhaiteraient voir prendre en compte
par lautorité contractante lors de
I'évaluation des propositions de la premiére
étape et de toute réunion de clarification
avec le soumissionnaire, conformément aux
articles 25 & 28 du présent réglement.
Uautorité contractante examinera ces
propositions de divergences conformément
a Particle 26 du présent réglement, et ce de
maniére a indiquer les divergences du
soumissionnaire qui ne sont pas acceptables
par lautorité contractante et que le
soumissionnaire  doit retirer de sa
proposition de deuxiéme étape — faute de
quol le rejet de la Proposition serait justifié
conformément & ['article 51 du RGAO.

Les divergences que I'autorité contractante
peut accepter doivent étre incorporées dans
le document d'appel d'offres sous la forme
d’un additif & transmettre conjolntement a
Pinvitation & soumettre une proposition
pour la deuxidme étape adressée & tous les
soumissionnaires.

Document 7 : Déclaration d’engagement

Conformément au modile repris dans la
section 3 du présent DAO {voir formulaire
16)

{vii)

{d) tout autre document stipulé dans le RPAQ.

. m

o““}{\rs él;" £§:6 roposltions techniquos varlantes
Q,‘;;\\“"‘i‘a."l’ tes soufpissionnaire sont autorisés & proposer des
< Vaglagtes technfques avec leur proposition au titre de
“'la‘premire "éta\(ge en plus ou au lieu des conditions
spécifides  dang le DAO, pourvu qu'ils puissent
Gdocum\eﬁi r les propositions variantes proposées
ice de [autorité contractante, gu'elles
les objectifs principaux du marché, et
qu"éll?es/satisfont aux performances de base et aux

critéres techniques spécifiés dans le DAO.

14.2  Une proposition technique variante proposée
par un soumissionnaire dans son offre & la premiére
étape fera lobjet de clarification avec e
soumissionnaire, conformément aux dispositions de
I'article 28 du présent réglement.

Article 15: Documents attestant de Iéligibilité du
systéme d'information

15.1 Pour établir que le systéme d'Information est
éligible, en application des dispositions de I'article 5 du
présent réglement, les soumissionnaires signeront la
déclaration d’engagement stipulant que le pays
d’origine du systéme d’Information proposé {voir
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alinéa 6.2 de la déclaration d'engagement de la Section
3 du DAO) n'est pas un pays sous embargo des Nations
Unies, de 'Union Européenne ou de I'Allemagne.

Article 16 : Documents établissant [a conformité du
systeme d’information

16.1En conformité avec Varticle 13.1 {v) du présent
réglement, le soumissionnaire fournira dans le cadre
de sa proposition les piéces justificatives établissant la
conformité du systéme d'information au DAO.

16.2Les documents apportant la preuve de Ia
conformité du systéme d’information aux dispositions
du DAO {voir Section 5 du DAO}.

16.3 Les références & des noms de marque, a des
numéros de modéle ou & des normes nationales ou
exclusives incluses dans le DAO ont un caractére
purement Indicatif et ne sont nullement restrictives. Le
soumissionnaire pourra leur substituer d’autres
normes ou d’autres noms de marque ou de modéle, a
condition de démontrer, a la satisfaction de I'autorité
contractante, que, grice 3 cette ou ces substitutions, le
systéeme d’'information pourra fonctionner a un niveau
substantiellement équivalent ou supérieur a celui
stipulé dans les spécifications techniques.

16.4 Le soumisslonnaire est tenu de proposer dans son
offre de seconde étape les mémes marques, modeles,
sous-traitants et autres dispositions qu’ll aura
proposés dans sa proposition de premiére étape, sauf
dans le cas ol des modifications sont explicitement
rendues nécessaires par un additif au DAO émis pou

lf:'i: <

rejetée. 22

-
K

16.51le soumissionnaire aura la respon h‘rli -‘-de

g'assurer que tout fournisseur proposé salieal m ANC'

exigences de l'article 4 du présent réglement, et qu
matériel, équipement ou service fourni par le sous-
traitant répond aux exigences des articles 5 et 16.1 du
présent réglement.

Article 17 : Formulaire de proposition de premigre
étape

Le soumissionnaire remplira les formulaires de
proposition de premiére étape fournisala Section 3 du
présent DAO, de la maniére et avec tous les détails
stipulés dans cette sectlon etinclura lesdits farmulaires
dans sa propaosition.

Article 18 : Forme et signature de la proposition de
premiére étape

/%BLTE“E\
seconde étape. Un soumissionnaire qui s'écaste ieﬁasw 6,003

proposition de premigre étape sans quey, cela @olt‘ ST
Clairement en réponse & un additif au DAQ' ¢ én{'n 5 pourxx.

la seconde étape s’expose au risque que on fite soxt P -

g ' _,-_

18.1 Sous réserve des dispositions contraires du RPAQ,
le soumissionnaire préparera un original des documents
constituant son offre, en mentionnant clairement sur
chaque exemplaire : « PROPOSITION DE PREMIERE
ETAPE — ORIGINAL». De plus, le soumissionnaire
préparera le nombre de copies de la proposition
demandé dans les RPAQ en mentionnant clairement sur
chaque exemplaire : « PROPOSITION DE PREMIERE
ETAPE - COPIE No. 1», « PROPOSITION DE PREMIERE
ETAPE - COPIE No. 2 », etc. En cas de différence entre
euy, l'original fera foi.

18.2 Sous réserve des dispositions contraires du RPAQ,
I'original et toutes les copies de l'offre seront
dactylographiés ou écrits & I'encre indélébile et seront
signés par une personne diment habilitée a signer au
nom du soumissionnaire. Cette habilitation consistera
en une confirmation écrite comme spécifié dans le
RPAQ, qui sera jointe & 1a proposition conformément 3
Farticle 13.1{b) du présent réglement. Le nom et le
titre de chaque personne signataire de 'habilitation
devront étre dactylographiés ou imprimés sous la
signature. Toutes les pages de la proposition, sauf les
brochures imprimées non madifiées, seront paraphées
par la personne signataire de la proposition.

18.3La proposition ne devra contenir aucun ajout
entre les fignes, rature ou surcharge, sauf s'il s'agit de
rectifier des erreurs commises par le soumissionnaire,
auguel cas toute correction devra étre signée ou
paraphée par la personne signataire de Ia proposition.

1824 Le fait de signer et remettre une proposition de
prern ﬁre étape n’oblige nullement le soumisslonnaire
é rem _;tre une proposition de seconde étape.

|
Article 29 : Caution de soumission
-.18. 1 n application de l'article 13.1 (c} (i) du présent

ré l ment, le soumissionnaire fournira une caution de
oumissmn du montant spécifié dans I'avis d'appel
d'offres, laguelle fera partie intégrante de son cffre.

19.2. La caution de soumission sera conforme au
modéle présenté dans le DAQ; d’autres modéles
peuvent &tre autorisés, sous réserve de 'approbation
préalable de l'autorité contractante. La caution de
soumission demeurera valide pendant trente (30) jours
au-dela de la date limite originale de validité des offres,
ou de toute nouvelle date limite de validité demandeée
par l'autorité contractante et acceptée par le
Soumissionnaire, conformément aux dispositions de
du présent réglement.
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19.3. Toute offre non accompagnée d’une caution de
soumission acceptable sera rejetée comme non
conforme. La caution de soumission d’un groupement
d’entreprises doit étre établie au nom du mandataire
soumettant Poffre et mentionner chacun des membres
du groupement.

19.4 En application de larticle 29.5 du présent
réglement, la caution de soumission sera restituée au
soumissionnaire qui, en réponse a la lettre d'invitation
3 soumettre une offre de seconde étape, a informé
I’autorité contractante qu'il ne soumettra pas une offre
de seconde étape.

19.4. La caution de soumission de Fattributaire du
marché sera libérée dés que ce dernier aura signé le
marché et fourni le cautionnement définitif requis.

19.5. La caution de soumission peut étre saisie :
a. si le Soumissionnaire !
i. retire son offre pendant le délai de validité qu'il
aura spécifié dans son offre ; ou
il. n‘accepte pas la correction des erreurs en
application de I'article 52.3 du RGAO ; ou
b. si {e Soumissionnaire retenu :
i. manque A son obligation de souscrire le marché ;
ou
ii. manque & son obligation de fournir le
cautionnement définitif en application de
['article 66 du RGAQ.

D. Dépot des propositions de premiére étape

Article 20 : Cachetage et marquage des offres
20.1. Sous réserve des dispositions contraires du RPAQ,
le Soumissionnaire placera I'original et les copies des
documents constitutifs de [I'offre dans deux
enveloppes séparées et scellées portant la mention
«ORIGINAL» et «COPIE», selon le cas. Ces enveloppes
seront ensuite placées dans une enveloppe extérieur

qui devra également étre scellée, mais qui n eg e.vra)E
du’;-,'-'-

donner aucune indication sur [lide nIe?
soumissionnaire.

b. Porteront le nom du projet ainsi que I'objet €
numéro de I'Avis d’appel d’offres indiqués dans le
RPAO, le financement et la mention “OFFRE DE
PREMIERE ETAPE A N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE
DEPQUILLEMENT",

20.3. Les enveloppes intérieures porteront également
le nom et l'adresse du soumissionnaire de fagon 2
permettre a I'autorité contractante de renvoyer I'offre
scellée si elle a été ouverte.

20.4. Si 'enveloppe extérieure n'est pas scellée et
marquée comme indiqué a l'article 20.2 susvisé,
Iautorité contractante ne sera nullement responsable
si 'offre est égarée ou ouverte prématurément.

Article 21 : Date et heure limite de dépot des offres
21.1. Les offres doivent étre recues par l'autorité
contractante 3 l'adresse spécifiée & larticle 21.1du

RPAQ au plus tard 4 la date et a I'heure spécifiées dans
le réglement particulier de {"appel d'offres

21.2. Uautorité contractante peut, a son gré, reporter
la date limite fixée pour le dép6t des offres en publiant
un additif conformément aux dispositions de
l'article 10 du RGAO. Dans ce cas, tous les droits et
%itlons du lautorité contractante et des

g ”‘.=«so,u issionnaires précédemment régis par la date
1|mfta \mtlale seront régis par la nouvelle date limite,

Art: cIe 22 Offres hors délai

ffre parvenue 3 I'autorité contractante aprés
es et heure limites fixées pour le dépdt des

Article 23 : Modification, substitution et retrait des
offres

23.1. Un soumissionnaire peut modifier, remplacer ou
retirer son offre aprés I'avoir déposée, a condition que
la notification écrite de la modification ou du retrait,
soit regue par [autorité contractante avant
I'achaévement du délai prescrit pour le dépdt des offres.
Ladite notification doit étre signée par un représentant
habilité en application de l'article 18.2 du RGAO. La
modification ou loffre de remplacement
correspondante doit &tre jointe a la notification écrite.
Les enveloppes doivent porter clairement selon e cas,
la mention « RETRALT » et « OFFRE DE REMPLACEMENT
» ou ¢« MODIFICATION ».

23.2. La notification de modification, de remplacement
ou de retrait de 'offre par le soumissionnaire sera
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préparée, cachetée, marquée et envoyée
conformément aux dispositions de Particle 20 du
RGAO. le retrait peut également &tre notifié par
télécopie, mais devra dans ce cas étre confirmé par une
notification écrite, diment signée et dont la date, le
cachet postal faisant foi, ne sera pas postérieure a la
date limite fixée pour le dépdt des offres.

23.3. Les offres dont les soumissionnaires demandent
le retrait en application de I'article 24.2 leur seront
envoyées sans avoir été ouvertes.

23.4. Aucune offre ne peut &tre retirée dans l'intervalle
compris entre la date limite de dépdt des offres et
I'expiration de la période de validité de V'offre spécifiée
par le modéle de soumission.

E. Ouverture et évaluation des propositions de premiére étape

Article 24 : Ouvertures des plis et recours

24.1. La commission interne de passation des marchés
compétente procédera 2 I'ouverture des plis en un ou
deux temps en présence des représentants des
soumissionnaires concernés qui souhaitent y assister
ou ceux qualifiés, & la date, a I'heure et & Fadresse
indiquée dans le RPAO. Les représentants des
soumissionnaires qui sont présents signeront un
registre ou une feuille attestant leur présence.

24.2. Dans un premier temps, les enveloppes
marquées « Retrait » seront ouvertes et leur contenu
annoncé & haute voix, tandis que lenveloppe
contenant Voffre correspondante sera renvoyée au

autre détail que I'autorité contractante peut juger utile
de mentionner. Seuls les variantes de I'offre annoncées
3 haute voix lors de Vouverture des plis seront
soumises A évaluation.

244 les offres (et les wmodifications regues
conformément aux dispositions de l'article 22 du
RGAO) qui n"ont pas été ouvertes et lues & haute voix
durant la séance d’ouverture des plis, quelle qu'en soit
Ia raison, ne seront pas soumises a évaluation.

24.5 1| est établi, séance tenante un procés-verbal
d'ouverture des plis qui mentionne [a recevabilité des
offres, leur régularité administrative, ainsi que la

soumissionnaire sans avoir été ouverte, Le retraiiﬁff:fql‘rlposition de la sous-commission d'analyse. Une

d'une offre ne sera autorisé que si la notificationze>

% copffextiydit procés-verbal laquelle est annexée fa

correspondante contient une habilitation valide g+ feuille-dalprésence est remise 3 tous les participants a

signataire & demander le retrait et si cette not):cétlon ho

est lue 3 haute voix. Ensuite, les enveloppes n\grqt:léés L. ' _
' "2 34.6 & Ia fift de chaque séance d'ouverture des plis, le

« Offre de Remplacement » seront ouv "%\?Et
annoncées 3 haute voix et Ia nouvel]eé\ &
correspondante substituée a la précédente; la

été ouverte. Le remplacement d’offre ne sera autorisé
que si la notification correspondante contient une
habilitation valide du signataire @ demander le
remplacement et est lue & haute voix Enfin, les
enveloppes marquées « modification » seront ouveries
et leur contenu lu & haute voix avec loffre
correspondante. La modification d'offre ne sera
autorisée que si la notification correspondante
contient une habilitation valide du signataire a
demander la modification et est lue a haute voix.
Seules les offres qui ont ét& ouvertes et annoncées a
haute voix lors de l'ouverture des plis seront ensuite
évaluées.

24.3. Toutes les enveloppes seront ouvertes I'une
aprés I'autre et Ie nom du soumissionnaire annoncé a
haute voix ainsi que la mention éventuelle d'une
modification, et toute variante le cas échéant, et tout

"1‘-"' -z
L 1

- LN
E&o;{ -

sera renvoyée au soumissionnaire concerné sans avoils r

la fin'd'e'Ta\_ gance.
Ly =1

-

président de la commission met immédiatement & la

;’d?s'gasi;iéﬁ'n du point focal désigné par 'ARMP, une

ﬁbﬁic’ péraphée des offres des soumissionnaires, etune
cople aux MINMAP pour les dossiers nécessitant son
visa préalable.

24.7 En cas de recours, prévu par la réglementation en
vigueur, doit étre adressé a au ministre délégué a la
Présidence chargé des marchés publics avec copies 3
I'organisme chargé de la régulation des marchés
publics et au chef de la structure auprés de laquelle est
placée la commission concernée. avec copies &
I'organisme chargé de la régulation des marchés
publics ;1l doit parvenir dans un délai maximum de trois
{03) jours ouvrables aprés 'ouverture des plis, sous la
forme d’une lettre a laquelle est obligatoirement joint
un feuillet de la fiche de recours diment signée par le
requérant et, éventuellement, par le président de la
commission de passation des marchés ; L'observateur
indépendant annexe a son rapport, le feuillet quilui a
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été remis, assorti des commentaires ou des
observations y afférents.

Article 25 : Caractére confidentiel de la procédure
25.1 Les informations concernant I'évaluation des
parties techniques ne seront divulguées aux
soumissionnaires ni a toute autre personne non
officiellement concernée par ladite procédure tant que
la notification de [I'évaluation des propositions
technigues de premiere étape techniques n’aura pas
été effectude.

25.2, Toute tentative faite par un soumissionnaire,
pour influencer la commission interne de passation des
marchés ou la sous-commission d’analyse dans
F'évaluation des offres ou I'autorité contractante dans
la décision d’attribution, peut entrainer le rejet de son
offre.

25.3. Nonobstant les dispasitions de I'alinéa 25.1, entre
Fouverture des plis et la fin de la procédure de
premidére étape, si un soumissionnaire souhaite entrer
en contact avec 'autorité contractante pour des motifs
ayant trait & son offre, il devra le faire par écrit.

Article 26: Détermination de la conformité des
propositions de premiére étape

La sous-commission d'analyse procédera a I'évaluation
technique détaillée des propositions de premigre étape,
en identifiant tous aspects pour Iesquels chaque
proposition dluerge des exigences en les
communiquant 3 chaque soumissionnaire concerne /
Article 27 : Evaluation technique des propositlon de
premiére étape

27.1 La sous-commission d’analyse procédera é an
évaluation technique détaillée de chacune
propositions techniques de premiére étape détermin
conforme pour I'essentiel conformément a l'article 26 du
présent réglement, afin de déterminer si les aspects
technigues et administratifs de la proposition répondent
aux exigences du DAO. Pour y parvenir, la sous-
commission d'analyse examinera les informations
fournies par le soumissionnaire, conformément aux
articles 13 a 16 du présent réglement et par rapport aux

autres spécifications du DAQ, en tenant compte des
facteurs suivants :

(a}

le caractére complet de Ja proposition et sa
conformité avec les spécifications de performance
etfou les exigences fonctionnelles; mérites
techniques de toutes les variantes proposées et
divergences par rapport aux specifications
techniques ;

QL

';3
o
(—
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(b) Padéquation du systéme d’information offert par
rapport aux conditions qui prévalent sur le site;
et validité de la mise en ceuvre et des autres
services proposés, tels que décrits dans le plan de
projet préliminaire inclus dans |a proposition ;

le respect des critéres de performance requis par
le systéme d'information ;

{c}

(d) la disponibilité & long terme des services de
maintenance et de tout autre élément
consommable critique nécessaire au

fonctionnement du systéme d’information ;

tout autre facteur technique pertinent que
autorité contractante estime qu'il est nécessaire
ou prudent de prendre en considération ;

(e)

toute divergence proposée dans la proposition
par rapport aux dispositions contractuelles et
techniques stipulées dans le DAQ.

(f)

27.2La sous-commission examinera également les
variantes techniques complétes éventuellement
proposées par le soumissionnaire, conformément aux
dispositions de I"article 14 du présent réglement, afin de
déterminer si elles peuvent valablement servir de base a
la présentation d’une proposition de seconde étape
acceptable sur ses propres mérites.

Article 28: Veérification de la qualification des
soumissionnaires
/,J.a_s%ommission vérifiera a sa satisfaction, sur la base
/mudes rdotuments soumis par le soumissionnaire en
: r.onform&e vec l'article 13.1 {c) (ii) et (iii) du présent
reglement §i, spumissionnaire satisfait aux critéres de

\

3 \’ qual]f‘ jcation. zs |I existe des problémes concernant les

e condig]ons de

commlsslon analyse pourra explorer avec le

‘Gp .soum:ssmnn les solutions possibles a ces problémes
Y opﬁ%aiﬁfa | 4)) réunion(s) de clarification en conformité
s |lfticle 29 du présent réglement.

?uahf ication du soumissionnaire, la sous-
(2]

055 A

Article 29 : Clarification des propositions de premiére
étape et examen des divergences et variantes
proposées

29.1 La sous-commissions d'analyse organisera une
réunion avec chaque soumissionnaire ayant soumis une
offre afin de lui demander des clarifications sur Jun
quelcongque des aspects de sa proposition de premiere
étape nécessitant une explication & ce stade de
I'évaluation ou d'examiner toute variante ou réserve
portant sur les dispositions commerciales ou
contractuelles du DAO. L'objectif de la {des) réunion(s}
sera d’explorer et clarifier les aspects techniques ainsi
que les conditions commerciales ou contractuelles.
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L'adéquation des solutions proposées sera examinée au
cours de ces réunions.

29.2 Durant les réunions de clarification, la sous-
commission pourra engager un processus afin d'affiner
ses exigences et d'identifier des maodifications
appropriées aux clauses techniques et commerciales. Le
soumissionnaire pourra aussi porter a l'attention de la
sous-commission tous les changements qu’it souhaite
apporter A sa proposition de premigre étape en vue de fa
seconde étape,

29.3 Le soumissionnaire n'est pas tenu d'assister a une
réunion de clarification. $'il est dans limpossibilité
d'assister 3 une réunion de clarification, ou s'il refuse d'y
assister, la sous-commission fera de son possible pour
atteindre les objectifs de clarification par le moyen de
communications avec le soumissionnalre, y compris par
audio ou vidéo conférences. La limitation des possibilités
de clarification 4 [a proposition de premiére étape quien
résultera expose le soumissionnaire au risque que sa
proposition soit écartée.

29.4 Sous réserve des dispositions du RPAQ, il n'est pas
prévu de présentation, de démonstration ou des essais
de la solution ou des produits proposés par le
soumissionnaire lors de U'étape de clarification de Ia

proposition technique de la premiére étape. Cepenc{ant._ -

si le RPAOQ spécifie de telles présenfations,

démonstrations ou essais, ils seront comme ipdlquésv 3
dans les RPAQ, y compris leur caractére ob atalre- au

risque d'entrainer le rejet de la propos’tlon - pour IE

leur choix. Si le RPAO autorise le sourQissi nnalre &
organiser les essais et présentation/dém stér\atton en. -

soumissionnaire qui est invité a les orgariger ay lieu de/ :

dehors du site de I'autorité contractante, voire: [}:El'ehor.s: f
de son pays, ce dernier supportera tous les colits=d&="

personnel, voyage et subsistance encourus par son
équipe y assistant. Cependant l'autorité contractante ne
sera pas responsable des colts encourus par le
soumissionnaire afin de préparer et réaliser les essais et
la présentation/démonstration, y compris la remise en
état ultérieure,

29.5 La commission interne de passation de marché
compétente informera le soumissionnaire, en référence
4 Farticle 13.1 (c} (vi) du présent réglement des
divergences que le soumissionnaire a présenté dans sa

proposition de premitre étape que [lautorité
contractante juge :

{(a) non acceptable et devant étre retirée de la
proposition de seconde étape ;

{b} acceptable, et quiseraincorporée dans le DAO par
voie d'additif qui sera adressé a tous les
soumissionnaires Invités a remettre une
proposition de seconde étape.

Si une divergence est acceptée pour l'un des
soumissionnaires, 'autorité contractante devra s'assurer
qu'une divergence similaire présentée par d'autres
soumissionnaires soit également acceptée.

266 lLa ou les personne(s} représentant Ile
soumissionnaire assistant a une réunlon de
clarification devrafont étre dOment autorisée(s),
munie(s) d'une habilitation, a représenter Ie
soumissionnaire dans les discussions et passer accord
avec lautoritd contractante sur les modifications
spécifiques de la proposition de premiére étape qui
sont nécessaires dans la proposition de seconde étape.
L’autorité contractante ne sera pas responsable des
frais encourus par le soumissionnaire et ses
représentants afin d'assister aux réunions de
clarification.

29.8 A Uissue du processus de clarification, Pautorité

ey
contractante indiquera au soumissionnaire :

i\

~_.'-(a Les modifications & la proposition de premitre

w\'tape et autres compléments demandés dans la
f}proposmon de seconde étape ;

(b) liste des divergences en référence aux articles
13.1{c) (vi} et 28.5 du présent réglement qui ne sont
pas acceptées dans la proposition de seconde

étape;

{c) Les sous-traitants que le soumissionnaire doit
omettre ou remplacer, en indiguant les motifs de
cette demande d'omission ou de remplacement en
conformité avec I'article 6.6 du présent réglement ;

(d) §'il n'y a aucune demande de modification
spécifique au soumissionnaire, I'invitation a
remettre la proposition de seconde étape
l'indiquera.

F. Invitation a remettre une offre de seconde étape

Article 30: Invitation & soumettre une offre de
seconde étape
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30.1 Au terme de I'évaluation des propositions de
premiére étape, et aprés avoir tenu des réunions de
clarification

{a) 'autorité contractante pourra émettre un additif
au DAD apportant, entre autres et selon que de
besoin, les modifications au RPAQ, aux conditions
particulieres du marché et aux spécifications
techniques, dans le but daméliorer la
compétition sans compromettre les objectifs
essentiels de performance et/ou exigences
fonctionnelles du  projet (notamment les
divergences acceptables portées a [‘attention de
Pautorité contractante par un ou plusieurs
soumissionnaire, une formulation précisée de
certaines  spécifications,  ajustements au
calendrier de réalisation, etc.} ; et/ou

(b}lautorité contractante Invitera tous les
soumissionnaires & remettre une offre de
seconde étape, incluant une proposition
technique mise & jour en considération des
additifs au DAO et une proposition financiére
correspondante.

Article 31 : Frais de soumission

Le candidat supportera tous les frais afférents
préparation et a la présentation de son offre,
I'autorité contractante n’est en aucun cas responsable
de ces frais, ni tenu de les régler, quels que soient le
déroulement ou Iissue de la procédure d'appel
d’offres.

Article 32 : Langue de |'offre

t'offre ainsi que toute correspondance et tous
documents concernant la soumission, échangés entre
le soumissionnaire et |'autorité contractante seront
rédigés en francais et en anglais. Les documents
complémentaires et les imprimés fournis par le
soumissionnaire peuvent étre rédigés dans une autre
langue a condition d’étre accompagnés d'une
traduction précise en frangais ou en anglais ; auquel cas
et aux fins d’interprétation de V'offre, la traduction fera
foi

Article 33: Documents constitutifs de l'offre de
seconde étape

33.1 L'offre devra comprendre deux propositions : la
proposition technique et la proposition financiére. Ces
deux  propositions  devront  étre remises
simultanément, dans deux enveloppes scellées

30.2 Les soumissionnaires devront accuser réception &
I'autorité contractante de linvitation et des additifs au
DAO, le cas échéant, dans les meilleurs délais.

30.3 La date limite et I'adresse de remise des offres de
seconde étape seront spécifiées dans la lettre
d’invitation 3 soumettre une offre de seconde étape.

30.4 Un soumissionnaire ne sera pas autorisé a former
un groupement d'entreprises avec un autre
soumissionnaire, ni a changer de partenaire ou a
modifier la structure du groupement d'entreprises,
sans avoir obtenu au préalable I'approbation de
'autorité contractante.

30.5 Un soumissionnaire n’est pas tenu a soumettre
une offre de seconde étape. Dans ce cas, il informera
Pautorité contractante en réponse & la lettre
d’invitation 3 soumettre une offre de seconde étape.
Dans ce cas, la caution de soumission lui sera restituée,

A gBLIC
fres:d

yued t"‘:.'_

Y O
~distinttes:| Ufjle enveloppe devra
la proposition technigue

contenir les

“gistinctes _enve
N documents {elat:fs a
4,2} ‘f’c.F,{eXCIU'ST\fEIT/I}( et 'autre enveloppe devra contenir les

ec‘ 11 i an
iﬁ'ﬁ&uﬁ;pl relatifs 3 la proposition financiére
Xclusivement.

33,2 la proposition technique comprendra les
documents suivants :

(a) la lettre de proposition selon le modgle repris
dans (Voir formulaire 2 de la section 3 du DAO} ;

(b) la confirmation écrite de [Ihabilitation du
signataire de la proposition a engager le
soumissionnaire, conformément aux
dispositions de [article 40.2 du présent
réglement;

{c} les documents joints suivants {ou les mises a
jour de ces documents) :

(ij_Document1: Le soumissionnaire doit
documenter tout changement concernant les
renseignements fournis dans [a proposition
de premigre étape ou s'il n’y a pas eu de tel
changement, une déclaration le certifiant.
Des pieces justificatives concernant les
partenaires de groupement {le cas échéant),
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en application de [article 4 du présent
réglement.

(ii) Document 2: Dossier administratif

Tous les documents attestant que le
soumissionnaire :

- a souscrit les déclarations prévues par les

lois et réglements en vigueur ;

- a acquitté les droits, taxes, impbts,

cotisations, contributions, redevances ou

prélévements de quelque nature que ce

soit;

- n‘est pas en état de liquidation judiciaire

ou en faillite ;

- n'est pas frappé de 'une des interdictions

ou déchéances prévues par Ia législation en

vigueur;

- a produit la confirmation écrite habilitant le
signataire de l'offre a engager e
Sournissionnaire, conformément  aux
dispositions de I'article 6.1 du RGAQ.

(i) Document 3 : Qualifications du

soumissionnaire
Le RPAO précise la liste des documents a
fournir attestant la qualification des
soumissionnaires  conformément q_
articles 6.1, 6.2 et 16 du RGAOQ. /
La ({les) autorisation{s) de
requise(s) en application des disp ]
I'article 6.5 b} et ) du présent régl
Des pidces justificatives conce((y

partenaires de groupement {le cas
en application de l'article 4 du

abr:cam
5|t|o/n,s de

'.(.\\0“ G‘””ﬁé

8203

{A) Logiciels systéme, polyvalents et
d'application ; et

{B) Logiciels standard et person-
nalisés,

b- de I'ensemble des documents
personnalisés, tels que définis
dans le CCAG, inclus dans la
proposition du
soumissionnaire ;

Tous les documents qui ne sont pas identifiés
en tant que documents personnalisés sont
réputés étre des documents standard, tels
que définis dans le CCAG.

Le cas échéant, des permutations seront
effectuées d'une catégorie a l'autre de
logiciels et documents durant le processus
de clarification (en vertu de la Clause 29 du
RGAO et/ou durant I'exécution du marché,
en vertu du CCAG (modifications du
systéme).

{vi) Document 6 : Proposition technique.
Reprenant les éléments tels que décrits dans
le formulaire 15 de la section 3).
Conformité du systéme d'information au
DAO -- Pigces justificatives établies & la
satisfaction de [lautorité contractante,
attestant que les produits et services du
systéme d’information devant étre fournis,
installés etfou mis en oeuvre par le
soumissionnaire sont conformes au DAO et
a ses additifs.

ii} Document 7 : Déclaration d’engagement

p,muoie Conformément au modele repris dans la
lement (voir formulaire 6 de la secti 'f“'"‘““c' i ; i i
réglement (voir formulaire 6 de [a section section 3 du présent DAO {voir formulaire

L'équipe d'intervention et le CV des
membres de I'équipe d'intervention {voir
formulaires 7 et 8 de la section 3).

{ivl Document 4 : Sous-traitance

Une liste de toutes les principales
composantes (produits ou services) que le
soumissionnaire se propose d'acheter ou de
sous-traiter auprés de tiers, ainsi que le nom
et la nationalité du sous-traitant proposé, y
compris les fournisseurs, pour chacun de ces
éléments (voir formulaire 10 de la section 3).

{v) Document5: Propriété intellectuelle {voir
formulaires 12et 13 de la section 3)
Une liste:

a- de Fensemble des logiciels inclus dans
la proposition du soumissionnaire,
classant chacun dans l'‘une des
catégories de logiciels définies dans le
CCAG, & savoir:

16)
{d) tout autre document stipulé dans le RPAD.

33.3 Bien que la proposition de premiére étape sur
laguelle est basée la proposition technique de seconde
étape n'a pas 4 étre soumise a nouveau, elle demeure
partie intégrale de I'offre de seconde étape. La période
de validité d'offre, conformément & l'article 37 du
présent réglement, sera réputée inclure toute partie
ou disposition de la proposition de premiére étape
pertinente 3 la proposition de la seconde étape.

33.4 la Proposition financiére comportera les
documents suivants :

{a) la lettre de Proposition selon le modele {voir
formulaire 3 de la section 3} ;
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{b) les bordereaux des prix, selon les modeles repris
dans la section 3 du présent DAO {formulaires
4.1,4.2et4.3);

{¢) le soumissionnaire fournira, dans la lettre de
proposition, les informations relatives aux
commissions et indemnités versées ou a verser a
des agents ou tout autre partie en relation avec
la Proposition {voir formulaire 3 de la section 3) ;

et
{d) Tout autre document stipulé dans le RPAO.

Article 34. lettre de proposition et déclaration
d’engagement

Le soumissionnaire établira son offre en remplissant
les formulaires de Lettre de Proposition de Seconde
Etape — Partie technique et Partie financiére fournis a
la Section 3, Formulaires de soumission, sans appoerter
aucune modification & leur présentation, et aucun
autre format ne sera accepté, sous réserve de l'article
18.3. Toutes les rubriques doivent étre remplies de
maniére 3 fournir les renseignements demandés

Article 35 : Prix de la proposition financiére
35.1 Sauf disposition contraire dans le RPAQ, le
soumissionnaire fournira un prix pour ensemble
systteme  d'Information sur la  base d;

total de la proposition financiére couvre tout
obligations du fournisseur mentionnées dans le A

traitance $'il y a lieu, Ia fourniture, la construction, |e
montage, et Fachévement du systéme d'information et
lorsque cela est requis par le DAO, l'obtention de tous
permis, approbations, licences, etc.; ainsi que les
prestations de services relatives au fonctionnement, a
la maintenance, a8 la formation, et toute autre
prestation ou service. '

35.2 Les prix de tous les biens et services énumérés aux
tableaux des cofits de fourniture et d'installation
figurant dans les tableaux inventaires du systéme
d’Information de la section 3 de méme que tous les
biens et services proposés par Je soumissionnaire pour
satisfaire aux exigences du systéme d’information
doivent étre présentés séparément sous la forme
adoptée dans lesdits tableaux, et récapitulés dans les
tableaux récapitulatifs de codts figurant dans la section
3. Les prix doivent étre indiqués conformément aux
instructions figurant pour les divers tableaux de cofits
et de la manire spécifide cl-aprés.

35.3 Sauf disposition contraire dans le RPAO, les
soumissionnaires fourniront des prix pour les éléments

LIOUE
G@? \?BLIC

> OFFmAnG
EsFinnad

de colts récurrents indiqués aux tableaux des
gléments de cofits récurrents tels que décrits dans les
spécifications techniques en section 5 du présent DAD
Ces prix doivent 6&tre présentés séparément et
récapitulés dans les tableaux correspondants de [a
section 3 {voir formulaires 4.1 et 4.3) Les prix doivent
étre indlqués conformément aux Instructions figurant
pour les divers tableaux de coiits et de la maniére
spécifiée ci-aprés :

(a) Si cela est spécifié dans le RPAO, le
soumissionnaire doit également soumettre un
prix pour un (des) contrat(s) séparés pour les
dléments de cofits récurrents qui ne seraient pas
inclus dans le marché principal ;

(b} Les prix des é&léments de coflits récurrents
comprennent le colit des biens nécessaires, tels
que renouvellement de licences de logiciels,
main d’ceuvre, etc. nécessaires pour le
fonctionnement c¢ontinu, dans de bonnes
conditions, du systéme d’Informations, et le cas
échéant, ils doivent tenir compte d'une
provision pour augmentation de codts encourus
par le soumissionnaire ;

rix des éléments de colts récurrents non
cQmip \jdans les obligations de garantie durant
apériote de garantie définie dans le CCAG et les
pnx des gléments de colits récurrents aprés la
pef)ode e garantie définie dans le CCAP doivent

. S)e &dlqués en détail en tant que prix de
> s dans le tableau des colts récurrents et

éfa:tules dans le tableau récapltulatif,
exprimés dans les différentes monnaies.

35.4 Les indications de prix unitaires doivent étre d’'un
niveau de détail permettant de calculer d’éventuels
paiements ou livraisons partiels au titre du marché,
conformément au calendrier d’exécution figurant a Ia
Section 5. Il pourra étre demandé aux soumissionnaires
de fournir un détail des prix pour tout élément pour
lequel des prix composites ou forfaitaires sont indiqués
dans les tableaux de coits.

35.5 Les prix des éléments pour lesquels aucun chiffre
n’est fourni par le soumissionnaire dans les tableaux de
colts {section 3 du présent DAQ) seront réputés avoir
été inclus dans les prix d’autres éléments. Les éléments
purement et simplement omis des tableaux de codts
seront réputés avoir été omis de la proposition, et,
pour autant que la proposition est conforme pour
I'essentlel aux dispositions du DAO, on procédera,
durant I'évaluation, 3 un ajustement du prix de la
proposition conformément aux dispositions du présent
réglement,
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35.6 Les conditions générales types des prix sont régies
par les régles prescrites dans la derniere édition
d'Incoterms publiée par la Chambre de commerce
internationale & la date de I'appel d’offres ou & la date
spécifiée dans le RPAO.

35.7 Les prix seront indiqués comme requis dans les
madeles de bordereaux des prix fournis en annexe. Le
fournisseur est libre, en indiquant le prix, de recourir a
un transporteur et d’‘obtenir des prestations
d’assurance en provenance de tout pays, sous réserve
des conditions d’éligibilité liées & la Convention de
financement. Les prix proposés dans les formulaires de
bordereaux des prix pour les fournitures et services
connexes, seront présentés de la maniére suivante :

a. Pour les fournitures fabriquées au Cameroun
i. le prix des fournitures EXW (sortie usine,
fabrique, magasin d’exposition, entrepdt ou
magasin de ventes, suivant le cas), y compris

tous les droits de douanes, taxes sur le g]}gg

ou autres déja payés ou a &r Supuiese

composants ou matitres pre :ér scutilfesy
dans la fabrication ou ['3sse kplage/d
fournitures ; 3

ii. lestaxes surles ventes et aut
sur les fournitures qui seront
est attribué ;

iii. le prix des transports intérieurs, §Drafgce:e
autres services locaux afférents & I\IW
des fournitures jusqu‘d leur destination finale
(site du Projet) spécifiée dans le RPAO.

b. Pour les fournitures a importer !

i.  le prix des fournitures CIP-lieu de destination,
ou CIF-port de destination, tel que stipulé au
RPAO ;

fi. le prix des transports intérieurs, assurance et
autres services locaux afférents a la livraison
des fournitures du lieu de destination indiqué
{CIP) & leur destination finale (site du Projet}
spécifiée au RPAC ; et

ii. le prix des fournitures a importer peut &tre
indiqué FCA lieu de destination ou CPT lieu de
destination, si le RPAQ le stipule; 2 la place du
prix CIP indiqué en (b){i) ci-dessus.

¢. Pour les fournitures déja importées :
Le prix indiqué sera différent de la valeur originelle
d’'importation de ces fournitures déclarée en
douane, et devra inclure toute réduction ou toute
marge de 'agent ou du représentant local, ainsi que
les cofts locaux y afférents, a 'exclusion des droits
de douanes et taxes d'importation déja payés et/ou

gs

restant & payer par le Fournisseur. Par souci de
clarté¢, il est demandé aux soumissionnaires
d’indiquer : {a) leur prix comprenant les droits de
douanes et d'importation initiaux, {b) le montant de
ces mémes droits de douanes et d’'importation, et
(c) leur prix, hors taxes d'importation qui est la
différence entre les montants (a) et (b).)

i. le prix des fournitures, incluant la valeur
d'importation initiale des fournitures, et la
marge (ou réduction} éventuelle, ainsi que les
autres colts associés, et les droits de douanes
et autres taxes d’importation déja payés ou a
payer sur les fournitures déja importées ;

ii. les droits de douanes et autres taxes
d’importation déjd payés {justifiés par des
documents) ou  payer sur les fournitures déja
importées ;

ifi. le prix des fournitures obtenu par différence de
(i) et (ii) ci avant ;

iv. les taxes sur les ventes et autres taxes pergues
sur les fournitures qui seront dues au
Cameroun si le Marché est attribué ;

v. le prix des transports intérieurs, assurance et
autres services locaux afférents a la livraison
des fournitures jusqu'a leur destination finale
(site du projet) spécifiée dans le RPAO.

. Pour les services connexes, autres que transports

intérieurs et autre services nécessaires pour

acheminer les fournitures a leur lieu de destination

finale, lorsque de tels services connexes sont requis :

i, le prix de chaque élément faisant partie des
services connexes y compris ;

fi. tous les droits de douane, taxes sur les ventes
et autres taxes similaires pergues sur les
services connexes au Cameroun si le marché
est attribué.

35.8. Les prix offerts par le soumissionnaire seront
fermes pendant toute la durée d’exécution du Marché
et ne pourront varier en aucune maniére, sauf
disposition contraire du RPAQ. Une offre assortle d'une
clause de révision des prix sera considérée comme non
conforme et sera écartée, en application du présent
réglement.

Article 36 : Caution de soumission

36.1. Les cautions de soumission des soumissionnaires
non retenus seront restituées dans un délai de quinze
(15) jours, aprés la publication du résultat de
Iattribution.

36.2. La caution de soumission de Pattributaire du
marché sera libérée dés que ce dernier aura signé le
marché et fourni le cautionnement définitif requis.
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36.3. La caution de soumission peut étre saisie :
a. si le Soumissionnaire :
iii. retire son offre pendant le délai de validité qu'il
aura spécifié dans son offre ; ou
iv. naccepte pas la correction des erreurs en
application de |'article 53.3 du RGAO ; ou
b. si le Soumissionnaire retenu :
iii. manque a son obligation de souscrire le marché ;
ou
iv. manque & son obligation de fournir le
cautionnement définitif en application de
I'article 67 du RGAD. '

Article 37 : Délai de validité des offres

37.1. Les offres doivent demeurer valables pendant la
période spécifiée dans le RPAO & compter de la date de
remise des offres fixée par I'autorité contractante et,
en application de l'article 37 du RGAQO., Une offre
valable pour une période plus courte sera rejetée par
I’Autorité Contractante comme non conforme

37.2. Dans des circonstances exceptionnelles,
I'autorité contractante peut solliciter le consentement
du soumissionnaire 3 une prolongation du délai de
validité. La demande et les réponses qui lui seron
faites le seront par écrit {ou par télécopie). La validit
de la caution de soumission prévue a l'article 36 d
présent réglement sera de méme prolongée pour un
durée correspondante. Un soumissionnaire peut
refuser de prolonger la validité de son offre sans perdre
sa caution de soumission. Un soumissionnaire qui
consent & une prolongation ne se verra pas demander
de modifier son offre, ni ne sera autorisé a le faire.

37.3. Lorsque le marché ne comporte pas d’article de
révision de prix et que la période de validité des offres
est prorogée de plus de solxante (60) jours, les
montants payables au soumissionnaire retenu seront
actualisés par application de la formule y relative
figurant & la demande de prorogation que l'autorité
contractante adressera au{x) soumissionnaire(s). la
demande de I'autorité contractante devra inclure une
formule de révision des prix. La période d'actualisatlon
ira de Ia date de dépassement des soixante (60) jours a
la date de notification du marché ou de l'ordre de
service de démarrage des prestations au

soumissionnaire retenu, tel que prévu par le CCAP.
I’effet de I'actualisation n'est pas pris en considération
aux fins de I'évaluation.

Article 38 : Monnaies de J'offre

Sauf dispositions contraires dans le RPAQ, les prix

seront libellés dans les monnaies précisées ci-aprés :
a. Pour les fournitures et services en provenance du
Cameroun, les prix seront libellés en franc CFA;
1. Pour les fournitures et services en provenance d'un
pays autre que celui de l'autorité contractante les
prix seront libellés dans la monnaie du pays d'origine
des fournitures ou en Euros.

Article 39 : Documents attestant Fadmissibllité des
fournitures

Pour établir que le systéme d’Information est éligible,
en application des dispositions de l'article 5 du présent
réglement, les soumissionnaires rempliront les
déclarations indiquant le pays d'origine du systéme
d’Information proposé {voir alinéa 6.2 de la déclaration
d'engagement de la Section 3 du DAO).

O e et signature de l'offre
o}g des dispositions contraires du RPAO,

a,’le soumlssmp"u re préparera un original des

doc‘@lts constw tifs de F'offre décrits a 'Article 33
dlfBéAO an "P w7 ume portant clairement I'indication

“ORIGEN*XL".gDe pllis, le soumissionnaire soumettra le
b Qy gs requis dans les RPAO, portant
ﬁ_r&%@ PIE”. En cas de divergence entre

]

gYiglda & copies, 'orlginal fera foi.

40.2. l'ariginal et toutes les copies de I'offre devront
étre dactylographiés ou écrits 2 'encre indélébile (dans
le cas des copies, des photocopies sont également
acceptables) et seront signés par la ou les personnes
diiment habilitées & signer au nom du soumissionnaire,
conformément a I'Article 6.1 (a) ou 6.2 {c) du RGAD,
selon le cas. Toutes les pages de I'offre comprenant des
surcharges ou des changements seront paraphées par
le ou les signataires de l'offre.

40.3. U'offre ne doit comporter aucune modification,
suppression ni surcharge, a molns que de telles
corrections ne soient paraphées par le ou les
stgnataires de 'offre
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H. Dépot des offres de seconde étape

Article 41 : Dépét, cachetage et marquage des offres

41.1, Sous réserve des dispositions contraires du RPAO,
le Soumissionnaire placera 'original et les copies des
documents constitutifs de [offre dans deux
enveloppes séparées et scellées portant la mention
«ORIGINAL» et «COPIE», selon le cas. Ces enveloppes
seront ensuite placées dans une enveloppe extérieure
qui devra également étre scellée, mais qui ne devra
donner aucune indication sur [identité du
soumissionnaire.

41.2. Les enveloppes intérieures et extérieures :
a. Seront adressées a I'Autorité Contractante a
I'adresse indiquée dans I'avis d’appel d'offre ou le
Réglement Particulier de I'Appel d'Offres ;

b. Porteront le nom du projet ainsi que l'objet et le
numéro de I'Avis d'appel d'offres indiqués dans le
RPAO, et la mention “OFFRE DE SECONDE ETAPE - A
N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT".

Article 43 : Offres hors délai

Toute offre parvenue & l'autorité contractante aprés
les dates et heure limites fixées pour le dépdt des
offres conformément sera déclarée hors délai et, par
conséquent, rejetée.

Article 44 : Modification, substitution et retrait des
offres

44.1. Un soumissionnaire peut modifier, remplacer ou
retirer son offre aprés 'avoir déposée, & condition que
la notification écrite de la modification ou du retrait,
soit recue par lautorité contractante avant
I'achévement du délai prescrit pour le dépot des offres.
Ladite notification doit étre signée par un représentant
habilité. La modification ou I'offre de remplacement
correspondante doit &tre jointe 2 la notification écrite.
Les enveloppes doivent porter clairement selon le cas,
la mention « RETRAIT » et « OFFRE DE REMPLACEMENT
» ou « MODIFICATICN ».

/—\_h, 4.2, La notification de modification, de remplacement
LPuBL) 4

41.3. Les enveloppes intérieures porteron}éﬁ@ent Lt

de retrait de l'offre par le soumissionnaire sera

xob

le nom et Fadresse du Soumtssmnnaireﬁ" o E Ccill' arde, cachetée, marquée et envoyée

permettre & I'Autorité contractante de repvoyer dff }\ e con rmément aux dispositions de l'article 23 du

scellée si elle a été ouverte. zo(& 7 (,M.) . RG& . Le retrait peut également étre notifié par
’-f-n'i ?.Q T xtéré’ ple, mais devra dans ce cas étre confirme par une

41.4. Si Penveloppe extérieure n'est p %P;},

» v . - . TEr,, R
marquée comme indiqué a larticle 4 “ahstiss;
q

elige et =

"+ hotjflcation écrite, diment signée et dont la date, le

cachet postal faisant foi, ne sera pas postérieure a la

I Autorité Contractante ne sera nullement res \ou&b)e_;jgy Zte limite fixée pour le dépot des offres.

si 'offre est égarée ou ouverte prématurément.

Article 42 : Date et heure limite de dép5t des offres
42.1. les offres doivent &tre regues par I'Autorité
Contractante 3 'adresse spécifiée a I'article 41.2 {a) du
RPAO au plus tard a la date et 3 I'heure spécifiées dans
le RPAO.

42.2. Uautorité contractante peut, & son gré, reporter
la date limite fixée pour le dépbt des offres en publiant
un additif conformément aux dispositions de |'article 9
du RGAD. Dans ce cas, tous les droits et obligations du
I'Autorité Contractante et des soumissionnaires
précédemment régis par la date limite initiale seront
régis par la nouvelle date limite.

44.3. Les offres dont les soumissionnaires demandent
le retrait en application de I'article 23.1 leur seront
envoyées sans avoir éte ouvertes,

44.4. Aucune offre ne peut étre retirée dans l'intervalle
compris entre la date limite de dépdt des offres et
I'expiration de la période de validité de I'offre spécifice
par le modéle de soumission. Le retrait de son offre par
un soumissionnaire pendant cet intervalle peut
entrainer la mobilisation de la caution de soumission
conformément aux dispositions de l'article 36.6 du
RGAQ.
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I. Ouverture et évaluation des propositions techniques de seconde

Article 45 : Ouverture des plis et recours

45.1. La commission de passation des marchés
compétente procédera a I'ouverture des plis en deux
temps en présence des représentants des
soumissionnaires concernés qui souhaitent y assister
ou ceux qualifiés, & la date, 3 I'heure et & l'adresse
indiquée dans le RPAQ. Les représentants des
soumissionnaires qui sont présents signeront un
registre ou une feuille attestant leur présence.

45.2. Dans un premier temps, les enveloppes
marquées « Retrait » seront ouvertes et leur contenu
annoncé a haute wvoix, tandis que [Venveloppe
contenant l'offre correspondante sera renvoyée au
soumissionnaire sans avoir été ouverte. Le retrait
d'une offre ne sera autorisé que si la notification
correspondante contient une habilitation valide du
signataire & demander le retrait et si cette notification
ast lue a haute voix. Ensuite, les enveloppes marquées
« Offre de Remplacement » seront ouvertes et

étape

d'ouverture des plis, quelle quen soit la raison, ne
seront pas soumises a évaluation

45,5 Il est établi, séance tenante un procés-verbal
d’ouverture des plis qui mentionne la recevabilité des
offres, leur régularité administrative, et leurs délais
ainsi que la composition de la sous-commission
d’analyse. Une copie dudit procés-verbal a laquelle est
annexée la feuille de présence est remise a tous les
participants a la fin de la séance.

45.6 A la fin de chaque séance d'ouverture des plis, le
président de la commission met immédiatement a la
disposition du point focal désigné par I'ARMP, une
copie paraphée des offres des soumissionnaires, et une
copie au MINMAP pour les dossiers nécessitant son
visa préalable.

45.7 En cas de recours, prévu par la réglementation en
vigueur, doit étre adressé au ministre délégué a la

'nrgams chargé de la régulation des marchés
m

annoncées a haute voix et la nouvelle offre /:Pﬁ?d n\e<argé des marchés publics avec copies a
Bl

correspondante substituée a la précédente; laqueﬂg/e";’u
< 5 \\Q“pubhcs etdnthef de la structure auprés de laquelle est

. ~Placge fa 60 mission concernée. avec copies 3
Y orgamsme chargé de la régulation des marchés
’pUEhCS i, dr)-

sara I'EHVOYEE au soumissionnaire concerné sans a /0|r

été ouverte. Le remplacement d’offre ne sera aut Esé -
n

que si la notification correspondante contient

habilitation valide du signataire a demande
remplacement et est lue a haute voix. Enfin,

enveloppes marquées « modification»  sero
ouvertes et leur contenu lu & haute voix avec I'offre
correspondante. La modification d’offre ne sera
autorisée que si la notification correspondante
contient une habilitation valide du signataire a
demander !a modification et est lue 3 haute voix.
Seules les offres qui ont été ouvertes et annoncees a
haute voix lors de I'ouverture des plis seront ensuite
évaluges.

45.3. Toutes les enveloppes seront ouvertes l'une
aprés I'autre et le nom du soumissionnaire annoncé a
haute voix ainsi que la mention éventuelle d'une
modification, et toute variante le cas échéant,
Fexistence d’une garantie d’offre si elle est exigée, et
tout autre détail que I'autorité contractante peut juger
utile de mentionner. Seules les variantes de l'offre
annoncés a haute voix lors de louverture des plis
seront soumlses a évaluation.

454 Lles offres (et les modifications regues
conformément au présent réglement) qui n"ont pas été
ouvertes et lues & haute voix durant la séance

parvenir dans un délai maximum de
cuvrables aprés i'ouverture des plls,

trois (03) Jm}

}, “o:.fs‘% tme d'une lettre a laquelle est
E”g[}]fé%t f17 ment joint un feuillet de la fiche de recours

ent signée par le requérant et, éventuellement,
par le président de la commission de passation des
marchéds ; L'Observateur Indépendant annexe & son
rapport, le feuillet qui lui a été remis, assorti des
commentaires ou des ohservations y afférents.

Article 46 : Caractére confidentiel de la procédure
46.1. Aucune information relative 3 l'examen, a
'évaluation, & la comparaison des offres, a Ia
vérification de la qualification des soumissionnaires, et
3 la recommandation d’attribution du Marché, ne sera
donnée aux soumissionnaires ni & toute autre
personne non concernée par ladite procédure tant que
Pattribution du marché n'aura pas été rendue
publique.

46.2. Toute tentative faite par un soumissionnaire,
pour influencer la commission de passation des
marchés ou la sous-commission d’analyse dans
I'évaluation des offres ou I'autorité contractante dans
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la décision d’attribution, peut entrainer le rejet de son
offre.

46.3. Nonobstant les dispositions du présent
réglement, entre 'ouverture des plis et attribution du
marché, si un soumissionnaire souhaite entrer en
contact avec l'autorité contractante pour des motifs
ayant trait a son offre, il devra le faire par écrit.

Article 47 : Eclaircissements sur les offres et contacts
avec lautorité contractante

Pour faciliter I'examen, I'évaluation et Ja comparaison
des offres, le président de la commission de passation
des marchés peut, s'il le désire, demander a tout
soumissionnaire de donner des éclaircissements sur
son offre. La demande d’éclaircissements et la réponse
qui lui est apportée sont formulées par écrit, mais
aucun changement du montant ou du contenu de la
soumission n'est recherché, offert ou autorisé, sauf si
¢’est nécessaire pour confirmer la correction d'erreurs
de calcul découvertes par la Sous-Commission
d'analyse, lors de I'évaluation des soumissions
conformément aux dispositions du présent réglement.
Sous réserve des dispositions du présent réglement, les

soumissionnaires ne contacteront pas les membrésde sy s
la commission des marchés et de la sous- commlsslonﬂy :
re ,ce?ltre e

pour des questions ayant trait a leurs
I’'ouverture des plis et Vattribution dum

Article 48 : Conformité des offres
48.1. La sous-commission d'analyse pro

examen détaillé des offres pour détermin @g (Ife_“;/
ot A

sont complétes, si les garanties exigées
faurnies, si les documents ont été correctement signes;
et si les offres sont d’une fagon générale en bon ordre.

48.2. La commission des marchés déterminera, aprés
avis de la sous-commission d’analyse, si l'offre est
conforme pour I'essentiel aux dispositions du DAO en
se basant sur son contenu sans avoir recours a des
éléments de preuve extrinseques.

48.3. Une offre conforme pour 'essentiel est une offre
qui:
{a) est conforme & la proposition de premiére étape
etfou des éléments de variante ou une proposition
variante que le soumissionnaire a été invité a
remettre lors de sa proposition de seconde étape,

(b) refléte les amendements au DAO formulés en tant
qu'additif émis avec linvitation 3 remettre la
proposition de seconde étape conformément a
{’article 30.1 des RGAC ou subséquemment.

48.4 Une offre est conforme quand elle répond a
toutes les stiputations, spécifications et conditions du
DAD, sans divergence, réserve oQu omissions
substantielles. Les divergences ou omission
substantielles sont celles :
a. Qui limitent de maniére substantielle la portée, la
qualité ou les performances des fournitures et
services connexes spécifiés dans le marché ; ou

b. Qui limitent, d'une maniére substantielle et non
conforme au DAQ, les droits de [autorité
contractante ou du maitre d’ouvrage ou leurs
obligations au titre du Marché ; ou les obligations du
soumissionnaire au titre du marché ; ou

¢. Dont Facceptation serait préjudiciable aux autres
soumissionnaires ayant présenté des offres
conformes pour I'essentiel.

48.5. Si une offre n'est pas conforme pour l'essentiel,
elle sera écartée par la commission des marchés
compétente et ne pourra étre par la suite rendue
confarme.

48.6. L’autorité contractante se réserve le droit

\_ i\cepter ou de rejeter toute modification,
7t \{ gence ou réserve. Les madifications, divergences,

vana tes et autres facteurs qui dépassent les
exngg ces du DAQ ne doivent pas étre pris en compte

Jors;d I'évaluation des offres.

/
484 Si, aprés I'examen des termes et conditions de

*appel d'offres et I'évaluation technique, la sous-

commission d’analyse établit que l'offre n'est pas
conforme pour I'essentiel en application de la clause

48.5 du RGAQ, elle proposera & la commission de
passation des marchés d’écarter I'offre en question

Article 49 : Evaluation des propositions techniques
L’évaluation des propositions techniques par la sous-
commission d’'analyse est menée sur la base d'un
systéme de notation (& points) comme spécifié dans le
RPAC..

Article 50 : Qualification du soumissiennaire

La sous-commission s’assurera que le soumissionnaire
retenu pour avoir soumis I'offre substantiellement
conforme aux dispositions du DAO, satisfait aux
critéres de qualification stipulés a I'article 6 du RPAO. Il
est essentiel d’éviter tout arbitraire dans la
détermination de la qualification.

Article 51 : Notification des propositions techniques
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A lissue de I'évaluation de la partie technique des &té ouverte a I'issue de I'évaluation des offres
propositions par la sous-commission d’analyse, et aprés la signature du marché ;
I'autorité contractante fera les notifications ci-aprés : (b} Simultanément, notification par écrit des
(a) Notification par écrit a tout soumissionnaire soum ,’ssfonf‘a'res dont la pmpos'?on te.? nigue
e . A a été jugée conforme pour l'essentiel aux
dont la proposition technique a été jugée non- . .
. . . exigences du DAO les informant que leur
conforme pour 'essentiel aux exigences du DAO, - . .
. . proposition technique a été jugée conforme
en les informant comme suit ; , . .
. : pour Pessentiel aux exigences du DAO; et
{i) le(s) wmotif(s} pour le{siquells) leur o ; .
" . L e notification de la date I'heure et le lieu de
proposition technique a été jugée non- , ,
conforme ; I'ouverture publique des enveloppes marquées
(i} leur enveloppe marquée « proposition « Partie financiére ».
financiére » leur sera retournée sans avoir
J. Ouverture des propositions financieres
Article 52 : Ouverture publigue des parties financiéres 52.211 sera établi un procés-verbal de la séance

d'ouverture des propositions financiéres, qui

52.1la commission de passation de marché .
comportera au minimum ;

compétente procédera & 'ouverture des propositions
financiéres en présence des représentants désignés {a) le nom du soumissionnaire dont la proposition
des soumissionnaires et de toute personne qui financiére a été ouverte,

souhaitent y assister. Chacune des enveloppes
marquées « proposition financitre » sera exammeef\a’umb e prix de la proposition financiére, y compris tous

P 07 Car .
afin de confirmer qu’elle est demeurée cacheté%@/gt%" ;-,--_".:jff&;ﬂ is
gqu'elle n'a pas été ouverte. Ces enveloppes er::?‘u o 52:3.1!--95_)55.5 demandé aux représentants des

ouvertes par le Président de la commission. Il afipgnice ,\,.;.:f soumlss;onualres présents de signer ce procés-verbal.

3 haute voix le nom du soumissionnaire, 1nd’te ) 'elfalt quel signature d’un soumissionnaire n'y figure
. = N . Lowg kR

technique, ainsi que le prix total de la propgsitian, 4\,.pas n: u)vah e pas le procés-verbal. Un exemplaire du

ﬂnanciére,ycompristoutrabais éventuel, et tou \agt:,‘g’}/{c{ {\"‘:é"f&‘é‘f—" al sera distribué a tous les
Hh{ ’- -
(% "“o wissiffnaires présents.
[N

aux fins de I'évaluation. La Lettre de Proposition -~
Partie financiére et les bordereaux de prix seront
paraphés par le Président de la commission de
passation de marché.

K. Evaluation des propositions financiéres

Article 53 : Correction des erreurs corrigé, 3 moins que, de l'avis de la sous-commission
52.1. la sous-commission d’analyse vérifiera les d’analyse, la virgule des décimales du prix unitaire
propositions financigres ouvertes lors de la séance soit manifestement mal placée, auguel cas le prix
publique d’ouverture des propositions financiéres pour total indiqué prévaudra et le prix unitaire sera
en rectifier les erreurs de calcul éventuelles. La sous- corrigé;

commission d’analyse corrigera les erreurs de la fagon

b. Si le total obtenu par addition ou soustraction des
sous-totaux n'est pas exact, les sous totaux feront foi
a. §'il y a contradiction entre le prix unitaire et Ie prix et le total sera corrigé ;

total obtenu en multipliant le prix unitaire par les

quantités, le prix unitaire fera foi et le prix total sera

suivante :
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c. §'il y a contradiction entre le prix indiqué en lettres
et en chiffres, le montant en lettres fera foi, @ moins
que ce montant soit lié & une erreur arithmétique
confirmée par le sous- détail dudit prix, auquel cas le
montant en chiffres prévaudra sous réserve des
alinéas {a) et (b} ci-dessus.

53.2. Le montant figurant dans la soumission sera
corrigé par la  sous-commisslon  d'analyse,
conformément 2 Ja procédure de correction d’erreurs
susmentionnée et, avec la confirmation du
soumissionnaire, ledit montant sera réputé I'engager.

53.3. Il sera demandé au soumissionnaire d'accepter la
correction des erreurs arithmétiques. Si le
soumissionnaire n’accepte pas les corrections
apportées en conformité avec l'article 53.1, sa
proposition sera écartée.

Article 54 : Converslon en une seule monnaie

54.1. Pour faciliter 'évaluation et la comparaison des
offres, la sous-commission d‘analyse convertira les prix
des offres exprimés dans les diverses monnaies dans

lesquelles le montant de l'offre est payable en ;ancs‘*r "“'TR

CFA.

54.2, La conversion se fera en utilisant le cou
fixé par la BEAC, en vigueur a la date limit
des offres dans les conditions définies par le

{(f) en convertissant en une seule monnaie le
montant résultant des opérations (a), (b) et (c} ci-
dessus, conformément aux dispositions de
Farticle 56 du présent réglement ;

{g) les facteurs d'évaluation tels que présentés dans
le RPAD,

55.2. Lors de I'évaluation du montant des offres, la
sous-commission d’analyse exclura et ne prendra pas
an compte :
a. Dans le cas de fournitures fabriquées au
Cameroun, des taxes sur [es ventes ou autres taxes
du méme type dues sur le montant des fournitures ;

b. Dans le cas de fournitures déja importées ou a
importer, des droits de douane et autres droits
d’entrée, des taxes sur les ventes ou autres taxes du
méme type dues sur le montant des fournitures ;

c. Dans le cas de services connexes, des droits de
douanes, taxes sur les ventes et autres taxes
similaires qui seront dus sur les Services connexes en
as d’attribution du Marché ;

e \3 Dg toute provision éventuelle pour révision des

prix-fiendant la période d'exécution du Marche,

g '_ N Iorsqlﬂé le est prévue dans !'offre.

,.,\_

Article ?6 : Marge de préférence

A»' 4% 1 ,St"cet ¢’disposition est mentionnée dans le RPAQ, les

Article 55 : Evaluation des propositions financi
55.1Pour évaluer chacune des
financiéres, la sous-commission d’analyse considérera
ce qui suit : [couts récurrents)

{a) le prix du matériel, de logiciels, des équipements
associés, des produits, des matériaux et autres
biens connexes en provenance du Cameroun ou
de I'étranger;

(b} le prix pour tout développement de logiciels, de
transport, d'assurance, d'installation, de
personnalisation, d'intégration, de mise en
service, d’essais, de formation, de soutien
technique, de réparation et d’autres services;

(c) les ajustements apportés au prix pour corriger les
erreurs arithmétiques en application de I'article

83.1:

{d}les ajustements du prix imputables aux rabais
offerts en application de I'article 53.1 du RGAO.

(e) les ajustements, imputables a I'application d'une
marge de préférence, le cas échéant,
conformément a [larticle 56 du présent
réglement.

preneurs nationaux peuvent bénéficier d’une
marge de préférence nationale telle que prévue par le
code des Marchés publics aux fins d’évaluation des
offres.

Article 57 : Propositions anormalement basses
57.1Une proposition anormalement basse est une
proposition qui, en tenant compte de sa portée, de la
solution technigque et du calendrier de réalisation,
apparait si basse qu'elle souléve des préoccupations
quant & la capacité du soumissionnaire & réaliser le
marché pour le prix proposé.

57.25i la sous-commission considére que la
proposition est anormalement basse, il sera demande
au sournissionnaire des éclaircissements par écrit, y
compris une analyse détaillée du prix en relation avec
Fobjet du marché, sa portée, le calendrier de
réalisation, la  répartition des risques et
responsabllités, et toute autre exigence contenue dans
le DAQ.

57.3 Aprés avoir vérifié les informations et le détail du
prix fournis par le soumissionnaire, dans le cas ol
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Iautorité contractante établit que le soumissionnaire
n'a pas démontré sa capacité a réaliser le marché pour
le prix proposé.

57.4 Toute décision relative au rejet d'une offre pour
motif de propositions anormalement basses revient a
I'organismes en charge de la régulation des marchés au
Cameroun qui statue aprés en avoir été saisi par
I'autorité contractante.

Article 58 : Proposition déséquilibrée

58.15i la Proposition évaluée de moindre coilt est
fortement déséquilibrée par rapport & l'estimation de
I'autorité contractante de I'échéancier de paiement du
systéme d’Information & fournir, il peut étre demandé
au soumissionnaire de fournir des éclaircissements par
écrit. Les demandes d’éclaircissements pourront

porter sur le sous détail de prix pour tout élément d’un
bordereau de prix, pour prouver que ces prix sont
compatibles avec I'étendue du systéme d'information,
le calendrier proposé et les autres exigences du DAO,

58.2 Aprés avoir examiné les informations et le détail
de prix fournis par le soumissionnaire, I'autorite
contractante peut selon le cas :
(a) accepter la proposition, ou
{b) demander que le montant de la garantie de bonne
exécution soit porté, aux frais de I'Attributaire du
Marché, 3 un niveau qui ne pourra pas dépasser
20% du montant du marché, ou
(c) &cartera proposition aprés avis de F'organisme en
charge de la régulation des marchés au Cameroun

L. Evaluation finale des offres de seconde étape

Article 59 : Evaluation finale des offres

59.1 Lors de I'évaluation des offres de seconde étape
conformes, la sous-commission d’analyse prendra en
compte des facteurs techniques, en plus des facteurs
de colt, en conformité avec la Section lll, Critéres
d’évaluation et de Qualification de Seconde Etape. Les
pondérations affectant les aspects techniques et le
coit, et éventuellement le taux d’actualisation pour le.

. . . e @,
calcul de la valeur nette actualisée seront mdlquéﬁ &

dans le RPAO. La sous-commission d'analyse classgra
les offres de seconde étape sur la base du score évalué’
des propositions.

Article 61 : Attribution du marché

61.1. L'autorité contractante attribuera le marché au
soumissionnaire dont I'offre a été reconnue conforme
pour l'essentiel au DAO, qui dispose des capacités
technigues et financiéres requises pour exécuter le
marché de facon satisfaisante et dont I'offre a été
jugée la plus avantageuse.

Article 62 : Droit de [autorité contractante de
déclarer un appel d'offres infructueux ou d'annuler
une procédure

L'autorité contractante se réserve le droit d'annuler
une procédure d'appel d’offres aprés autorisation de
Iautorité chargée des Marchés publics lorsque les
offres ont &té ouvertes, ou de déclarer un appel

4)\\;‘6\.‘“

(‘__,‘ N N
« ik findncigre. \
X |

Artlcle 60 : Proposition la plus avantageuse

L'offre la plus avantageuse est l'offre présentée par le
soumissionnaire qui satisfait aux conditions de
qualifications et dont :

(a)la proposition technique est conforme pour
|'essentiel au DAO, et

TSk (bf')_ll{OﬁE? t évaluée comme étant la meilleure offre,

A

T c‘gs"tzg?a;Q I'offre obtenant le meilleur score,
> - __ dans I"&aluation combinée technique et
La pondération appliquée a

vhoe S f_!_’-ié,\ka!u_atio ‘combinée est précisée dans le RPAO

d'offres infructueux aprés avis de la commission des
marchés compétente, sans qu’il y ait lieu &
réclamation.

Article 63 : Droit de modification des quantités lors de
I'attribution du Marché

L'autorité contractante, lors de [attribution du
marché, se réserve le droit d'augmenter ou de
diminuer, d’un pourcentage ne dépassant pas 15%, la
quantité des fournitures et des services initialement
spécifiée dans le bordereau des quantités, sans
changement de prix unitaires ou d'autres termes et
conditions.

Article 64 : Notification de I'attribution du marché
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Avant Pexpiration du délai de validité des offres fixé par
le RPAO, [autorité contractante notifiera a
Iattributaire du marché par télécopie, confirmée par
lettre recommandée, que sa soumission a été retenue.
Cette lettre indiquera le montant que [autorité
contractante pafera au fournisseur au titre de
I'exécution du marché et le délai d’exécution.

Article 65 : Publication des résultats d’attribution du
marché et recours

65.1 Toute décision d’attribution d’un marché publics
par les maitres d’ouvrage ou le maitre d'ouvrage
délégué est insérée, avec indication de prix et de délai,
dans le journal des marchés publics édité par
I'organisme chargé de la régulation des marchés
publics ou dans toute autre publication habilitée.

65.2. L'autorité contractante communique & tout
soumissionnaire ou administration concernée, sur
requéte  lui adressée dans un délai maximal de cinq
(5) jours aprés la publication des résultats
d’attribution, le rapport de I'observateur indépendant
ainsi que le procés-verbal de la séance d’attribution du
marché y relatif auquel est annexé le rapport d’analyse
des offres.

65.3. Lautorité contractante est tenue /e

commission de passation des marchés concernée et au
Président de ladite Commission. Il doit intervenir dans
un délai maximum de cing {(05) jours ouvrables aprés [a
publication des résultats. La KfW doit étre tenue
informée.

Article 66 : Signature du marché

66.1. Aprés publication des résultats, le projet de
marché est souscrit par l'attributaire et soumis a l'avis
de non objection de la KfW.

66.2. L’autorité contractante dispose d’un délai de cing
{05) jours pour la signature du marché a compter de
{'obtention de ['avis de non objection de la KfW.
66.3. Le marché doit &tre notifié & son titulaire dans les
clng (5) jours qui suivent la date de sa signature.

Article 67 : Cautionnement définitif

67.1. Dans les vingt {20) jours suivant la notification du
marché par I'Autorité contractante, le cocontractant
fournira au maitre d'ouvrage un cautionnement
définitif, garantissant !'exécution intégrale des
prestations sous la forme stipulée dans le RPAQ,
conformément au modéle fourni dans le DAQ

$7.2. Le cautionnement peut &tre remplacé par la

-

o .gar‘a_n{Le d'une caution d’un établissement bancaire

communlquer les motifs de rejet des offrés des(—“ ‘..a’f’g'i'éé\_onformément aux textes en vigueur, et émise

. . A i
soumisstonnaires concernés qui en font la de?janZe,, N

65.4. Aprés la publication du résuitat de I'agtéiBution, - -~

fnze ' 5v-67.3. Lés/petites et moyennes entreprises (PME) &
g:gp_i_taty}'/et dirigeants nationaux peuvent produire a la
-place.du cautionnement, soit une hypothéque légale,

les offres non retirées dans un délai maximal
{15} jours seront détruites, sans qu'il y ai

inze
(l.-‘- ok
L S ay I
réclamation, 3 I'exception de deux exemplairds, Sulivim—s

'

et Lo

s -
< F

au pr@fi de la KW ou par une caution personnelle et
7> solidalrg,
| - 1

g

w ':JJ

I:‘ by =y
destiné & l'organisme chargé de la régulation%@sof/une caution d’un établissement bancaire ou d'un

marchés publics et l‘autre archivé par le maitre
d’ouvrage.

65.5. En cas de recours, il doit &tre adressé au Comité
en charge de I'examen des recours, avec copies au
ministre délégué 3 la Présidence chargé des Marchés
publics, & I'agence de régulation des marchés publics,
au chef de la structure auprés de laquelle est placée la

organisme financler agréé de premier rang
conformément aux textes en vigueur.

67.4. l'absence de production du cautionnement
définitif dans les délais prescrits est susceptible de
donner lieu 3 la résiliation pure et simple du marché.
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Section II. Réglement Particulier de I"'Appel
d’'Offres (RPAO)
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Réglement Particulier de I'appel d'offres

Les renseignements et les données qui suivent pour la prestation devront compléter ou préciser les
clauses du Réglement Général de V'Appel d'Offres {(RGAO). En cas de divergence, les dispositions ci-
apras prévaudront sur les clauses du RGAO.

[Des instructions pour compléter le Réglement Porticufier de I'Appel d’Offres sont fournies, le cas

échéant, par des notes en italique en référence aux clauses correspondontes des RGAO}

Généralités

1.1 | Définition des prestations : La conception, la fourniture et l'installation d’un Systéeme Intégré de Gestion
des Impéts et des Taxes (SIGIT) ainsi que Ia formation des utilisateurs.

1.1 | Nom et adresse de 'Autorité Contractante : Ministre des Finances du Cameroun
Référence de I'appel d’offres : N°00005/A0IR/MINFI/CIPM-MINFI/CCCM-5PI DU 24 FEVRIER 2025

RELATIF A LA CONCEPTION, FOURNITURE ET INSTALLATION D'UN SYSTEME INTEGRE DE GESTION DES
IMPOTS ET TAXES {SIGIT)
1.3 | Délai de livraison : 24 mois (3 titre indicatif}
2. Source de financement : KfW {coopération allemande)
Projet de modernisation du systéme d'information de la direction générale des Impdts (PMSI-DGI)
= Lecontrat de prét entre la KW et la République du Cameroun relatif au programme de modernisation des
systémes d'information de la DGI signé le 21 décembre 2018.
= La convention séparée au contrat de prét relatif au programme de modernisation des systémes
d'information de la DGI signée le 4 janvier 2019,
4.1 | Liste des candidats pré-qualifiés :
1. ARABSOFT /C2D / ORADIST/DBS
2. KA Technology /ST Diéitﬁl%‘éih:"ﬁ':\w
3. CWGICCSORT /7 ra e AN

4.1 | Critére de provenance des sou.,fé_issz‘é\nvnairgs_; = \

Les sournissionnaires sont admssi Cl;és au;fiﬁzih;gm‘énf-d' la KfW quel que soit le pays d'origine des
Contractants {y compris les sqUs=, |

et les fournisseurs pour I'exéc @6}_1 du Contrat); sauf en‘cas d'embargo international ou de sanction par les
Nations Unies, 'Union européenhedile Gouvernement Allemand.

5.1 | Les fournitures sont admissibles Eﬁ"\@éﬁi‘cgg@m tya"KﬂM quel que soit le pays dorigine sauf en cas
d'embargo international ou de sancti ‘ﬁﬁr’ife'fs;blatﬁns Unies, I'Union européenne ou le Gouvernement
Allemand.

6.1 | Qualification des soumissionnaires :

Le candidat doit démontrer:

e qu'il est diment autorisé par le fabricant a livrer au Cameroun dans le cadre du présent marché, les
logiciels qu'il ne produit pas lui-méme. A cet affet, les soumissionnaires doivent fournir des
autorisations de fabricants selon le formulaire 10 joint en Section 3 du présent DAO

il exécutera le présent morché en s’appuyant sur une équipe d'intervention telle que définie & la
Section 5 du présent DAQO.
Pour ce faire, le soumissionnaire produira le CV des membres de I"équipe d'intervention sur Ia base du
modale repris (voir formulaire 8 de la section 3 du présent DAD).

e sacapocité & assurer le service oprés-vente oinsi gue lo maintenance du systéme d’information selon
les exigences des spécifications technigues du présent marché (voir_section 5). Ainsi, le
soumissionnaire s'engage a

o Procéder aux mises a jour des logiciels et les routines de maintenances recommandées par
chaque éditeur ou constructeur, ;
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o Intervenir en cas de défaillance d’une composante du systéme. L'intervention peut &tre faite

3 distance ou sur site selon le type d’intervention.
Pour ce faire, le soumissionnaire produira tout document qui justifie de cette capacité, et en ce sens,
il pourra préciser, si tel est le cas, d’'un accord passé avec un représentant au Cameroun comme point
de contact {relayeur des demandes) ou de tout autre preuve qu'il dispose d’une représentation au

Cameroun.

8.1

aux seules fins d’obtention d*éclaircissements, le soumissionnaire utilisera I'adresse e-mall suivante !

pmsi.dgi.marches@gmail.com
Les demandes d'éclaircissements devraient parvenir a 'autorité contractante au plus tard 21 jours

calendaires avant Ia date limite de remise des propositions.
L’Autorité contractante répondra via cette adresse e-mail, au plus tard quatorze (14) jours calendaires avant

la date limite de dép6t des offres.

Visite du site et réunion préparatoire
Il n’est pas prévu de visite de site et de réunion préparatoire.

12,

Langue de l'offre :
Les offres du soumissionnaire seront rédigées en frangais et en anglais. Le soumissionnaire devra préciser la

langue faisant foi en cas d'incohérence ou de divergence

Les documents complémentaires et les imprimés fournis par le soumissionnaire peuvent étre rédigés dans
une autre langue 3 condition d’étre accompagnés d’une traduction précise en frangais et en anglais ; auquel
cas et aux fins d’interprétation de I'offre, la traduction fera foi.

Préparation des propositions de premiére étape

13.1

Outre les documents requis & 'article 13.1 du RGAO et ceux repris dans la « checklist de l'offre de premiére
étape » accompagnant le formulaire 1 de la Section 3, le soumissionnaire joindra & sa proposition :

a. La lettre de proposition de premiére étape diment remplie et signée par la ou les personnes doment
autorisées a engager le soumissionnaire (suivant le formulaire 1 de la Section 3 du présent DAO).

b. Une attestation de non-faillite établie par le Tribunal de Grande Instance ou par la Chambre d’Industrie
et du Commerce du liets de résidence du soumissionnaire datant de moins de trois {3) mois précédant
la date de remise des offres. =5 .Jm_i_r_\LR

c. Pour les soumissionnaires nationau®, dneafldstationde non exclusion des marchés publics délivrée
par le Directeur Général de FARMP;. /™ N

d. Une attestation signée du Directeu @énéral:qe\\la*(iéfs\_s?\g ationale de Prévoyance Sociale certifiant

- cert — N - .
que le soumissionnaire a satisfg; gies oblj’_ggtiohs v_is_-?:_l}w de ladite caisse datant de moins de trois

L

maois. 27\% '
NB : Les soumissionnaires étrangefs ey
o LN o

conformité avec la législation dus) 39 ;"*'1 G: '--’-\'6

e. Une attestation émise par la Direction- é@él]_,élbpgsfl pots certifiant que le soumissionnaire a effectué
les déclarations réglementaires en matiéré d’ Impiots pour I'exercice en cours, datant de moins de trois
mois.
NB : Les soumissionnaires étrangers devront fournir une attestation du pays ol ils sont immatricuiés en
conformité avec la législation dudit pays.

£ Une copie certifiée conforme du registre de commerce et des statuts définissant Ia forme juridique de
I'Entreprise ainsi qu'une copie certifiée conforme de son numéro IFU (en origina! ou en photocopie
légalisée dans I'offre originale).
NB : Les soumissionnaires étrangers devront fournir les documents identiques du pays ol ifs sont
immatriculés en conformité avec la législation dudit pays.

g. Une déclaration d’engagement diment rempli par ce dernier {dat8, signé et cacheté) et attestant qu'il
s'engage & respecter les principes d'une procédure d'attribution libre, équitable et basée sur la
concurrence, excluant tout abus (voir formulaire 16 de la section 3du présent DAQ).

Lo o - L
£ U L
T, v

ont fournir une attestation du pays ot ifs sont immatriculés en

h. Caution de soumission
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i. Quittance d’achat du Dossier d’Appel d'Offres ;

En cas de groupement, chaque membre du groupement dait présenter un dossier administratif complet, les
pitces a, h et i étant uniquement présentées par le mandataire du groupement.

U'absence de la déclaration d’engagement {document g} et de la caution (document h) selon les modéles requis
constituent des motifs d’exclusion de 'offre).

NB : Les différentes parties d'un méme dossier doivent obligatoirement étre séparées par les intercalaires de
couleur aussi bien dans 'original que dans les copies, de manigre a faciliter son examen,

18.1 | Les offres seront soumises en francais en cing (05) exemplaires et en anglais en trois (03) exemplaires dont
un original pour chaque langue et des copies marquées comme telles, et avec pour chaque exemplaire une
copie sur support numérique protégée contre les modifications (format PDF par exemple),

18.2, | La confirmation écrite de I'habilitation du signataire 4 engager le soumissionnaire consistera en : une

33.2 | confirmation écrite précisant le nom et la fonction de chaque personne signataire de 'habilitation.

79.1 | Le montant de la caution de soumnission est celui indiqué dans "avis d’appel d’offres de premiére étape.

La caution de soumission respectera le modéle joint a la Section 3 du présent DAO.
19.2 | La date de validité des offres de premiére étape est celle indiquée dans 'avis d’appe! d’offres.
Dépot des propositions de premiére étape

211 Aux seules fins de dépdt des propositions de premiére étape I'adresse de I'Autorité contractante est la
suivante !

Direction des Affaires Générales de la Direction Générale des Impdts
Adresse : Avenue Foch
Etage/Numéro de bureau : Etage 4, porte 402
Ville : Yaoundé
Pays : CAMEROUN -
W

La date et heure limites de dépdt des pro !osi ons sont !es sun?%‘ntes :
Date : 23 avril 2025 & 12 heures 00 /j_ L R X

B E IR AR
Heure : 12h00 S & TS “5}
[La date et 'heure doivent étre comme | (S 8. dans !’Avfs d’Appe.' t’offres, sous réserve de modification
ultérieur en conformité avec I’Article 20.2 qss[EfQC o R //

24.1 | Uouverture des plis aura lieu 3 I'adresse, 3 la date atﬂl&eur tivantes :

Adresse: Commission de Passation des Marches?fa‘ prés du Ministére des Finances, dans la salle de
réunion
Etage/Numéro de bureau : sise au 2éme étage du batiment MINFlen face du Collége Montesquieu au quartier
Mvog-Ada (Yaoundé).
Ville : YAQUNDE
Pays : CAMEROUN
Date : 23 avril 2025
Heure : 13 heures 00
{La date et Pheure devraient étre les mémes que pour la date limite de remise des propositions menticnnée
eniP 201}
24.5 | Pour des besoins d’efficacité, le Maitre d’ouvrage devra communiquer ala Cammission Interne de Passation

des marchés, les noms de plusieurs de ses représentants, y compris FAssistant Technique (Consultant
international) qui devront intégrer la Sous-Commission d'analyse des offres
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Evaluation des propositions de premiére étape

27

Eveluation de la qualification du soumissionnaire

En premier liey, il est procédé i la vérification de la qualification des soumissionnaires. Les critéres portent sur :
e Leaules licences des logiciels non produits par le soumissionnaire ;
« L'équipe d'intervention ;
s Leservice aprds-vente et la maintenance du systéme d'information.
5'il existe des problémes concernant les condittons de qualification du soumissionnaire, la sous-commission d’analyse pourra

explorer avec le soumissionnaire les solutions possibles a ces problémes durant la{les} réunion(s) de clarification.

Evaluation technique des offres

Les critéres et la méthode appliquée sont identiques & ceux utilisés pour I"évaluation technique des offres de seconde

étape.
1 w’est pas appliqué de note globale & I'attributaire. Il s'agit de mettre en évidence les Insuffisances de 'offre technique

du soumissionnaire.

29

Seront examinées lors des réunions de clarification.

¢ Les problémes éventuels liés aux conditions de qualification du soumissionnaire ;

e Les divergences telles qu'elles ont été mentitonnées dans la proposition technique du soumisslonnaire {volr
contenu de I'offre technique au point (b) de I'article 16.2 du RGAO) et telles qu’elies ressortent de Iévaluation
technlque des offres ;

e Le périmétre couvert par I'offre du consultant en termes des natures d'impéts et taxes et en termes des
modules et fanctionnalités.

It appartiendra 3 la sous-commission de prendre en compte ou RON ces problémes et divergences dans I'additif au DAQ
qui sera, le cas échéant, transmis aux soumissionnaires dans le cadre de la seconde étape du processus d'attribution du
marché. Alnsi, au terme des réunlons de clarification, 1a liste définitive des imp6ts et taxes a couvrir ainsl que
I'identification des modules et leurs fonctionnalités dans la solution du soumissionnaire seront arrétée et constitueront
de facto une exigence du marché a prendre en compte dans l'offre de seconde étape.

Dépbt des offres de seconde étape

303

Le lieu, la date et I’heure limite de dépét des offres sont celle indiquée dans la lettre d’invitation 4 soumettre
une offre de seconde étape.

33.2

Le soumissionnaire devra joindre a sa p \?;’fo’s_lt_tf-ﬁlﬁc ique de seconde étape, les documents tels que
mentionnés a Particle 33.2 du RGAD e{v\‘ ajw‘riﬁ‘j{ .‘;:_heqkﬁgtf‘pg I'offre de deuxidme Etape » accompagnant les
formulaires 2 et 3 de la Section 3, & 5 oi%}\"' RN,

1 AT .*
{a) lalettre de proposition selon le c’iféle i‘e’a’f-i};)d‘a s Ieu'?or Llaire 2 de la sectlon 3 du DAO ;
sk 18 e 7t

(b} la confirmation écrite de I'habjlijal %n du’signataire /de’ }a proposition 3 engager le soumissionnaire,

conformément aux dispositions }J% fcle 40.2 du.RGAC/
&
P

CEran U e
“'e{ts) indiqués a I'article 33.2 {c) du RGAO :

(c) les documents joints (ou les mises

(d} ladéclaration d’'engagement

NB : Les différentes parties d’un méme dossier doivent obligatoirement étre séparees par les intercalaires de
couleur aussi bien dans I'original que dans les copies, de maniére a faciliter son examen.

L’absence de la déclaration d’engagement {document d) selon le modale requis constitue un motif d'exclusion
de l'offre).

L'original et toutes les copies de la Proposition technique doivent étre placés a I'intérieur d'une enveloppe
scellée portant clairement la mention « Proposition technique », « fNom de la mission] », numéro de
référence, nom et adresse du Consultant, et un avertissement « Ne pas ouvrlr avant le (insérer [a date et 'heure
de la date limite de soumission des Propositions technigues]. ».

De la méme manigre, ['original et toutes les copies de la Proposition financiére (si requis pour la méthode de
sélection applicable) doivent étre placés a 'intérieur d'une enveloppe scellée {distincte) portant clairement la




41

Section 2. Réglement Particulier de I'Appel d"Offres (RPAO)

mention « Proposition financigre » suivie du nom de Ia mission, du numéro de référence, du nom et de
I'adresse du Consultant et d'un avertissement « Ne pas ouvrir avec la Proposition technique ».

Les enveloppes scellées contenant les Propositions techniques et financiéres sont placées dans une autre
enveloppe, elle-méme scellée. Cette derniere enveloppe portera Padresse de la soumission, le numéro de
référence de la DP, le nom de la mission, le nom et I'adresse du Consultant, et portera clairement la mention
« Ne pas ouvrir avant le {insérer I'heure et la date de la date limite de soumission indiquée dans 1a Fiche
technique] ».

Si les enveloppes et les colis accompagnant la Proposition ne sont pas scellés et marqués comme il se doit,
I'Employeur n'assume aucune responsabilité en cas d'égarement, de perte ou d'ouverture prématurée de la

Proposition

33.4

Le soumissionnaire devra joindre 3 sa proposition financiére -- les documents tels que mentionnés a I'article
33.4 du RGAO et dans la « checklist de I'offre de deuxiéme Etape » accompagnant les formulaires 2 et 3 dela
Section 3, a savoir:

(a) lalettre de Proposition selon le modéle repris dans Ia section 3 du DAO (voir formulaire 3) ;

{b) les bordereaux des prix, remplis conformément aux modéles repris dans la section 3 du présent DAO
{voir formulaires 4.1, 4.2 et 4.3) ;

(c) le soumissionnaire fournira, dans la lettre de proposition {voir formulaire 2 de la section 3, les
informations relatives aux commissions et indemnités versées ou a verser a des agents ou tout autre
partie en relation avec la Proposition ; et

Q
'T'IEBH {ds Prévus dans la section 3 du Dossier d’Appel

Fal o]
HG:&E" (Al s

o t L;: ?"z
& 0 o
WE: KP@‘/’\\} AN . . .
gglﬁ;e bligatoiremgnt|étre séparées par les intercalaires de

‘5’?7/{-. A
fes, deimdn Sfe afacilifer son examen.

Les soumissionnaires utiliseront a cet effet les
d’'Offres.

NB : Les différentes parties d’'un méme doss
couleur aussi bien dans I'original que dans le

35.3 | Les soumissionnaires dojvent fournir un prix p ﬁli}g}émeﬁ’ts@e §o?’ récurrents non compris dans le
(b) | marché principal {voir formulaire 4.3 de Ia secti ﬁw /

35.6 | L'édition des INCOTERMS utilisée est : Incoterms 202Z/NANGES 2~

35.7 | Les lieux de destination finaux sont : Siege de la DGI & Yaounde, un site de backup (Date Center de la

Direction générale des Douanes & Douala), les différents centres des impdts concernés (DGE, CRI, CIME / C51,
CDI).

35.8 | Les prix proposés par les soumissionnaires seront fermes durant 'exécution du marche.
37.1 | La durée de validité des offres est de 120 jours & dater de la date de remise des offres, et ce,-aussi bien pour

les offres de premiére étape que pour celles de seconde étape.

38

Tous les prix seront libellés en euros

Ouverture et évaluation des offres

45.1

Uouverture des offres technique aura lieu & I'adresse, a la date et a 'heure suivantes

Adresse: finsérer le nom de la rue et le numéro de I'immeuble]

Etage/Numéro de bureau : finsérer I'étage et le numéro du bureau]

Ville : YAGUNDE

Pays : CAMEROUN

Date : finsérer le jour, mois, année ; par exemple : 15 Juin 201 6}

Heure : finsérer Pheure ; préciser « matin » ou « soir » si nécessaire ]

[La date et 'heure devraient étre les mémes que pour lo date limite de remise des propositions mentionnée

en P 20.1}

45,
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Evaluation des propositions technigues de seconde étape.

1. Evaluation de la gualification du soumissionnaire
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Dans I'évaluation de la qualification du soumissionnaire, il sera tenu compte, le cas échéant, des
modifications apportées par I'additif au DAQO.

2. Evalugtion des offres techniques :

Elle se fera en trois phases:
1. Evaluation de la conformité aux exigences du marché.
2. Evaluation de I'équipe d'intervention
3. Evaluation de la méthodologie proposée par le soumissionnaire ;

Evaluation de la conformité aux exigences du marché : 60 points (Nc)
Critéres relatifs aux besoins opérationnels, critéres de performance et besoins techniques généraux liés au

systéme d'information @ fournir : 60 points {

Note
Critére 1 ; Couverture fonctionnelle de la solution dans les domalnes & couvrir 20
Critére 2 ; Conformité aux spécificatlons non fanctionnelles 15
Critére 3 : Architecture technique et performance de la solution 10
Critére 4 : Passerelles avec les syst&mes tiers 15
Critére 5 : Services attendus 10
Critére 6 : Mesure de la performance 20
Critére 7 : Autres axigences du marche 10

Total critéres 13 7 = 100 x 0,6 = 60 points

Pour chaque critére, il a été défini des so?r&t‘ eresen;fongtion des spécifications technigues. Ces sous-

critéres seront notés individuellement baSe{ﬁlﬁ\co wqui va de O & 4. Sur la base de ces scores, il est

attribué une note selon la formule : S XA
note attribuée au sous-critére COITSIdEI‘é*‘"SGDI‘E du 50

pondération affecté au sous

-critére considéré x (pourcentage de

iﬁ fe conmgér j100j _°° |
La note attribuée 3 chaque critére s’ aﬁ) Eseloﬁ L_,formulefsm jante :
note attribuée au critére X = o‘fq_{o s-critére X:1% not’e sous-critére x.2 + ..... +note sous-critére x.

x) X (Pourcentage de pondérat}h @c%é?aﬁ:crltereﬁcﬂns:deré J100}
La note finale de conformité aux exigence uEtHi ule comme sult :
Note de conformité (Nc) = {note attribUég au critére 1 + note attribuée au critere 2 + ... + note

attribuée au critére 8) x 0,60

@

Ne seront pris en compte dans I'évaluation de I'équipe d'intervention et de la méthodologie que les
soumissionnaires qui ont un score au moins équivalent a 2 pour chacun des saus-critéres considérés.

Evaluation de I'équipe d’intervention : 20 points {Ne)

- Chefd’équipe 05 points

- Analyste d'affaires : 5. points

- Analyste (développeur) systéme : § points
- Expert en réformes fiscales : 3 points

- Responsable formation : 2 points

Evaluation de la méthodologle : 20 points (Nm)
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[iCritérd3iT87 o Muittise des conditit s specifiges dirmarché Al R R R g S0 ,-'|*.’._§;'J{.T.'i'-i011'-?}'?§§-3£|
Total critdres 133 =100x 0,2 = 20 polnts

NOTE TECHNIQUE

La note technique correspond au calcul suivant

NT=Nc+Ne+Nm
Les Propositions techniques sont considérées comme recevables si elles obtiennent au moins le score

technique minimum de 75 % du total des points pour la Proposition technique. Les Propositions technigues
non recevables sont rejetées a cette étape.

Ci-dessous les critéres qui seront pris en compte durant 'évaluation des offres de premitre et de deuxieme
étape:

1. Evaluation de la conformité aux exigences du marché

Tableau 1 : Liste des sous-critéres liés 3 chaque critére et leur pondération respective

el -

-

Pondération
T AT TR TTat R 2 AT ke T T etk o N A T TR N L s et
S ey Bgsp_instnpégitiqnnelg,-pritére de_per.for'mapc ‘etbe olpsf’techpiques"?
Critares NS l-és.a;jmfa.:m:,ﬁ-'w R a piath Qi gy s P
; : mﬁiﬁﬂ'ﬁ-}'ﬁﬁu:,.fggfﬁnﬁ e },I-?ﬁu[ﬂum 4 ?-_uaa.ff“.éplfff{_? ety

£

' Couvertire fanctionnelle e 1o solition dans les domBines & COUVAT: AL -2 v S0 F 20008

Critére 2335 et
1.1 Immatriculation et gestion du fichler-des.contribuables 20
12 Gestlon des émissions, d P(aﬁde‘ﬁé"m’rb}%@g\& modération, rapprochement des 15
' impdts prélevés 3 la soufte™s ZoetloNAn0 O
1.3 Encaissement, recouvy/gmerft et comptabifité SO\ 15
1.4 Vérification, interventidn-fiscale s contentleuxefilaintes 15
e Audit interne, sulv e\\@g"@e de‘s’ﬁ}t?y&fs ﬁgjg]gﬁarchwage et gestion des 10
‘ documents AR v A
16 Sécurisation de la colldtfe deimnots ettakes  / 15
1.1.7 Services en ligne NG Ly/4 10
iCritere’2 ke 2| Con fb'r':iiItéfé‘ﬁ?-&ﬁééméﬁffﬁmjéfo’ nrefles's it ia ST [t LA
T . .| Domaines non forictionnellas. e TR = o 60 .
2.1 Gestlon des regles, conception des formulalres et des documents, ct conflguration 30
2.2 Paramétrage 20
2.3 Gestion des référentlels, de la nomenclature et des tahles de base 20
2.4 Archivage des documents 10
2.5 Reporting et entrepdt des données 10
26 Mode de prise en charge des Iangues (francals et anglais obligatoires) 10
. Sécurité : i 40
2.7 Gestion des utilisateurs 30
2.8 Contrdle d'accés et profils d'utilisateurs 30
2.9 Gestlon des logs 20
2.10 Gestion des sauvegardes 20
“Critere 3508 -1 ) Archifectiire, technlque et performance.de.la.solu HIon. e S ey UL a3 e 110 B i
3.1 Architecture technigue 40
3.2 Temps de réponse 20
3.3 Volumeétrie 30
Crtore 4 .- b ok i Passerelfes avet les systemes: T R R S RN P ety TR R TR TS
4.1 Méthodologle proposée 60
4.2 Envirannement et outils utillsés 40

o~ v gty

PR TR T T L e Ly R PR B R T e L N T o R BT T T Aol
Critere srs. s | Services atBndus i oy e A i e e Ay R R0k




44

Section 2. Reglement Particulier de I"Appel d'Offres (RPAO)

5.1 Analyse détaillée de I'existant

5.2 Méthodologie de développement spécifique

5.3 Méthodologie du paramétrage du systéme

5.4 Migration des données

5.5 Méthodologie et outils utilisés pour les passerelles avec les systémes externes

5.6 Stratégie de déploiement

R, = 5 o| Mestre-delaperfOTmantes & . o or sia shani 1S E bt T T

6.1 Intégration du mécanisme de pilotage de la performance

6.2 Exploitation du mécanlsme de p[lotage de la performance

Crtere 7 e, | AuTres exigences dimBrEhe o po vr ad . ar. sig o A s L TR A TR (1 Ay
7.1 Centre de support 35
7.2 Livrables et documentation 25
7.3 Essais et tests 40

Tableau 2 : Systame de notation des paramétres liés aux critéres
Le systéme de notation des paramétres liés aux différents critéres se base sur le systéme de notation
suivant :

*u;?. =T er T e e A ».--—-.-'.-.,_-._.-.‘. T .-:“_‘_‘1‘-—_- T -_»u'e'—--—‘-}---_? — """,-"?3."'-_-"—“

ﬁBesoIns'dbé}at nnels; critéresde; 'erformance'“t bes _Ins‘techniques gén?!r uk:ljés’

: g fsystéme d'InformatIon éfaurn X P

RO P P

. éo:qiféfr‘ta‘fé?é&ic;‘fé&ﬁtéiféid.effasafut!’ aRRJERtomaines Greavrit ™ i i

ne prend pas en compte_le dom
proposition technique du soumi

-
=
[1+]
3
j= N
n
=1
=]
Lo
3
=]
-
1]
)
o,
o
S
o,
3
[13]
-ty
Q
=]
‘CQ

: prend en compte le domaine fonction _
. prend en compte le domaine fonctionnel consideré tres au-dela des fonctionnalités reqmses

W N e
s
S
1
o
m
=
a
3
B
1
i)
o
o
3
A
)
]
g
=
(&)
=

| Critdre:2;~ xS Conformité ok spécifications; fiofi forictlorinelles * ;2 b et s 4

Domalines non fonctionnels

Le systéme proposé par le soumissionnaire :
0: neprend pas en compte la spécification non fonctionnelle considerée ou cette spécification est

absente de la proposition technique du soumissionnaire.

prend en compte la spécification non fonctionnelle considérée mais avec des lacunes.
prend en compte la spécification non fonctionnelle considérée selon les critéres requis.
prend en compte la spécification non fonctionnelle considérée au-deld des critéres requis.
prend en compte le domaine fonctionne! considéré trés au-delé des critéres requis.

BWN e

Sécurité
Le systéme proposé par le soumissionnaire :
0: ne prend pas en compte les exigences requises en matiére de sécurite.
. ne prend pas en compte les exigences requises en matiére de sécurité mais avec des facunes.
: prend en compte les exigences requises en matiére de sécurits.
: prend en compte les exigences en matiére de sécurité au-deli de ce qui est requis.
. prend en compte les exigences en matiére de sécurité trés au-deld de ce qui est requis.
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TEIE- ) BTATEr T St e th?‘ '“J.L»\“ T 7

|T‘rftére sty lArchItecture;technfque et; pedarmance'de,!a sofution i

SR
ar it '-u_-ll RIS ‘h-'ru é-l'“

La proposition technigue du soumissionnaire
0: ne contient pas de description du critére technigue.
+ contient une description du critére qui est incompléte ou inexacte.
:  satisfait aux critéres demandés.
: dépasse les exigences du critére,
1 dépasse de maniére significative les exigences du critere.

W N R

AN tt""lit-l R o - g b - TR b Ry
Y ,c" s O al :: : “g -.‘,r’_\"...'&giq.’i“ﬁ" |“‘I '_;T_‘,‘_'.;‘h"_‘._‘-_’ ""’_‘3'-"".‘::’1

]rCrftére s ivpasserelies avecies systémesitiorss i s iR e

3:-

Méthadologie proposée
La méthodologie proposée par le soumissionnaire

0: présente d'importantes lacunes ou la proposition technique du soumissionnaire ne propose pas de
méthodologie dans ce domaine.

présente des lacunes.

ne présente gucune lacune.

ne présente aucune lacune et est d'une qualité qui va au-deld de ce qui pouvait étre attendu.

ne présente aucune lacune et est d’une qualité qui va trés au-deld de ce qui pouvait étre attendu.

B WNR

Environnement et outils utilisés

U'environnement et outils utilisés tels m-q;’:sgg\gg
0: présente d'importantes lacunes o a@gﬁt{h
information  ce sujet. * AN
présente des lacunes.
ne présente qucune lacune
ne présente aucune lacune
ne présente aucune lacune e asb : i[rle ﬁualqtéﬁ i
6\ ’N.. I\ = f.:_:/
e S Gt o o A R T S Al B e i S R e
La proposition technique du soumissuonnaire :
0: ne garantit pas la fourniture du service attendu ou la proposition technique du soumissionnaire ne

donne aucune information 2 ce sujet.
garantit la fourniture du service attendu mais avee des lacunes au regard des exigences requises.

garantit la fourniture du service attendu conformément aux exigences requises.
garantit la fourniture du service attendu au-defa des exigences requises.
garantit la fourniture du service attendu trés au-deld des exigences requises.

la proposition technique du soumissionnaire :
chnique du soumissionnaire ne donne aucune

-
“

AN

u-delé de ce qui pouvait étre attendu.
rés au-deld de ce qui pouvait étre attendu.

1
2
3
4:

BN

T T T TN I
|;:(I_(Itérgz§:-;;‘; L CONtrOle e GestIOR i s ey A 5L h e e

La proposition technique du soumissionnaire :
0: ne prend pas en compte I'exigence considérée ou la proposition technique du soumissionnaire ne
donne aucune information a ce sujet.

: prend en compte I'exigence considérée mais avec des lacunes.

: répond aux attentes.

: prend en compte I'exigence considérée au-deld des attentes.

surpasse les attentes du client de maniére significative.

y, "ty LT

Ffﬁté?e‘zl e Aiitres exigences dimarchs: 2 Hi s RSB i i i
La proposition technique du soumissionnaire :
0: ne prend pas en compte I'exigence considérée ou 1a proposition technique du soumissionnaire ne
donne aucune information a ce sujet.
1: prend en compte Fexigence considérée mais avec des lacunes.
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répond aux attentes.
prend en compte I'exigence considérée au-dela des attentes.

surpasse les attentes du client de maniére significative.

bwN

2. Evaluation de 'équipe d’interventlon

Tahleau 2 : Grille d’évaluation de l'expertise proposée par [e soumissionnaire
Tableau 3 p

-7 b ehef d’équipe;dejprojet s
o EXpérigricé globale” & {1 TV ..'2;pomt_s.

Moins de 5 années 0

De 5 4 15 années 1

Plus de 15 années 2
WL o |{EXpérience spégifigue (comme éhief de projet), 4| 3:points. 5T C

Moins de 5 années 1

De 5 4 10 anneées 2

Plus de 10 années 3
L2ni|vAnalyste diaffaires sz et vl g, |35 point

jEXpérienceglobale’ s ¥
Moins de 10 années
Plus de 10 années

T4t o] Expérience spécifiqe < T ff s S
Moins de 10 années Z2/8  + | dpoink ZE)
Plus de 10 annges GalZ 7 3points 03]
fAnilysté (déveldpp; eur)'svstéme ’:' NN, SPOIESL S SRS
.o |“Expérienceglobale . .- Sb b o s Hfepoints 4/ T
Moins de 5 années \Wam ‘B,poipt”
Plus de 5 années T Zpoints
* | Expérience spécifique., "0 Gt s Y el s LB IpoINts Y o
Moins de 5 années 1 point

Plus de 5 années
L

¢ o7 iExpériencerglobalg o T T e 4t
Moins de 5 années 0 pomt
Plus de 5 années 1 point
i [Expérlencespéaifiqué s Al Vi e T i P2 points:
Moins de 5 années 0 point
Plus de 5 années 2 pomts

72 [-ResponsabIE formations:
> liExpérience spaciflques s i.on
Moins de 10 années
Plus de 10 années

3. Evaluation de la méthodologle proposée

Tableau 4 : Grille d’évaluation de la méthodologie proposée par le soumissionnaire
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o AT T | i 3 TR AT S TS Rt i Ut i Pl St b d i podération «
T e e e e PR
TQualité dEils methodologieprogoste il &
.[Méthodologieproposéars e Ak ik i Sl i
Calendrier de réalisation
Plan de mobllisation de I'expertise
Stratégle de formatlon et de transfert de compétences
Support technigue durant la période de garantie
Support technlgue hors période de garantle {y compris "dvaluation du SRL)
T G A58 SIS G e e SR A EnanCe QU sstee
i Btinfoiation . i o e R T T :
Capacité 4 assurer les mises 3 jour des logiciels et les routines de maintenance
Service Level requlrement
12 S’Mii?t'ﬁib‘fb'éi‘Eé?i&iff&ﬁs;"?ié‘é?ﬂ&;‘dé&*&i}fﬁi&?&ﬁé.i ;
T ihatirise,desiconditionsispecifigues dinmarchéiad:
52 L'ouverture des offres technique aura lieu & l'adresse, & [a date et a 'heure suivantes :
Adresse: [insérer le nom de la rue et le numéro de Yimmeuble}
Etage/Numéro de bureau : finsérer I'étage et le numéro du bureau}
Ville : YAOUNDE )
Pays : CAMEROUN /’m
Date : finsérer le jour, mols, année ; gar é}er@pﬁgﬁ J0INZ016]
Heure : [insérer I'heure ; préciser «/patind o [ « soifpsinecessaire]
[La date et 'heure devraient étre/[esinémes é’;i?p\ou%:( °§‘ e limite de remise des propositions mentionnée
en IP 20,1] HEREE S|
55 | Les facteurs et méthodes ci-aprés\ f}g‘“},utilis’é_’s*;:# i Uyg‘;’g
Attendu que les colts de fonct ¥ A@Orat etidec “Haintgnance du systéme qui fait I'objet du marché
représentent une partie important d _“;c_ HEEY&}.%I’E(UA:S eme, les colts récurrents correspondants seront
évalués selon les principes donnés ci- ‘svendnclyafif le colit des éléments de codt récurrent pendant la
période de fonctionnement initiale indiquée ci-apres, et en prenant en compte les prix fournis par chaque
soumissionnaire dans le tableau N°3.3.
Ces cofits seront ajoutés au prix de Ia proposition pour I'évaluation. Les colits pris en compte dans I'évaluation
financidre sont les montants repris dans [a rubrique 3. (Totaux généraux) du Tableau 3.1 cofits récapitulatifs
des colits totaux. Ces colits récurrents doivent couvrir une période de possession ou d’utilisation de cing {5}
ans {de A1 a AS) incluant la péricde de garantie.
NB : Le prix de marché correspond au prix repris dans le tableau 4.2 de la Section 3 formulaires de soumission.
La note financiére (NF) affectée au soumissionnaire s'établit ainsi :
1. L'offre financiére (montant repris & la rubrique 3 du tableau 4.1} qui présente le montant le plus bas regoit la
note 100,
2. Les autres offres financiéres sont notées comme suit :
NF = {Montant de 'offre financiére 1a plus basse/Montant de I'offre financiére évaluée) x 100
56 Aucune marge de préférence ne sera appliquée pour les entrepreneurs nationaux.
Evaluation des offres de seconde étape
60 La note finale s’obtient par une pondération de la note technique {NT) et de Ia note financiére (NF) selon la formule
suivante :
NOTE FINALE = NT % 0,80 + NF x 0,20
65 Les résultats de la présente procédure d'appel d'offre seront publiés sur le site de GTAI.
67 La garantie de bonne exécution {cautionnement définitif} devra étre conforme au modéle repris dans la section 3 du

présent DAQ. Le montant de cette caution est flxé a 5%.
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Section I11. Formulaires de soumission

FINANGE,
FINANCES

W
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SECTION OI. FORMULAIRES DE SOUMISSION

Liste des formulaires

1. Lettre de soumission — Proposition technique de premiére étape
2. Lettre de soumission — Proposition technique de seconde étape
3. Lettre de soumission ~ Proposition financiére de seconde étape
4. Bordereau des prix

4.1 Tableau récapitulatif des co(ts totaux

4.2 Tableau des coiits de fourniture et d'installation

4.3 Tableau des cofits récurrents

5. Formulaire de renseignements sur le soumissionnaire

7. Capacité du personael clé

8. Curriculum du personnel clé

-
2
z3
aZ
=i
ma-
A
oL

9, Compétences techniques

10. Modele d'autorisation du fabricant

11. Modele d’accord de sous-traitance
12. Liste des sous-traitants proposés
13. Formulaires relatifs aux droits de propriété intellectuelle
14, Liste des logiciels

15, Format de la proposition technique

16. Déclaration d'engagement

17. Modgle de caution de soumission

18, Liste des banques et des compagnies d’assurance agréées au Cameroun
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1. Lettre de soumission — Proposition technique de premieére

étape
Date : [a insérer por le soumissionngire]

Avis d’appel d’offres international No. : [& insérer per Pautorité contractante]

Marché/ [& insérer par Foutorité controctante]

A : [Fautorité contractante : insérer fe nom de I'autorité contractante]

Nous, les soussignés attestons que :

a}

b)

c)

nous avons examiné le Dossier d’appel d’offres, y compris I'additif/ les additifs issus conformément a
Iarticle 10 du RGAO [insérer les numéros des additifs] et nous proposons, en conformité avec le
dossier d'appel d'offres, le systéme d'information ci-aprés :

-
o

N N //:-__-_\”'\ . N s
Nous nous engageons egalement, SINouUs y S/Q}'II’I'IE?&E%E@“&Q:S, a nous rendre, a nos frais, a la

{ou les) réunion(s) de clarification a Fendr |t",et/‘,:\_a,1dat_g/_g'hé:\ us nous indiquerez, dans le but
d’examiner notre proposition de premigre/étage; el%\q‘e,,_ rehd.‘g‘ ':r_fo des amendements et ajouts a
apporter, ou des omissions a rectifier dansu tre p;opb:?s}tio,n d:e,‘@‘g iére étape, que vous pourriez
demander. Nous reconnaissons que nous géro :exclﬁsﬁﬁéipl,é_nt 'r'fels%BEsables de ne pas avoir apporté

les clarifications demandées concernant hg ife\’g;‘g_opdsii oir-dans |e €4s ol ceci serait d@ au fait que

. _a - A - ."f -
nous n‘aurons pas pu participer a la (ou les ’é’ﬁrgou({s!_ _d_g\,,c]_gn/ﬁcatlon.

' T |
Nous nous engageons, dés que nous recevrons ffg’ig{uigaatio A5Crite, & préparer notre proposition
de seconde étape, en mettant & jour notre propositien-de-prémiére étape le cas échéant, en accord
avec (a) le contenu de la réunion de clarification et (b} tout additif au DAO émis avec I'invitation a
remettre une offre de seconde étape ou subséquemment. L'offre de seconde étape comprendra
notre proposition financiére en conformité avec le DAD, pour la fourniture du systéme d'information

en accord avec notre proposition technique mise a jour.

Nous certifions que le programme informatique offert dans cette proposition et qui doit &tre livré en
application du marché (i) est en notre possession, ou (ii} si pas en notre possession est couvert par une
licence valide délivrée par le propriétaire du programme informatique.

d}

e)

f)

E)
h)

Nous répondons aux critéres d'admission et de qualification repris dans l'avis d'appel d’offres
international ouvert & deux étapes.

Nous remplissons les critéres d'éligibilité tels que définis a I'article 4 du RGAO et nous n'avons pas de
conflit d’intérét tels que définis dans le mémes article 4 du RGAO ;

Nous certifions que nous avons adopté toute mesure appropriée afin dassurer qu’aucune personne
agissant en notre nom ou pour notre compte ne puisse se livrer & des actions de fraude et corruption.

Nous ne sommes pas une entreprise publique du pays de 'autorité contractante.

Nous confirmons que [a présente proposition de premiére étape nous lie, qui, en conformité avec
Farticle 13 du RGAO, comprend la présente lettre de soumission de premiére étape et les pidces
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jointes dont la liste figure ci-aprés. Nous comprenons que nous pouvons retirer notre proposition, ou
toute proposition variante proposée, 3 tout moment par voie de notification a vous adressée.
Cependant, nous acceptons que si nous recevons une invitation pour la seconde étape, et aprés que
nous aurons remis une offre de seconde étape, la présente proposition (et les parties de la proposition
de premiére étape qu'elle contient et leurs mises & jour) ne pourra &tre retirée qu'avant la date limite
de dépét des propositions de seconde étape, et seulement par le bials de la procédure formelle de
retrait stipulée dans le DAO.

Nom du soumissionnaire En tant que

Signature

En date du

0
Z
m
3

o
LET

Piéces Jointes :

la Clause 4.1 du RGAO.
Caution de soumission
Quittance d’achat du DAO

Document n°1 : Eligibilité du soumissionnaire {voir Article 13.1 (c} (i) du RGAQ et article 13.1 du
RPAQ

Document n°2 : Dossier administratif {Voir Article 13.1 {c) {ii) du RGAQ et article 13.1 du RPAQ

Document n°3 : Qualifications du soumissionnaire y compris l'autorisation du fabricant et le CV
des membres de I'équipe d'intervention {Voir Article 13.1 (c ) (i} du RGAO et articles 6.1 et 13.1
du RPAQ)

Document n*4 : Sous-traitance (Voir Article 13.1 {c) {iv} du RGAQ)
Document n°S : Propriété Intellectuelle (Voir Article 13.1 {c) {v} du RGAO)

Document n°6 : Proposition technigue {voir Section 3 Formulaires de {offre

Document n*7? : Déclaration d’engagement (voir Section 3 Formulaire de I'offre}

Tous les autres documents reauis dans le RPAQ {article 13.1)
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Sommaire et checklist de I'offre de premiére Etape

Note : Les soumissionnaires devraient développer et (si nécessaire) modifier et compléter le tableau ci-
dessous. Le but est de fournir un tableau au soumissionnaire présentant une liste de documents
qui doivent étre inclus dans la proposition premiére étape, conformément a I'Article 13 du RGAD
et du RPAO. Ce sommaire facilitera et accélérera le processus d'évaluation par l'autorité

contractante.

Documents Présent : Page no,
ouifnon

Premiére étape technique — Seulement le formulaire de
Proposition c....ceeicnssennnns

Pauvoir de signature de la proposition {pour les groupements
incluant les pouvoirs mentionnés a I'Article 6.1 du RGAO) ....

I . . —
Caution de soumission m\
ORI K
Quittance Achat DAO // / N SR

Document nl « Eligibilité du soumlssionnaire » “ {

._)/“)

a. Une copie certifiée conforme du registr\ $ommerce et | o
des statuts définissant la forme juridiqu Ge‘?Epf@_m_s&
ainsi qu'une copie certifiée conforme de son dmeﬁb" U
{en original ou en photocopie légalisée dans T'offre |
originale} ;

b. Le formulaire de renseignements sur le candidat ;

c. Le formulaire de renseignements sur les membres du
groupement ;

Document n°2 « Dossier administratif »

a. Une attestation de non-faillite

b. Une attestation de non exclusion des marchés publics
{soumissionnaires nationaux)

¢. Une attestation signée certifiant que le soumissionnaire a
satisfait & ses obligations en matiére de cotisations sociales

d. Une attestation émise par la Direction Générale des
Impdts certifiant que le soumissionnalre a effectué les
déclarations réglementaires en matiére d'impdts

Document n*3 « Qualification du soumissionnaire »
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a. Lautorisation du fabricant

b. L'équipe d’intervention et le CV des membres de I'équipe
d'intervention {voir Section 3 Formulaires de
Fintervention)

Document n°4 « Sous-traitance »

a. Liste des sous-traitants
b. Les accords de sous-traitance

Document n°5 « Propriété intellectuelle »

a. Formulaires relatifs aux droits de propriété intellectuelle
b. Lliste des logiciels

Document n°6 « Proposition technique »

Document n°7 « Déclaration d’engagement » P

Rl

1]
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2.  Lettre de soumission—Proposition technique de seconde
étape

INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES

INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES : SUPPRIMER CETTE CARTOUCHE APRES AVOIR REMPLILE
FORMULAIRE
Insérer le présent formulaire dO0ment rempli dans la premiére enveloppe « PARTIE TECHNIQUE ».
Le soumissionnaire devro remplir la lettre ci-dessous avec son entéte, indiquant clairement le nom
et Podresse commerciale complets.
Notes : e texte en itoliques est destiné a faciliter la préparation des formulaires et devra étre
supprimé dans les formulaires de soumission]

Date : [ insérer par le soumissionnaire]

Avis d’appel d’offres international No. : {& insérer par Pautorité contractante]

Marché/ [0 insérer par autorité contractante]

atPUR: -
A Y . s ” .y b RE_PU"’ ‘:Q‘UF
: [L'outorité contractante : insérer fe nom de I'g targte.go?;trdc}aq_e. J,
Iy T \,‘:‘4._.‘\\ !

o

-t
S}

Nous soumettons notre offre en deux parties :

(a) La Partie technique et
{b) La Partie financiére.

Nous déclarons, en soumettant I'offre que :

{a) Nous avons examiné le DAQO, y compris I'amendement/ les amendements No. : finsérer les numéros
et date d’émission de chacun des amendements] émis lors de la premitre étape et/ou émis avec ou
aprés Iinvitation a remettre la proposition de seconde étape dont nous accusons réception, ainsi les
demandes formulées lors de la réunion de clarification et les mises  jour correspondantes; et nous
proposons, en conformité avec le DAQ, le systtme d'Information  ci-aprés:

o

(b} Sinotre offre est acceptée, nous nous engageons a réaliser le systéme d’information dans les délais
prescrits conformément au DAQ ;

{c) Nous, ainsi que les sous-traitants et fournisseurs pour toute partie du Marché, remplissons les critéres
d*éligibllité et n"avons pas de conflit d'intérét tels que définis al'Article 4 du RGAQ ;

(d) Nous remplissons les critéres d'éligibilité tels que définis 3 I'article 4 du RGAO et nous n‘avons pas de
conflit d’intérét tels que définis a I"article 4 du RGAQ ;
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(e) Nous certifions que nous avons adopté toute mesure appropriée afin d'assurer qu'aucune personne
agissant en notra nom ou pour notre compte ne puisse se livrer & des actions de fraude et corruption.

{fi Nous ne sommes pas une entreprise publique du pays de 'autorité contractante

{g} Nous certifions que nous avons adopté toute mesure appropriée afin d’assurer qu’aucune personne
agissant en notre nom ou pour notre compte ne puisse se livrer & des actions de fraude et corruption.

(h} Nous ne sommes pas une entreprise publique du pays de l'autorité contractant.

(i} Nous confirmons que la présente offre nous engage, qui, en conformité avec les articles 32 et 33 du
RGAQ, comprend la présente lettre de proposition de seconde étape et les pitces jointes jusqu'd
finsérer le jour, mois et année en application de Forticle 37], et 1a proposition nous engage et pourra
&tre acceptée A tout moment avant I'expiration de cette période;

{j) il est entendu que [a présente praposition, et votre acceptation écrite de ladite proposition par le

moyen de la notification d'attribution du marché que vous nous adresserez tiendra lieu d'engagement
ferme entre nous, jusqu’a ce qu’un marché soit formellement établi et signé ;

Nom du soumisionnaire

Signature

DOment habilité a signer la proposition poukg a

En date du jourds *+: Dans le cas d'une proposition
présentée par un groupement, préciser le nom du groupement en tant que soumissionnaire.

*x: | 3 personne qui signe [a proposition doit avoir la procuration donnée par le soumissionnaire. La
procuration est jointe aux annexes de la proposition.

Pieces jointes:

Autorisation de signature [plus, dans le cos d’un soumissionnaire constitué en groupement,
répertorier toutes les autres autorisations conformément & I'article 4.1 du RGAO}

Document n°1 : Eligibilité du soumissionnaire (voir Article 13.1 {c) {i) du RGAO et article 13.1 du
RPAO

Document n°2 : Dossier administratif (Voir Article 13.1 {c) (i} du RGAD et article 13.1 du RPAO

Document n°3 : Qualifications du soumissionnaire y compris "autorisation du fabricant (Voir
Article 13.1 {¢ ) {iii) du RGAO et articles 6.1 et 13.1 du RPAQ)
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Document n’4

Document n°5

Document n°6

Rocument n°7

: Sous-traitance {Voir Article 13.1 (c) {iv) du RGAO}
: Propriété Intellectuelle (Voir Article 13.1 {c ) (v) du RGAC}
: Proposition technique {voir Section 3 Formulaires de I'offre

: Déclaration d’engagement {voir Section 3 Formulaire de 'offre)

REPU_J-“"' k
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3. Lettre de soumission — Proposition financiére de
seconde étape -

INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES

INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES : SUPPRIMER CETTE CARTOUCHE APRES AVOIR REMPLILE
FORMULAIRE

Insérer le présent formulaire diment rempli dans la seconde enveloppe « PARTIE FINANCIERE ».

Le soumissionnaire devra remplir la lettre ci-dessous avec son entéte, indiquont clairement le nomet
I'adresse commerciale complets.

Notes : le texte en itoligues est destiné & faciliter fu préparation des formuloires et devra élre supprimé

. v ——
dans les formulaires d’offres. /: B m

L b DI
Date de soumission de la praposition : fin c./gqr a date {jour; mois; g née) de remise de la Proposition]
CES‘ __'%\_' o -::1\ . L C\
AP No. : finsérer le numéro de 'appel d'o ;e'?. .fitemqﬁ_ﬁ;g;j]].‘\ 20l
m\R s s
i cette offré est proposée pour une variante]
o LS
S ‘f‘/

A : finsérer le nom complet de 'autorité controctan —//
Nous, les soussignés soumettons la proposition financiére de notre offre.

Nous avons examing le DAO, y compris 'amendement/ les amendements No. finsérer les numéros] émis lors
de la premiére étape et/ou émis avec ou aprés l'invitation 3 remettre 'offre de seconde étape dont nous
accusons réception, ainsi les demandes formulées lors de la réunion de clarification et les mises 3 jour
correspondantes ; et nous proposons, en conformité avec le DAO, le systéme d'information {non compris les
caft récurrents) ci-aprés pour le montant total de: montant en euros {montant en euros en chiffres
correspondant) correspondant au montant de la rubrique 1 du tableau récapitulatif des cofits totaux.

Ou tout autre(s) montant(s) déterminé en conformité avec les termes et conditions du Marché. Les
montants ci-avant sont en conformité avec les Bordereaux des Prix cl-joints et faisant partie de la présente

Proposition.
Les rabais offerts et les modalités d’application desdits rabais sont les suivants :

{i}y  Les rabais offerts sont les suivants: [indiquer en détail chacun des rabais offerts}

(i} la méthode précise de calcul de ces rabais pour déterminer le montant rabais inclus est la
suivante : findiguer en détail o méthode d'application de chacun des rabais offerts] ;
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Si notre offre est acceptée, nous nous engageons 3 obtenir une garantie de bonne exécution du marché
conformément au DAO.

Nous confirmons que la présente proposition nous engage, qui, en conformité avec les articles 32 et 33
du RGAQ comprend la présente lettre de soumission de seconde étape et les pidces jointes jusqu’a finsérer
fe jour, mois et année de I'article 37] et I'offre nous engage et pourra &tre acceptée a tout moment avant
I'expiration de cette période.

Il est entendu que la présente offre, et votre acceptation écrite de ladite offre par le moyen de la
notification d’attribution du Marché que vous nous adresserez tiendra lieu d’engagement ferme entre
nous, jusqu'a ce qu'un marché soit formellement établi et signé,

Les avantages, honoraires ou commissions ci-aprés ont été versés ou doivent étre versés en rapport
avec la procédure d’appel d’offres ou I'exécution/la signature du Marché.

[indiquer le nom complet de chaque bénéficiaire, son adresse compléte, le motif de versement de
chacun des honoraires ou commissions, le montant et la monnaie, le cas échéant]
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Nom du Bénéficiaire Adresse Motif Montant

(Si aucune somme n’a été versée ou ne doit étre versée, porter lo mention « néant »).

a) il est entendu que la présente offre, et votre acceptation écrite de ladite offre par le moyen de la
notification d’attribution du Marché que vous nous adresserez tiendra lieu d'engagement ferme
entre nous, jusqu’a ce qu'un marché soit formellement établi et signé ;

Nom du soumissionnaire* finsérer le nom complet du soumissionnaire]

Nom de la personne signataire de Ia proposition** [insérer le titre/capacité complet de la personne

signataire] f?;é:K\

T
Cor il

En tant que findiquer lo capacité d

Signature finsérer la signature] TN 5005

\@ \pour et aunom de[u}é
e Ty
\»4 N _Jp':]r/dif’[jnsérer la date de signature]

rer le nom complet du soumissionnaire]

DOment habilité & signer |a propo

En date du

*Dans le cas d’une Proposition présentée par un groupement d’entreprises, indiquer le nom du
groupement ou de ses partenaires, en tant que soumissionnaire.

**L3 personne signataire doit avoir un pouvoir donné par le soumissionnaire, & joindre a la Proposition.

Piaces jointes:

Autorisation de signature fplus, dans le cas d’un soumissionnaire constitué en groupement,
répertorier toutes les autres autorisations conformément é Particle 4.1 du RGAOC]

Bordereaux des prix
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Sommaire et Checklist de offre de Deuxiéme Etape

Note: Lessoumissionnaires devraient développer et {si nécessaire) modifier et compléter le tableau ci-
dessous. Le but est de fournir un tableau au soumissionnaire présentant une liste de documents
qui doivent étre inclus dans I'offre de seconde étape, conformément aux Articles 33.2 et 33.4 du
RGAOC. Ce sommaire facilitera et accélérera le processus d'évaluation par 'autorité contractante.

présent :

" page no.
oui/non

Documents

Formulaire de soumission de la seconde étape [propositions
technique et fiNANCIErE) . wervivcmreammesiisinsesisstsssnssarrans

Pouvoir de signature de la proposition {pour Iei_g_[oupements
incluant les pouvoirs mentionnés a I"Article 6. 1}u RG’T)

Bordereaux des prix (tableaux 4.1, 4.2 et 4 /3{ {agvens:

o
oo

2y arE

S fi"n >t
\

——

-.z _r—~': [ Il_"l_. T R
Document n°1 « Eligibilité du soumissionr(%we(f) -(_.-4-"\)\._, T

mAtr: """r.

a. Une copie certifiée conforme du ré |§t‘rp\e commerce.et
des statuts définissant la forme juri Ique 51’ ntrepr;se
ainsi qu'une copie certifiée conforme dew@ﬂg)jtl'/’
(en original ou en photocopie légalisée »~dans 1'offre
originale) ;

. Le formulaire de renseignements sur le candidat ;

c. Le formulaire de renseignements sur les membres du

groupement;

Document n°2 « Dossier administratif »

Une attestation de non-faillite

b. Une attestation de non exclusion des marchés publics
{soumissionnaires nationaux)

c. Une attestation signée certifiant que le soumissionnaire a
satisfait 3 ses obligations en matiére de cotisations
sociales

d. Une attestation émise par la Direction Générale des

Impéts certiffant que le soumissionnaire a effectue les

déclarations réglementaires en matiére d'impdts

-4

Dacument n°3 Qualifications du soumissicnnaire »
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a. Llautorisation du fabricant

b. L'équipe d’intervention et le CV des membres de I'équipe
d’intervention  (voir Section 3 Formulaires de
Vintervention)

Document n°4 « Sous-traitance »

a. Liste des sous-traitants
b. Les accords de sous-traitance

Document n°5 « Propriété intellectuelle »

a. Formulaires relatifs aux droits de propriété intellectuelle
b. Liste des logiciels

Document n°6 « Proposition technique (plan du projet)»

Document n°7 « Déclaration d’engagement »
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4. Bordereau de prix

Notes aux soumissionnaires sur I'utilisation des bordereaux de prix

Généralités

1,

Prix

Les Bordereaux de prix se composent des tableaux suivants

a1 Tableau récapitulatif des colts totaux
4.2 Tableau des colits de livraison et d’installation du SIGIT

4.3 Tableau des colits récurrents du SIGIT

De facon générale, les bordereaux ne donnent pas une description compléte des technologies de
Finformation dont il s'agit d’assurer Ja fourniture, I'installation et la réception opérationnelle, ou
des services qu'il s’agit de fournir pour chaque élément. Mais les soumissionnaires, avant de fournir
leurs tarifs et leurs prix, seront réputés avolr lu les spécifications techniques et autres sections du
présent dossier d’appel & offres pour comprendre toute I'étendue des exigences de chaque
lément. Les tarifs et prix indiqués seront réputés couvrir intégralement les besoins définis par ces
spécifications techniques, et englober les frais généraux et bénéfices.

Si les soumissionnaires ont un doute sur I'étendue d’un élément, ils devront, conformément aux
instructions aux soumissionnaires figurant dans le dossier d'appel d’offres, demander des
éclaircissements avant de soumettre leur proposition.

ou pour une autre raison dolt &tre paraphee par le sou sio natre f\insf’q
RPAQ, les prix doivent étre fermes pour toute la durée f#jnarché- A B n'ﬁ

:'n...,,1 .

dabRles monha(e,s spécif' j 5 & Particle 38
quaht?et de perfo}m nce défini dans

Les prix doivent étre indiqués a 'encre indélébile, et to? Z-?lf cal'g[pf@ \ée en cas d’erreur

Les prix doivent &tre fournis sous la forme demandée
du RGAO. lIs doivent correspondre a des articles du nive
les spécifications techniques ou dans une autre section d

Kﬂ’ I
Les paiements au fournisseur seront effectués dans la ou les monAdies in digtées dans les tableaux
4.2et4.3
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4.1 Tableau récapitulatif des coiits totaux

Monnaie : [EUROS]

Rubrique Description des fournitures Prix CIP en | Taxes et droits | Prix CIP en
euros a payer euros
HT et HD TTC
1. Cofits de fourniture et d’installation (4

reporter sur le formulaire de
proposition) — Montant PRIX TOTAL
FOURNITURE ET INSTALLATION

DU SIGIT du Tableaun 4.2

2. Coiits récurrents - Montant PRIX
TOTAL DES COUT RECURRENTS
DU SIGIT du Tableau 4.3

3. Totaux généraux (montant 4 considérer

dans I’évaluation de la proposition))

Nom du soumissionnaire :

Signature autorisée du soumissionnaire :

Date :
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4.2 Tableau des couts de fourniture et d’installation

Les prix, tarifs et sous-totaux DOIVENT refléter les prix et tarifs indiqués conformément aux articles 35 et 38 du RGAO.

Monnaie : EUROS

Eléments d’origine Cameroun Eféments d'origine hors Cameroun
Prix unitaire Prix total Prix unitaire Prix total
C
orn;:sant Description du composant Quantité HT e HT TTC HT T HT Tic
1. Licences du SIGIT : toutes les licences requises pour les FF
environnements de production, de tests et de formation,
licences des serveurs d'application et de base de données,
licence de reporting et autres bibliothéques
2. Installation et mise en ceuvre de tous les modules du SIGIT au 115
niveau de [a DG, du site de backup 2 Douala, de la DGE, des ﬁr}w
230 KuiSiy iy
CRI, des CIME et des CDI ; ViSO Eremiid
3, Formation des super-utilisateurs et des apents du_centre de a0 'af?,; -‘\Q&‘:S" R o
support du SIGIT ool oL o \
i i Sri i S T o i
a. Assistance et service pendant la période de garantie FF [ 3 5\_31_3] ié.\ \‘\j} ?"3,3 b
Prix HT Ao \prieTC S/ /
Prix total éléments d’origine Cameroun NNy
Prix total éléments d’origine hors Cameroun DR
PRIX TOTAL FOURNITURE ET INSTALLATION DU SIGIT {1) —~——

(1) Montant a intégrer dans le tableau 4.1 Tableau récapitulatif des coiits totaux

Mom du soumissionnaire :

Signature autorisée du socumissionnaire ;

Date :
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4.3 Tableau des cotits récurrents

Monnaie : EUROS
Les colits DOIVENT refléter las prix et tarifs indiqués conformément aux articles 35 et 38 du RGAD.

Al : Premitre année de possession ou d'utilisation du systéme. Conformément au CCAG et au CCAP, cette année 1 {A1) entre en vigueur a dater dela
réception opérationnelle du systéme et au commencement de Iz période de garantie.

NB : Si pour le composant et 'année de possession concernés, le colt est inclus dans la garantie, utiliser la formule « sous garantie »

Coiits forfaitaires maximum {en euros)

Composant n® Sous-total en

Composant Al A2 A3 Ad A5 {EUROS |
1. ° - | SIGIT : Systéme intégré de

' . H . coe - = K] .
gestion des impotsetdes . | o ,)e,gg Hisgﬁ'gg& o
‘taxes : ) - . £ é"i‘sﬂ‘ SN N -
B “ .7 0 b
:";' [ W \

11 Mises 3 Jour des licences des
modules SIGIT pour
I'environnement de
production
1.2 Mises a jour de la licence
serveur d’application
1.3 Mises & jour de la licence
serveur base de données
2. Services hors période de
garantie o

PRIX TOTAL DES COUTS RECURRENTS DU SIGIT (1)
(1) Montant a intégrer dans le tableau 4.1 Tableau récapitulatif des coiits totaux

Nom du soumissionnaire :

Signature autorisée du soumissionnaire :




1 91eQ
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5. FORMULAIRE DE RENSEIGNEMENTS SUR LE SOUMISSIONNAIRE

[Le candidat remplit le tableau ci-dessous conformément aux instructions entre crochets. Le tableau
ne doit pas étre modifié, Aucune substitution ne sera admise.]

Date: [insérer la date (jour, mois, année} de remise de 'offre]
Avis d’appe! d’offres international No. : [insérer le nom de "avis d’appel d’offres]

1. Nom du candidat : [insérer le nom légal du candidat)

2. En cas de groupement, noms de tous les membres : [insérer le nom |égal de chaque membre du
groupement]

3.a Pays ol le candidat est légalement 3.b Numéro d’identification nationale des
enregistré:[insérer le nom du pays entreprises : [insérer le numéro)
d’enregistrement]

4, Année d’enregistrement du candidat : [insérer I'année. 'eﬁr‘g%m Qent]
, "t)g f:)

5_—, (/(-‘-’ ;\\ I".' .I"’,'p'L

Adresse : [insérer adresse du représentant du candidat)
Téléphone/Fac-similé : [insérer le numéro de téléphone/fac-similé du représentant du candidat]

Adresse électronique : [insérer I'adresse électronique du représentant du candidat]
7. Ci-joint copie des originaux des documents ci-aprés: [cocher la (les) case(s} correspondant aux
documents originaux joints]
"] Document d’enregistrement, d'inscription ou de constitution de la firme nommée en 1 ci-
dessus.
— Encas de groupement, lettre d’intention de constituer un groupement, ou accord de
groupement.
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6. FORMULAIRE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES MEMBRES DU GROUPEMENT

(Le candidat remp!it le tableau ci-dessous conformément aux instructions entre crochets. Le tableau
ne doit pas &tre modifié. Aucune substitution ne sera admise.]

Date: [insérer la date (jour, mois, année) de remise de I'offre]
Avis d’appel d’offres international No.: [insérer le nom de I'avis d’appel d'offres]

1. Nom du candidat :[insérer le nom légal du candidat]

2. Nom du membre du groupement : [insérer [e nom légal du membre du groupement]

3.2 Pays ou le membre du groupement est 3.b Numéro d'identification nationale des
légalement enregistré: [insérer le nom du pays entreprises : [insérer le numéro}]
d’enregistrement du membre du groupement]
4, Année d’enregistrement du membre du groupement : {insérer I'année d'enregistrement du
membre du groupement)

5. Adresse officielle du membre du groupement dans le pays d’enregistrement : [insérer 'adresse
légale du membre du groupement dans le pays d’enregistrement]

6. Renseignement sur le représentant ddment habilité du membre du groupement:

thembre du gro ement]
ST e

Adresse :[insérer I'adresse du représ {’q,‘* edﬁ“ﬁlgqﬁbfe;dﬂ (gr upement]
Fos de téléphoqe{faé—sm] & du représentant du membre

Nom :{insérer le nom du représentant

Téléphone/Fac-similé :[insérer [e nu

du groupement] 'h'} v Ry ;.'-.' ?(;' j
Adresse électronique :insérer 'adre ‘sé \Iectronique du’ rgp( entant du membre du
NG £y

groupement] N - NG

7. Ci-joint copie des originaux des documents cl-aprés : fcocher la (les) case(s) correspondant aux
documents originaux joints)
[ Document d’enregistrement, d’inscription, ou de constitution de la firme nommée en 2 ci-
dessus.
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7. Capacités du Personnel Clé

Nom du soumissionnaire ou membre du groupement

Le soumisslonnaire doit fournir les noms de personnels ayant les qualifications requises comme
exigées dans la Section IIl. Les renseignements concernant leur expérience devront étre indiqués
dans le Formulaire ci-dessous & remplir pour chaque candidat.

Personnel proposé

1. Désignation du poste

Nom

Durée du poste [insérer la durde globale envisagée pour ce poste]

Calendrier [Insérer le calendrier prévisionnel pour ce poste]
2, Désignation du poste

Nom /_ RE gh

* £ M
Durée du poste [insérer la durée g!?%{qyuy‘?agee po d?"\e\po,s\e{
Calendrier [Insérer le cafendr(% ‘plf@;ﬂaﬁn :{};o?:\)\ce ;o‘sfe&ﬁl]
M -'mq

3. Désipnation du poste

Nom

Durée du poste [insérer la durée globale envisagée pour ce poste]

Calendrier [Insérer le calendrier prévisionnel pour ce poste]
4, Désignation du poste

Durée du poste [insérer la durée globale envisagée pour ce poste]

Calendrier [Insérer le calendrier prévisionnel pour ce poste]
5. Désignation du poste

Durée du poste [insérer la durée globale envisagée pour ce poste]

Calendricr [Insérer le calendrier prévisionnel pour ce poste]
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8. Curriculum vitae du Personnel proposé

| Nom du soumisslonnaire ou membre du groupement

Poste Candidat
O Pprincipal [0 Suppléant
Renseignements Nom Date de naissance
personnels
Qualifications professionnelles
Employeur actuel | Nom de Pemployeur

Adresse de I'employeur

Téléphone Contact (responsable / chargé du personnel)
Télécopie B

™ *,
Emploi tenu lﬁ{érﬂﬁﬁ *années avec le présent employeur

O Lo .
NS

N
Résumer 1'expérience professionnelle des 20 de\mféTe"s"années en ordre chronologique inverse.
Indiquer I’expérience technique et de gestionnaire pertinente pour le projet.

De A

Société / Projet / Poste / expérience technique et de gestionnaire pertinente
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9. Compétences techniques

Le soumissionnalre doit fournir des renseignements appropriés démontrant clairement qu'il a les
compétences techniques pour satisfaire les besoins du systéme d'information. Dans ce formulaire le
soumissionnalre doit récapituler les certificats importants, les méthodologies lui appartenant et/ou les
technologies spécialisées qu’il se prapose d'utiliser dans [a mise en ceuvre du marché.

En outre, il doit présenter son expérience de projet similaires sur la base d’un tableur selon le modele
ci-dessous

-

v .;-0.. I3

H
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R&f. n°: Titre du projet
s Valeur Proportion Apport en Nom des
Nom de V'entité e -
. Pays du globale du | réalisée par personnel Nom du Origine des Dates membres de
légale (Consultant . . b ge s . X
déctarant) projet projet l'entité (personnes client fonds (début/fin) | la JV,lecas
(EUR)* juridique (%)* par mois) échéant

Services fournis par la personne morale

Description détaillée du projet (historique, objectifs et activités principales) nour le projet

e 3-E;JE]I(:I-#Q‘Q’ - . - . . 1 I

* Si la valeur globale du projet fait reférence au codt 9'9@9&13@%@3“5 les prestations de conseils, veuillez indiguer séparément les

honoraires de consultation. La part réalisée parla persaﬁﬁ%{gﬁ ale’se:fetérena ce chiffre.
. - o

X
>
P
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10. Modéle d’Autorisation du Fabricant

{Le Soumissionnaire demandera au Fabricant de remplir ce Formulaire conformement aux
instructions indiquées. Cette letlre d'autorisation doit éire rédigée sur le papier & en-féle du
Fabricant et doit étre signée par une personne habilitée & signer les documents qui engagent
le Fabricant. Le Soumissionnaire l'inclura dans son offre, si cela est indiqué dans les DPAO
et pour les articles énumérés dans les DPAO el/ou les spécifications.]

Note : Tout le texte en italique est destiné & &tre utilisé par les Soumissionnaires dans
la préparation de ces formulaires et doit &tre supprimé du document final.

Date : [insérer la datef

AQI : finsérer e n°® d’AQI]

A : finsérer nom de 'Acheteur]

) {(""T’\\ ' "~

ATTENDU QUE : AN
Nous finsérer fe nom complet du Fabrican gneé‘\fé"_ﬁfr;igﬁntéf g“ﬁl és de finsérer le type

des biens fabriquésj ayant nos usines fins

Nous autorisons par la présente finsérer le
une Offre, qui a pour objectif de fournir les Bieh

TN Ly e o . .
;“, .‘%gﬁesse'comg[e{? es usines du Fabricant].
opfedaiplet du Sounfissionnaire] & présenter

’,

Sliyanits Tabgicfdés par nous :

finsérer le nom et le descriptif des Fournitures de Biens]
et 4 négocier et éventuellement signer un marché avec vous.

Par la présente, nous prolongeons toutes nos garanties et nous nous portons garants
conformément a la Clause 28 du Cahier des Clauses Administratives Générales pour les
fournitures offertes par I'entreprise ci-dessus pour cet Appel d'Offres.

Signature : finsérer la signature du représentant habilité du Fabricant]
Nom : finsérer le nom complet du représentant habilité du Fabricant]
Titre : finsérer le titre]

Date de la signature : finsérer la dale jour/mois/année]
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11. Modéle d’accord de sous-traitance
Note: La présente lettre d’autorisation doit &tre rédigée sur papier & en-téte du sous-traitant et étre
signée par une personne diment habilitée a signer des documents engageant le Sous-Traitant.

Date:
Avis d’appel a propositions No.:

Propaosition et Lot Nos.:

A: [nom de l'autorité contractante]

[ATTENDU QUE [nom du Sous-Traitant] qui avons notre sidge d’établissement principal a [adresse du
sidge] avons été informé par fnom du soumissionnaire/fournisseur] dont 'adresse est [adresse du
soumissionnaire] de son intention de vous soumettre une proposition dans laquelle nousf{nom du
Sous-Traitant] fournirons finsérer I'identification des composants, biens ou services @ fournir par le
Sous-Traitant).

Nous nous engageons & fournir les biens/services mentionnés ci-avant, dans le cas ou {nom du
soumissionnaire] serait 'attributaire du marché.

Nom En tant que
Signature

Dament habilité a signer I'autorisation pour et au nom de :

Le
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12. Liste des sous-traitants proposés

Composants

Sous-traitant proposé

Lieu d’enregistrement et
qualifications
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r

13. Formulaires relatifs aux droits de propriéeté
intellectuelle

Note aux soumissionnaires pour la préparation des formulaires relatifs aux
droits de propriété intellectuelle

Conformément aux dispositions de I'article 13.1 {v) du RGAQ les soumissionnaires doivent inclure dans
leur proposition une liste de 'ensemble des logiciels qu'ils fourniront, classés dans Fune ou l'autre des
catégories suivantes : {a} Logiciels systéme, polyvalents ou d'application ou {b) Logiciels standard et
personnalisés ; (¢} propriétaire ou logiciel libre (open source). Le soumissionnaire doit aussi inclure le
texte des licences de logiciels pour le titre de logiciels proposés.
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14. Liste des Logiciels

(cocher une seule case par logiciel)

{cocher une seule case par
logiciel}

{cocher une seule case par
logiciel

Titre

Systeme

Polyvalent

Application

Standard Personnalisé

Propriétalre { Open Source

[insérer [
Titre]

[insérer le
Titre)

[insérer le
Titre]

[insérer [e
Titre)

finsérer le
Titre]

Piéces Jointes :

Licences des Logiciels pro
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15. Format de la Proposition technique

Conformément & l'article 16 .2 et 32.2 du RGAO, les documents apportant la preuve que le systéme
d'information est conforme aux spécifications et critéres de performance repris dans le cahier des

spécifications technique comprennent :

L

Il

i

Iv.

Les fonctionnalités du systéme que le soumissionnaire se propose de fournir, ces
fonctionnalités pouvant étre des fonctionnalités standard du systéme d’information ou des
fonctionnalités additionnelles intégrées sur la base de développements complémentaires dans
les limites indiquées dans le cahier des spécifications techniques. Il est également attendu du
soumissionnaire qu'il propose des fonctionnalités non spécifiées dans le cahier des
spécifications techniques dans la mesure ol ces fonctionnalités garantissent une prise en
charge optimale des processus métier tels que décrits dans ledit cahier des spécifications

techniques.

La capacité du soumissionnaire a :
e prendre en compte "'ensemble des natures d'impd6ts et taxes conformément a la iiste
reprise dans le cahier des spécifications techniques (Section 5 du DAQO);
¢ i garantir un transfert de compétences permettant a [a DGI de maitriser I'ensemble
des modules du S!GIT et de procéder aux paramétrages et aux configurations
ultérieurs.

La méthodologie {plan de projet) qu'il compte mettre en ceuvre pour la mise en place et
I'opérationnalisation du systéme d’'information, en précisant :

» Le périmétre qu'il sera en mesure de couvrir aux différentes étapes d'intégration du
systéme, a savoir le périmétre-organisatiopnel, le périmétre fiscal et le périmétre
métier ; AP N

*  Les différents jalons de mj ‘gv‘fe‘l‘,..qé‘bvi'e du-marché‘comprenant aussi bien I'analyse, la
conception, la personnal Iafﬁ%ftf’ét I¢ développement du systéme ainsi que I'ensemble
des services attendus (ml‘g_':ra‘iﬁ_n des dé_ﬁlj'lées;:-‘dlégé oppement des interfaces avec les
systémes externes, assistance\au ﬁébl&?e‘rﬁént’}'d?b} e de support, formation, etc.) ;

»  Lamaniére avec laquelle l.e\\s"'f\:ﬁr\gfésipnf_idziire coﬁlg intégrer dans sa solution le contrdle
de gestion par un mécanisme e dilotage dé laperformance des activités opérationnelles
fiscoles et comment celui-ci sera\ﬁ'plai‘t”ée:d(e{naniére conviviale,

= Le calendrier de réalisation et le délai de mise en ceuvre pour mettre en production un
SIGIT complet couvrant tout le périmétre (périmétre organisationnel, périmetre fiscal et
périmétre métier) tel que défini dans le CST et offrant 'ensemble des services attendus ;

» Le plan de mobilisation de F'expertise qui apportera I'assistance au déploiement du
systéme, l'appui a la mise en place du centre de support et la formation ;

" La stratégie de formation et de transfert de compétences qu'il se propose de mettre en

ceuvre ;
» {’approche de l'accompagnement de la stratégie de gestion du changement de la DGI
qu'il compte mettre en ceuvre ;
* 'ensemble des dispositions que le soumissionnaire prévoit pour assurer [e support
technique tant au cours de la période de garantie qu’au-dela.

Tra
BT I N

Les divergences éventuelles par rapport aux exigences du DAC et que le soumissionnaire
souhaite voir prise en compte par I'autorité contractante lors de I'évaluation. Ces divergences
doivent &tre signalées dans un paragraphe dédié ol le soumissionnaire explique pourquoi il
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VI

Vil

VIIL

souhaite que P'autorité contractante prenne en compte ces divergences lors de I'évaluation de
la premiére étape considérant que :

« Soit, ces divergences sont susceptibles de ne pas étre prises en compte lors de la
réunion de clarification et que le soumissionnaire est tenu de les retirer de sa
proposition de deuxidme étape et que dans le cas contraire, sa proposition technique
risque d’étre déclarée non conforme.

« Soit les divergences sont susceptibles d'étre acceptées et de ce fait seront prises en
compte dans le document d’appel d’offres sous la forme d'un additif a transmettre
conjointement a l'invitation 4 soumettre qui sera adressé au soumissionnaire dans la
mesure ot1 il est retenu pour la deuxiéme étape du processus d’attribution du marché,

Parmi ces divergences, le soumissionnaire peut notamment indiquer quels seraient les
impéts et les taxes qu'il ne pourrait pas prendre en compte dans le cadre du présent marché,
tout en précisant :

s lesraisons et les éléments qul justifient cette divergence ;

o Les modalités de prise en charge de ces impéts et taxes dans le cadre d'un marché
qui pourrait étre possé ultérieurement au présent marché, selon la disponibilité des
fonds nécessaires.

Les variantes techniques qui seront examinées par l'autorité contractante lors de I'évaluation
de la premiére étape et qui feront 'objet d’échanges entre les deux parties lors de la réunion
de clarification. Les variantes sont soumises en plus de la proposition technique de base en
plus ou au lieu des conditions spécifiées dans le DAO, pourvu que le soumissionnaire puisse
documenter que les propositions variantes proposées sont au bénéfice de Iautorité
contractante, qu'elles remplissent les objectifs principaux du marché, et qu’elies satisfont aux
performances de base et aux critéres vn'i’g]'ﬁ'efs“sgéc'_ és dans le DAO.
- 3

Une confirmation écrite que [e
compatibilité de tous les compo
exigences technigues du C5T.

La fourniture de tous les composa '"tgljjefgggs'a.ir'es,ajaccc\iﬁ agnés des licences appropriées,
pour garantlr I'exploitation, la main%‘@ﬂ@_gﬁefl‘évt}_luti é du systéme 2 la fois pour le site
principal et le site de secours. Cela compM%mnimum : le serveur d'application, le serveur
de base de données, les outils de reporting, les outils ou environnements de développement,

les bibliothéques, etc.

La description des engagements et des dispositions que prendra le soumissionnaire pour
assurer le service aprés-vente ainsi que la maintenance du systéme, notamment en ce qui
concerne

o Les mises & jour des logiciels et les routines de maintenance recommandées par

chaque éditeur ou constructeur. ;

o Lesinterventions en cas de défaillance d'une composante du systéme.
Le soumissionnaire devra démontrer sa capacité & fournir un support technique avec un
Service Level Reguirement {SLR) selon les critéres repris dans les spécifications techniques

Un {des) contrat(s) séparé(s) pour les éléments de colts récurrents qui incluent les cofts non
compris dans les obligations de garantie définies dans le présent DAC et les prix des éléments
des colit récurrents au-deld de cette période de garantie pour une durée de possession de cing
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(5) ans, colits qui doit &tre conformes & ceux repris dans I'offre financiére du soumissionnaires
{voir section 3 formulaires de soumission). Il est 4 noter que les codts récurrents ne font pas
partie intégrante du présent marché mais ils sont pris en compte dans I'évaluation de la
proposition financiére du soumissionnaire.

Toute autre Information permettant de s’assurer que le soumissionnaire maitrise les
conditions spécifiques au présent marché et qu'il est a8 méme de proposer une solution
compléte et entidrement fonctionnelle sans coiit additionnel d0 & des fournitures et des
prestations non prévues. A cet égard, il lui est loisible de soumettre toute suggestion ou
observation qui apporte au pouvoir adjudicataire des garanties quant a la qualité, la
pertinence, la performance et la durabilité de Ia solution proposée par le soumissionnaire, et
ce, au regard des caractéristiques et des spéclficités du marché,
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16. Déclaration d’engagement

Intitulé de la Candidature/l'Offre/le Contrat : {« Contrat »)’
A: {« Maitre d’Ouvrage »)

4. Nous reconnaissons et acceptons que la KfW ne finance les projets du Maitre
d'Ouvrage 2 qu'a ses propres conditions, qui sont déterminées par [a Convention de
Financement conclue avec le Maitre d’Ouvrage. En conséquence, il ne peut exister de
lien juridique entre la KfW et notre entreprise, notre Joint Venture ou nos sous-traitants
aux termes du Contrat. Le Maitre d'Ouvrage conserve la responsabilité exclusive de la
préparation et de la mise en ceuvre du processus d'appel d'Offres et de I'exécution du

Contrat.

2. Nous attestons par la présente que nous ne sommes pas, qu‘aucun des membres de
notre direction ou de nos représentants légaux, ou qu'aucun des membres de notre
Joint Venture, y compris nos sous-traitants aux termes du Contrat, dans [une des

situations suivantes :

2.1) étre en faillite, en liquidation ou cessation d'activités, en reglement judiciaire,
sous séquestre, en restructuration ou dans toute situation analogue ;

2.2) étre condamnés par un jugement définitif ou une decision administrative
définitive ou faisant I'objet de sanctions financiéres de la part des Nations unies,
de I'Union européenne ou de I'Allemagne pour participation & une organisation
criminelle, blanchiment d'argent, infraclions_:lié‘e‘saut\egorisme, travail des enfants

ou traite des étres humains ; ce crité;(ﬁ‘giclusigﬁ?é“ tégalement applicable aux

personnes morales, dont la majorite \ge.'/g\qtio'rile:@;i \'@ég‘ﬁnues ou effectivement
contrdlées par des personnes phy ‘gggg_f:ou morales’qui sont elles-mémes
soumises & ces condamnations owsanctions,;77s, o €

s . Enle o j0oT 2] .
2.3) avoir été condamnés par unedecision judiciaire deﬁ_r;;) e ou une décision
q

administrative définitive d'un tribuné%cj\__'-:'l'(L_Jnion'“P;ugo;/Jé%ﬁ” e, des autorités
nationales du pays partenaire ou de\l’ .,Ije a\'g_qg'.‘gqlir p’r“g ique punissable dans le
cadre d'un appel d'Offres ou de I'exéctitigndiun Con rafou pour une irrégularité
quelconque affectant les intéréts ﬁnancie‘r‘s“:‘de:iil:lnIoﬁeuropéenne {dans
I'hypothése d'une telle condamnation, le Candidat ou soumissionnaire joindra a la
présente Déclaration d’engagement les informations complémentaires qui
permetliraient de considérer que celte condamnation n'est pas pertinente dans le
cadre du présent Conlrat el que des mesures appropriées de mise en conformité

ont été prises) ;

2.4) avoir fait I'objet d’une résiliation prononcée a nos torts exclusifs au cours des
cing derniéres années du fait d'un manquement grave ou persistant a nos
obligations contractuelles lors de l'exécution d'un Contrat, sous réserve que cetle
sanction n’ait pas fait I'objet d’'une contestation de notre part en cours ou ayant
donné lieu & une décision de justice infirmant la résiliation a nos torts exclusifs ;

! |.es termes en majuscules utllisés dans la présente Déclaration d’engagement et n'y €tant pas définis
autrement ont le sens qui leur est donné dans les « Directives pour la Passation des Marchés de Prestations de
Conseils, Travaux de Génie-Civil, Installations, Fournitures et Services divers dans la Coopération Financiére avec
des pays portenoires » de la KfW.

1) & Maitre d'Quvrage désigne I'acheteur, VEmployeur, le client, "agence d'exécution selon le cas, pour
I'acquisition de prestations de conselis, de travaux de Génie Cvll, d'installations, de fournltures ou de Services

divers.
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2.5) n'ont pas rempli les obligations fiscales en vigueur concernant e paiement
des impéts dans le pays de résidence fiscale et le pays d'origine du maitre
d'ouvrage (les contractants établis dans les pays de l'annexe 1

- Hurww.consilium.europo.eu/de/policiesfeu-list-of-non-cooperative-jurisdictions/) doivent
présenter, au moment de I'attribution du marché/de la révision du contrat, en plus
de la déclaration d’'engagement, une déclaration de conformité fiscale (annexe 1
de la déclaration d’ engagement} diiment remplie et contresignée par une
personne habilitée & cet effet. Celle-ci fait partie intégrante du contrat. En cas de
non-présentation, le contractant risque d'étre exclu de la procédure de passation
des marchés. Pour [es contractants établis dans des pays ne figurant pas sur la
liste de I'annexe |, seule la déclaration d’'engagement doit étre présentée, et non
la déclaration de conformité fiscale) ;

2.6) faire l'objet d'une décision d'exclusion de la Banque mondiale ou de toute
autre banque multilatérale de développement et figurer dans la liste du site Web
hitp:/iwww.worldbank.org/debarr, ou respectivement sur la liste pertinente de
toute autre banque multilatérale de développement {dans I'hypothése d'une telle
décision d'exclusion, le Candidat ou le soumissionnaire peut joindre a la présente
Déclaration d'engagement les informations complémentaires qui permettraient de
considérer que celte décision d'exclusion n'est pas pertinente dans le cadre du
présent Conlrat et que des mesures appropriées de mise en conformité ont été
prises) ; ou

2.7) s'étre rendu coupable de fausses déclarations en fournissant les
renseignements exigés comme condition prealable a la participation a la présente
procédure d'appel d'offres. /-‘= S

3. Nous attestons par les présentes que ni nof s |aucun des =n}embres de notre Jaint
Venture ou de nos sous-traitants aux terff{es’ P Contral ne sommes dans l'une ou
l'autre des situations de conflit d'intéréts 'bab:tes Lt .

3.1) étre une filiale contrélée par le Maltre 'd OUVragef ou: un ac ionnaire contrélant
le Maitre d'Ouvrage, sauf si le conflit d' mferets quien- resulta A/ete porté a
['attention de la KiW et résolu a sa satlsfactlon. K e

3.2) avoir une relation d'affaires ou de famlﬂ vec du pe onnel du Maitre
d'Quvrage impliqué dans le processus d' app&eﬁ "offres ou dans la supervision du
Contrat en résultant, & meins que le conflit d'intéréts qui en résulte n'ait été porté
a l'attention de la KIW et résolu a sa satisfaction ;

3.3) étre contrdlés par, ou contrdler un autre Candidat ou soumissionnaire, ou
&tre sous contréle commun avec un autre Candidat ou soumissionnaire, ou
recevoir ou accorder des subventions directement ou indirectement & un autre
Candidat ou soumissionnaire, avoir le méme représentant Iégal qu'un autre
Candidat ou soumissionnaire, maintenir des contacts directs ou indirects avec un
autre Candidat ou soumissionnaire, qui nous permettent de disposer ou de
donner accés aux informations contenues dans les Candidatures ou Offres
respectives, influencer celles-ci ou influencer les décisions du Maitre d'Ouvrage ;

3.4) étre engagés dans une activité de prestations de conseils, qui, de par sa
nature, peut étre en conflit avec les missions que nous effectuerions pour le

Maitre d'Ouvrage ;

3.5) dans le cas de la passation de marchés de travaux de Genie Civil,
d'installations ou de fournitures :

i. avoir préparé ou avoir été associé & une personne qui a préparé les
spécifications, dessins, calculs et autres documents devant étre utilisés
dans le processus d'appel d'offres du présent Contrat ;
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ii. avoir été recrutés (ou se faire proposer d'étre recrutés) nous-mémes ou
I'une de nos filiales, pour effectuer la supervision ou l'inspection des travaux
pour le présent Contrat ;

4. Sinous sommes une entité publique et que nous participons & un appel d'offres, nous
certifions que nous jouissons d'une autonomie juridique et financiére et que nous
exergons nos activités conformément aux lois et reglements commerciaux.

5. Nous nous engageons & porter a l'attention de Maitre d'Quvrage, qui en informera la
KfW, tout changement de situation concernant les points 2 a 4 ci-dessus.

6. Dans le cadre du processus d'appel doffres et de l'exécution du Contrat
correspondant :

6.1) ni nous, ni aucun des membres de notre Joint Venture, ni aucun de nos
sous-traitants aux termes du Contrat, n'avons engagé ou n'engagerons de
pratique condamnable pendant le processus d'appel d'offres et dans le cas ol un
Contrat est attribug, nous n'engagerons aucune pratique condamnable pendant
I'exécution du Contrat ;

6.2) ni nous, ni aucun des membres de notre Joint Venture, ni aucun de nos
sous-traitants aux termes du Contrat, ne ferons l'acquisition ou ne fournirons de
matériel, ni n'opérerons dans des secteurs sous embargo des Nations Unies, de
I'Union Européenne ou de |'Allemagne ; et

6.3) nous nous engageons a nous conformer et & nous assurer que nos sous-
traitants et nos principaux fournisseurs aux termes du Contrat, respectent ies
normes internationales en ypafigre diépvironnement et de travail, conformément
aux lois et réglements apfilicables ddnsiepays de mise en cauvre du Contrat et

. e G ORST X A
aux conventions fondaiientdles de T@rganiSation Internationale du Travail (OIT) *
et aux traités internatjofalix sur Yenvironngrignt. Nous mettrons de plus en
ozuvre des mesures ﬂ‘gﬁgﬁuation‘_die\s., risque§\environnementaux et sociaux
lorsqu'elles sont spéaifiées dans les-plans deigestion environnementale et sociale
pertinents ou d'aulres\ ocuments. s'iniilaires_”f"%’ rnis par le Maitre d'Ouvrage et,
dans tous les cas, mettron S de's mAsures visant & prévenir 'exploitation
et les abus sexuels et Ia\ﬁlg'{épccce fondée sdr le genre.

ronsen ceyvre des

7. Dans le cas d'attribution d'un Contrat hous, ainsi que tous les membres de nos
partenaires de Joint Venture et sous-traitants aux termes du Contrat, (i) fournirons, sur
demande, des informations relatives au processus d'appel d'offres et a l'exécution du
Contrat et (i) autoriserons le Maitre d'Ouvrage et la KW, ou un agent désigné par 'un
d'eux, et dans le cas de financement par ['Union européenne également les institutions
européennes compétentes en vertu du droit communautaire, & examiner les comptes,
dossiers et documents concernés, a permettre des contréles sur place et a assurer
l'accés aux sites et aux projets concernés.

8. En cas d'attribution d'un Contrat, nous, ainsi que tous nos partenaires de Joint Venture
et sous-traitants aux termes du Contrat, hous nous engageons a conserver les dossiers
et documents susmentionnés conformément au Droit Applicable, mais en tout état de
cause pendant au moins six ans & compter de la date d'exécution du Contrat ou de sa
résiliation. Nos opérations financiéres et nos états financiers sont soumis a des
procédures de contrdle conformément & Ia loi applicable. Nous acceptons de plus que

3 Dans le cas oti les conventions de I'OIT n'ont pas été pleinement ratifiées ou mises en cauvre dans le
pays du Maitre d"Ouvrage, le Candldat, le soumissionnaire ou le contractant proposera et appliquera, a la
satisfaction de ['Employeur et de [a KW, les mesures appropriées dans I'esprit desdites conventions de
I'OIT concernant a) les revendications des travailleurs concernant les conditions et modalités de 'emploi,
b} le travail des enfants, c} le travail forcé, d} les syndicats et e} la non-discrimination.
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nos données (y compris les données personnelles) générées dans le cadre de la
préparation et de la mise en ceuvre du processus d'appel d'offres et de I'exécution du
Contrat soient stockées et traitées conformément & la loi applicable par le Maitre
d'Quvrage et la Kiw.

Nom : Entantque:

Ddment habilité & signer pour et au nom de?

Signature : Endate du:

4 pans le cas d'une JV, mettre le nom de la JV. La personne qui signera la Candidature, "Offre ou la Proposition
au nom du Candidat/soumlssionnaire doit joindre une procuration du Candidat/soumissionnaire.
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17. Modéle de caution de soumission
A [[indiquer le Maitre d’Ouvrage et son adresse], « le Maitre d’Ouvrage »

Attendu que le Fournisseur .., Ci-dessous désignée « le soumissionnaire

», @ soumis son offre en date du . ——— pour [rappeler I'objet de l'appel
d’offres), ci-dessous désignée « I'offre », et pour laquelle il doit joindre un cautionnement provisoire

équivalant a [indiquer le montant] francs CFA,

NOUS ovrerereameenemrssisansones vreeeeentastssaissimrns [nom et adresse de la banque], représentée par
eeeststtesseseaeseesssssessesneneeeneenenne [NOMS des signataires), ci-dessous désignée « la banque », déclarons
garantir le paiement au Maitre d’Ouvrage de la somme maximale de [indiquer le montant] Francs CFA,
gque la banque s’engage 3 régler intégralement & 'Autorité Contractante, s’obligeant elle-méme, ses
successeurs et assignataires,

Les conditions de cette obligation sont les suivantes :

Si le soumissionnaire retire son offre pendant la période de-validité prévue dans le dossier d’appel
. e .
d'offres; : —.!

-F — Tre .
Pt SCUUTTRN
e s PR

ou Lo
‘ G

. 1
) _;I € o \\ " e
Si le soumissionnaire, s'étant vu notifié I'attribution|di arché par -Ig.‘Ma,l_tre?cl Ouvrage pendant la

période de validité : \oo\ -8
N

NN
- manque & signer ou refuse de signer le marché, alors qu"\Iqutflréquis dele f;fr‘e ;
ERREN

- manque & fournir ou refuse de fournir le cautionnemen ‘*cfé“frriit’ifﬁj marché [cautionnement
définitif), comme prévu dans celui-ci.

Nous nous engageons & payer au Maitre d’Ouvrage un montant allant jusqu’au maximum de la somme
stipulée ci-dessus, dés réception de sa premiére demande écrite, sans que le Maitre d'Ouvrage soit
tenu de justifier sa demande, étant entendu toutefois que dans sa demande le Maitre d’'Ouvrage
notera que le montant qu’il réclame lui est d0 parce que I'une ou I'autre des conditions ci-dessus, ou
toutes les deux, sont remplies, et qu'il spécifiera quelle(s) condition(s) a {ont} joue.

La présente caution entre en vigueur dés sa signature et dés la date limite fixée parle Maitre d’Ouvrage
pour la remise des offres. Elle demeurera valable jusqu’au trentizme jour inclus suivant la fin du délai
de validité des offres. Toute demande du Maitre d’Quvrage tendant 2 la faire jouer devra parvenir a Ia
banque, par lettre recommandée avec accusé de réception, avant la fin de cette période de validité.

La présente caution est soumise aux Régles uniformes de la CCl relatives aux garanties sur demande,

Révision 2010, publication de la CCl n® 758, & I'exception de la déclaration justificative visée a ['Article
15(a) qui est exclue.].

Signé et quthentifié por la banque

[signature de la banque
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18. Liste des banques et des compagnies
d’assurance agréées au Cameroun

I. Banques

PNV AwN P

e
~N o bW N RO

II.Compagnies d'assurance

18.
19.

20.
21,
22,
23.
24,
25,
26.
27.
28.

AFRILAND FIRST BANK (AFB)

BANQUE ATLANTIQUE DU CAMEROUN (BACM)

BANQUE CAMEROUNAISE DES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (BC-PME)
BANQUE GABONAISE POUR LE FINANCEMENT INTERNATIONAL {DGFIBANK}
BANQUE INTERNATIONALE DU CAMEROUN POUR L'EPARGNE ET LE CREDIT (BICEC)
CREDIT COMMUNAUTAIRE D’AFRIQUE BANK (CCA-BANK)

COMMERCIAL BANK OF CAMEROON {CBC}

CITIBANK CAMEROUN {CITIGROUP)

ECOBANK CAMEROUN {EBC)

. NATIONAL FINANCIAL CREDIT BANK (NFC BANK)

. SOCIETE COMMERCIALE DE BANQUES-CAMERQUN (SCB -CAMEROCUN])
. SOCIETE GENERALE DU CAMERQUN {SGC)

. STANDARD CHARTERED BANK CAMEROON (SCBC)
. UNION BANK OF CAMEROON PLC (UBC)

. UNITED BANK FOR AFRICA (UBA)

. BANK OF AFRICA CAMEROUON {BAO CAMERQON}
. CCA BANK

CHANAS ASSURANCES
ACTIVA ASSURANCES

AREA ASSURANCES S.A

ATLANTIQUE ASSURANCES 5.A
BENEFICIAL GENERAL INSURANCE S.A
CPAS.A

NSIA ASSURANCES

PRO ASSUR

SAAR

SAHAM ASSURANCES

ZENITHE INSURANCE
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1.

Section V. Critéres d’éligibilité- Politique de la
KfW - Pratique sanctionnable - Responsabilité

sociale et environnementale

V.4~ Critéres d’éligibilité
Eligibilité aux financements de la KfW

Les services de conseil, les travaux, les biens, les installations et les prestations de service
autres que de conseil sont éligibles au financement de la KW quel que soit le pays
d'origine des attributaires (y compris les sous-traitants et les fournisseurs pour 'exécution
du contrat), sauf en cas d'embargo international ou de sanction par les Nations Unies,
['Union européenne ou le gouvernement allemand.

Les demandeurs/soumissionnaires (y compris tous les membres d'une joint venture et les

sous-traitants proposés ou engagés) ne se voient pas attribuer de contrat financé par la
KfW si, 4 la date de soumission de leur demande/offre ou & |a date prévue pour I'attribution

du contrat, ils :

2.1

2.2

23

2.4

sont en faillite ou en voie de liquidation gu-cessent leurs activités, font l'objet d'une
administration judiciaire, ont fait l'objeldUne F’nl_s;ggs,gus séquestre ou sont dans une
situation analogue ; 2 “

» {fo &

ont été

3 §' &
=|32 Ly hy uatRE . P . vy
(a) condamnés par un jugement deficitif oq-'gg_a:,dé0|supp:-_a ministrative définitive ou
ont fait I'objet de sanctions findncigres de la‘part degNations unies, de 'Union

[T A

s/
européenne etfou du gouve}\i.n%’?:n;_‘an?mayd pdﬂr implication dans une
c

. . .. ) . e A . . ‘e
organisation criminelle, du blay mia?gt__:d%rg‘e.tf.’ des infractions liées au

terrorisme, du travail des enfants~od* agir_ajte/ gs &tres humains : ce critére
d'exclusion est également applicable auX personnes morales, dont la majorité
des actions sont détenues ou effectivement contrélées par des personnes
physigues ou morales qui font l'objet de telles condamnations ou sanctions ;

(b) condamnés par une décision judiciaire définitive ou une décision administrative
définitive d'un tribunal, de I'Union européenne ou des autorités nationales du
pays partenaire ou de ['Allemagne pour pratique sanctionnable au cours d'une
procédure d'appe! d'offres ou de l'exécution d'un contrat ou pour une irrégularité
quelconque affectant les intéréts financiers de I'Union européenne , sauf s'ils
fournissent des informations & l'appui de leur déclaration d'engagement
(formulaire disponible en annexe a la demande/offre qui indique que cette
condamnation ne s'applique pas dans le cadre du present contrat et que des
mesures adéquates ont &té prises en réaction ;

ont fait I'objet, au cours des cing derniéres années, d'une résiliation de contrat
entiérement réglée 4 leur encontre pour manquement important ou persistant a leurs
obligations contractuelles pendant 'ex&cution du contrat, a moins que cette résiliation
n'ait été contestée et que le réglement du différend ne soit toujours en cours ou n'ait
pas confirmé un réglement complet a leur encontre ;

n'ont pas rempli les obligations fiscales applicables concernant le paiement des
impdts dans le pays oll ils sont établis ou dans le pays du maitre d'ouvrage ,
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2.5 font l'objet d'une décision d'exclusion de la Banque mondiale ou de toute autre
banque multilatérale de développement et sont énumérés dans le tableau
correspondant avec les sociétés radiées et interdites de publication et les personnes
physiques disponibles sur le site Web de la Banque mondiale ou de toute autre
banque multilatérale de développement, sauf si elles fournissent avec leur
déclaration d'engagement des informations a I'appui qui montrent que cette exclusion
n'est pas pertinente dans le cadre du présent contrat.

2.6 ont fait de fausses déclarations dans des documents demandés par le maitre
d'ouvrage dans le cadre du processus d'appel d'offres du contrat pertinent.

3. Les entités appartenant a I'Etat ne peuvent entrer en concurrence que si elles peuvent
établir i) qu'elles sont juridiquement et financiérement autonomes et ii) qu'elles opérent
dans le cadre du droit commercial. Pour étre éligible, une entité publique doit établir 2 la
satisfaction de la KfW, au moyen de tous les documents pertinents, y compris sa charte
et d'autres informations que la KIW peut lui demander, qu'elle : (i) est une entité juridique
distincte de son Etat; (i) ne regoit pas actuellement de subventions ou de soutien
budgétaire substantiels ; (i) fonctionne comme toute entreprise commerciale et, entre
autres, n'est pas tenue de transférer son excédent & son Etat, paut acquérir des droits et
obligations, emprunter des fonds et étre tenue de rembourser ses dettes, et peut étre
déclarée en faillite.
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IV.2- Politique de la KfW - Pratique sanctionnable -
Responsabilité sociale et environnementale

1)  Pratique sanctionnable

Le maitre d'ouvrage et les attributaires (y compris tous les membres d'une joint venture et les
sous-traitants proposés ou engagés) doivent respecter les normes d'éthique les plus élevees
au cours du processus de soumission et de f'exécution du contrat.

En signant la déclaration d'engagement, les attributaires déclarent (i) qu'ils ne se sont pas
livrés et ne se livreront pas & une pratique sanctionnable susceptible d'influencer le processus
d'appel d'offres et l'attribution du contrat correspondant au détriment du maitre d'ouvrage, et
(ii) qu'en cas d'attribution du contrat, ils ne se livreront 4 aucune pratique sanctionnable.

De plus, la KIW exige d'inclure dans les contrats une disposition en vertu de laquelle les
attributaires doivent autoriser la KIW et, en cas de financement par I'Union européenne et
aussi les institutions européennes compétentes en vertu du droit européen, & controler les
comptes, les enregistrements et documents relatifs au processus d'appel d'offres et a
l'exécution du contrat, et & les faire contraler par les auditeurs désigneés par la KW,

La KiW se réserve le droit de prendre toute mesure qu'elle juge appropriée pour vérifier le
respect de ces régles éthiques et se réserve notamment le droit de :

~ RE
{a) rejeter une offre d'attribution du marche s%aﬁo/ré?@@;pchédure d'appel d'offres, le
tion{dutmarches'est livré, directement ou par
ha|

soumissionnaire recommandé pour ['attri
intermédiaire d'un mandataire, & une
marché ;

S S o) P

: e}' ue s/anctlon Ig:\en vue de l'attribution du
- T L e ) s
eals O Rizh
Ao PRI
rét\Bxercel seg droits sir la base de l'accord de

AT b 3
gagt Ia”suspéfigign des versements, le

{b) déclarer qu'un marché a été passé a to
financement conclu avec la KW co
“ 5 age 2w o, A Py, T - '
remboursement anticipé et la résiliation\giy &y lou:mome /t le maitre d'ouvrage, les
attributaires ou leurs représentants legaux ot souhtraitapts’sSe sont livrés a une pratique
sanctionnable gendant la procédure de passalit &harché ou I'exécution du contrat
sans que le maitre d'ouvrage ait pris en temps utile des mesures correctives, notamment
en ne les en informant pas a temps de cette situation, de fagon satisfaisante pour la KfW.

La KW définit comme suit, aux fins de la présente disposition, les termes suivants :

Pratique coercitive tout acte portant atteinte ou causant un préjudice, ou menagant de
porter atteinte ou de causer un préjudice, directement ou
indirectement, a toute personne ou a la propriété de cette personne
dans le but dinfluencer indiment les actions entreprises par une
personne.

Pratique collusoire toute entente entre deux ou plusieurs personnes destinée a
atteindre un but illicite, par exemple influencer inddment les actions

entreprises par une aufre personne.

Pratique de tout acte consistant a prometire, proposer, accorder, effectuer,
corruption presser, recevoir, accepter ou solliciter, directement ou
indirectement, tout paiement illégal ou avantage indu de toute
nature, & l'intention d'une personne quelconque ou de la part d'une
personne, en vue dlinfluencer les actions entreprises par une
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personne ou d'inciter une personne a ne pas entreprendre une
action donnée.

Pratique frauduleuse tout acte ou omission, y compris la fausse déclaration qui
intentionnellement ou par négligence induit ou vise a induire en
erreur une personne dans le but d'en retirer un avantage financier
ou de se soustraire a une obligation.

Pratiques (i) tout acte consistant a détruire, falsifier, altérer, dissimuler

obstructionnistes délibérément tout élément de preuve dans une enquéte, ou a faire
de fausses déclarations aux enquéteurs pour entraver
sensiblement une enquéte portant sur des allégations d'une
Pratique de corruption, Pratique frauduleuse, Pratique coercitive ou
Pratique collusoire, ou @ menacer, harceler ou intimider une
quelconque personne pour 'empécher de divulguer ce qu'elle sait
sur des questions pertinentes & l'enquéte ou de poursuivre
lenquéte, ou

(ii) tout acte visant & entraver sensiblement l'acces de la KW a des
informations requises contractuellement et relatives a une enquéte
officielle portant sur de;a!zlé‘gathg:_s d'une Pratique de corruption,
Pratique frauduleuse\,(Pratique 6@"9@:'[\ ve ou Pratique collusoire.

‘--h"‘-.‘
NN T SN AL PN
%‘? e ‘if’@;\(f/o‘

Pratique passible de  toute Pratique cgere toe, E[g;fjg_ue'.bgﬂﬁéeire, Pratique frauduleuse,
sanctions Pratique obstruqiif;g(ﬁ_éte qﬂ.Rrahqu‘é ﬁi;eickrruption (dont les termes
. P b T R e S T S My N N
sont définis dangtle présent-document)gui est punissable selon la
Convention de Figantément=-"" §1/§§

2 VA
.?4?(‘@‘-:;_./" &
£s

2) Responsabilité sociale et environnementale

Les projets financés en tout ou partie dans le cadre de la Coopération financiere doivent
garantir le respect des normes internationales sur I'environnement, le social, la santé et la
sécurité — ESHS — (y compris les questions d'exploitation et d'abus sexuels et de violence
fondée sur le genre), et les attributaires des projets financés par la KiW doivent dans leurs

contrats :

{a) se conformer et s'assurer que tous leurs sous-traitants et fournisseurs principaux, c'est-
a-dire, pour les principaux articles fournis, se conforment aux normes internationales
en matiére d'environnement et de travail, conformément aux lois et réglements
applicables dans le pays d'exécution du contrat respectif et aux conventions
fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail® (OIT) et aux traitées
internationaux sur l'environnement, et ;

{b) mettre en ceuvre toutes les mesures d'atténuation des risques environnementaux et
sociaux, telles quidentifiées dans I'environmental and social impact assessment (ESIA
— Cadre d'évaluation des incidences économiques et sociales) et detaillées dans

5 Dans le cas o0 les conventions de I'OIT n'ont pas &té pleinement ralifiées ou mises en ceuvre dans le pays du
Maitre d"Ouvrage, le candidat, le soumissionnaire ou le contraclant proposera et appliguera. & la satisfaction de
Pemployeur et de la KIW, les mesures appropriées dans lesprit desdites conventions de I'OIT concernant a} les
revendications des travailleurs concernant les conditions et modalités de I'emploi, b} le travail des enfants, ¢) le

travail forcé, d) les syndicals et e) Ia non-discrimination.
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l'environnementa! and social management plan et code de bonne pratiques
environnementales et sociales {(ESMP/ESCOP - plan de gestion environnementale et
sociale — PGES/CBPES) dans la mesure ol ces mesures sont pertinentes pour le
contrat, et mettre en csuvre des mesures pour la prévention de I'exploitation et des
abus sexuels et des violences fondées sur le genre.
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SECTION V. SPECIFICATIONS TECHNIQUES DU SYSTEME
D’INFORMATION

(Y COMPRIS LES BESOINS FONCTIONNELS ET OPERATIONNELS, LE CALENDRIER
DE REALISATION, LES TABLEAUX INVENTAIRES DU SYSTEME ET LES
DOCUMENTS DE REFERENCE ET INFORMATIFS)

94



95

Section 5. Spécifications techniques

SPECIFICATIONS TECHNIQUES

95



96 Section 5. Spécifications techniques

ABREVIATIONS UTILISEES DANS LES PRESENTES
SPECIFICATIONS TECHNIQUES

S

0.1 Tableau des Abréviations

'Abréviation Signification

-2 {Avis de Mise en Recouvrement

o Agence Nationale d'Investigation Financiére

|Attestation de Non Redevance

i Application Programming Interface {Interface de programmation
“|d'application)

",/ }|Agence de Régulation des Marchés Publics

f_:.'.-; Agence de Régulation des Télécommunications

ATD‘ RSN Avis a Tiers Détenteur

Bangue des Etats d'Afrique central.c/ g

.. ;_" Bank Identifier Code {code d' idenﬂé{; [on banca:re) /\OJC\\
' - m-+ r-..' S RIS

*7 |Boucle Local Radio A\ -,/,' r:}_;:é'

."..: "’ '] 1. 5. v ,_’(5‘2.'
‘|Bureau national de I'Etat civil \‘ \ PR /
. |Chiffre d'affaires &*oc /

Cﬁ
~—

*: |Caisse autonome d*amortissement

*Icentre d’assistance téléphonique

Cahier des clauses administratives générales

:* Icahier des clauses administratives particuligres

%_.|Centre Divisionnaire des Impots

+|Centre des Impdts des Moyennes Entreprises

- _'lcarte National d'Identité

"’|caisse National de Prévoyance Saciale

G Centre de Responsabilisation et de Gestion

Centre Régional des Impébts

Centre Spécialisé des Impots des Etablissements Publics Administratifs des
‘|collectivités Locales Décentralisées et des autres Organismes du Mfoundi

o Centre Spécialisé des Impdts des Professions Libérales et FImmobilier

.- ._|contréle sur Pidces

96
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Droit d’Accises

_—r": Division des Etudes, de la Planification et des Réformes Fiscales

#|Direction Générale du Budget

ﬂ.‘ |Direction Générale des Impbts

5 Délégation Générale a la Sureté nationale

*|Division Infermatique

1Droit de timbre automobile

:~|Réseau local & débit rapide (protocole IEEE 802.3)

- IFonds Spécial d’Equipement et d’Intervention Intercommunale

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (Agence
~|allemande pour la coopération internationale)

“(Giga-octet

ol o

n\\

"“‘w.,
Hertz {cycles par s/e//énﬂ i c\/ ‘\ \

5! Institute of Electrﬁéal?and Eleatrog(cs Eﬁgfne?rs

3 “{Internet Protocol\--sx-' v'\:” I /
e C T Iy

‘ Impot sur le Reven ggs Personnes Phyau:y.és

F o * Impots sur les Socnétes&_‘,///

|Organisation Internationale de normalisation

Information Technology Infrastructure Library

KT kilo-octet

“*|Réseau local

Impbts sur le Revenu des Personnes Physigues

Ministére du Domaine du Cadastre et des Affaires Fonciéres

__: ‘IMinistere de Economie, de la Planification et de '’Aménagement du
|Territaire

% "|Ministére des Finances

‘. .|Ministére des Marchés publics

=+ |Mégaoctet

& 5:‘-_; Moyenne des temps de bon fonctionnement

| Numéro d’ldentification Unique

oo Systéme QOpérationnel
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Signification

" |Projet de Modernisation des Systémes d'Information

Programme national de Développement participatif

) Programme de Sécurisation des Recettes Domaniales, Cadastrales et
- Fonciéres

" "|Mémoire vive

‘{Reste a Recouvrer

... s "{Revenue Development Foundation

.., |Redevance Forestiére Annuelle

{Systéme de gestion de base de données

- Systéme Intégré de Gestion des Impdts et Taxes

- 'j Secure Socket Layer

+ |Single Sign On

Indicateur de résultats et de contrdle de gastion (Tax Administration
| Diagnostic Assessment Tool)

<. ‘[ Transmission Control Protocol

~ef {Termes de Référence

= |Terminal Server Edition

Taxe sur la Propriété Fonciére

Taxe Spéciale sur les Produits Pétrollers

. Taxe Spéciale sur les Revenus_ . _

ﬂ Taxe sur les Transfert: /d Al?gent REB7 z%\
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Uniform Resource{ I.{:c%ntor (Locahsa urLj]n
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Section 5. Spécifications techniques

0.2

Définitions

Amendes administratives : les sanctions qui répriment le non-respect les formalités comptables
et fiscales ainsi que le mauvais comportement du contribuable, du redevable ou de toute autre
personne, tendant & faire perdre au Trésor public les droits dus, soit par le contribuable ou le
redevable égal, soit par les tiers ;

Assiette taxable : 'élément économique sur lequel s'applique le taux de I'impét.

Astreinte : une sanction pécuniaire frappant les personnes mises en demeure par pli
recommandé avec accusé de réception ou remis en mains propres sous bordereau de décharge
pour n'avoir pas donné suite, dans le délai, a une demande de renseignement de
I’Administration des impdts dans le cadre du droit de communication ;

Avis d'impaosition : Titre de créance obtenu par le contribuable au terme de la {télé)déclaration
lui précisant le montant des sommes & pavyer, principal, centimes additionnels communaux,
pénalités de retard et le montant total.

Avis de mise en recouvrement (AMR) est un titre exécutoire qui constate la créance de I'Etat
sur un contribuable suite & un contrdle ou qui n'a pas payé tout ou partie de ses impdts a
échéance.

Contentieux fiscal désigne des litiges nés de l'application de la loi entre I'administration fiscale
et le contribuable. Par extension, le contentieux fiscal désigne toute forme de litige qui concerne
le droit fiscal de manigére générale.

Contrainte extérleure : poursuites exercées lorsque les redevables, notamment les collectivités
territoriales décentralisées ou les établissements_publics administratifs disposent de créances
ou de subventions domiciliées chez les co rﬁlégﬁﬁbh‘gsfo\u en cas de changement de domicile
des redevables concernés. u%\ T ‘“\

Contribuable : Mndividu, le ménage ou/tGkii€ personne orale (entreprise, associations) qui est
assujett! & un impat et paie de ce fa'?{glﬁ' :icbn;ﬁbu.tidn al'_i' fonctionnement de I'Etat et de ses
services. "‘f Rt |

Contrdle fiscal : est I'action menée p Fy:‘gio‘y des représentants de 'administration fiscale afin
de vérifier que les déclarations fiscales\faites pa le contribuable personne physique ou morale
sont en concordance avec les éléments dof saj‘sposent'l'édgji” istration fiscale.

Déclaration : autrement appelée « déclarat ﬂd&_ggﬁgus‘:’) ou « déclaration d'impot », est un
document rempli par le contribuable et permettaﬁ 4 l'administration fiscale de calculer
I'assiette de ['impot.

Echéance fiscale : ou la date d'échéance désigne la date limite au bout de laquelle Ie
contribuable doit effectuer sa déclaration, et au-dela de laquelle des pénalités de retard
pourront s'appliquer.

Exigibilité : droit que I'administration fiscale peut faire valoir, & partir d'un moment donng,
auprés du contribuable ou redevable pour obtenir le paiement du droit, de la taxe ou de la
redevance.

Fonctionnalité : ensemble des caractéres ou des propriétés implantés dans un systéme
informatique permettant & 'utilisateur {fonctionnalité visible) ou au systéme (fonctionnalité
interne, non visible) d’effectuer un traitement.

Imposition : est le fait que I'administration fiscale soumet une personne morale ou physique a
un impobt.

pénalités d'asslette : pénalités qui sanctionnent le défaut ou le retard de déclaration des
éléments d'assiette, au regard des délais légaux, ainsi que les déclarations inexactes,
incomplétes ou fausses.

Pénalités de recouvrement : les sanctions financiéres qui frappent le défaut ou le retard de
paiement d'une créance, dans les delals impartis. Elles comprennent les intéréts moratoires, les
amendes transactionnelles, les accroissements et majorations.
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Procédure ; enchainement d'étapes pour établir la séquence « qui fait quoi quand et comment »
permettant de réaliser les activités d’un processus.
Processus : ensemble d'activités corrélées ou en interaction qui utilise des éléments d'entrée
pour produire un résultat.
Receveur : l'agent public de 'administration fiscale qui fait office de comptable public,
conformément 2 la loi relative aux Finances publiques et au Réglement Général sur la
Comptabilité Publique, chargé de recouvrer les recettes qui relévent de la compétence de la
DGI.
Récidive : le fait de commettre une méme infraction déja sanctionnée.
Redevable : ¢’est la personne débitrice des prélévements {I'Impét, taxes, etc.) auprés du trésor
public. C’est Ia personne physique ou morale chargée de payer ['imp6t au bénéficiaire (Etat).

s Redevable légal : redevable qui paie 'impbt.

o Redevable réel : redevable qui doit I'impét.
Sous-processus : subdivision, ou catégorie, d'un processus comprenant les procédures.

-
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1. BESOINS OPERATIONNELS, CRITERES DE PERFORMANCE ET BESOINS
TECHNIQUES GENERAUX LIES AU SYSTEME D’INFORMATION A FOURNIR

1.1  Besoins opérationnels auxquels doit répondre le Systéme et critéres de performance

1.1.1  Périmétre du SIGIT
1.1.1.1 Principes généraux

Le scénario retenu par Ia DGI pour la mise en ceuvre de son futur SIGIT consiste a acquérir un progiciel
de gestion des impdts et taxes conforme aux spécifications métier et fonctionnelles, tout en respectant
les caractéristiques techniques mentionnées dans le présent document. Le progiciel devra étre
paramétrable et offrir des outils permettant d'adapter les interfaces et les menus utilisateurs, ainsi que
de définir les régles de gestion et de calcul. Il devra en outre proposer des interfaces accessibles en ligne
aux contribuables, étre en mesure d’éditer et de produire formulaires et rapports et rassembler dans
une base de données unique I'ensemble des données nécessaires a son fonctionnement et aux

recherches statistiques (entrepdt de données).

Le SIGIT sera accessible aux contribuables comme aux agents de la DG! (quelle que soit la structure
d'appartenance). A I'instar des autres systémes équivalents, seuls les utilisateurs ddment déclarés dans
fa base de données pourront accéder avec un fogin (idéalement une adresse électronique valide) et un
mot de passe (les régles de composition seront paramétrables dans le systéme). La remise & zéro du mot
de passe sera possible en cas d'oubli. f”‘::“

Les droits d'accés aux fonctionnalités rQntfd/f;nls dansdes groupes d’utilisateurs, et chaque utilisateur
pourra appartenir a plusieurs groupgs: 'Iffans ce cas c ‘est’ Tintersection des différents droits qui définira

le profil final de I'utilisateur dans le s"t‘éme) i

Le compte d’un utilisateur pourra etf dgsactwé et reactwe, mals ne pourra pas étre supprimé afin de

garantir I'intégrité des données de la ase\et satisfaire aux exlgences légales de rétention des données.
B {‘, -~ W

Toutes les actions réalisées dans le syst &pgqqppt eé tracées dans une table de log accessible

uniquement aux profils autorisés. La définition des actions & tracer sera faite par les administrateurs du

systéme.

Le systtme devra générer des documents & destination des contribuables a partir de modeéles
préalablement paramétrés dans le systéme. Les documents générés seront mémorisés dans leur forme
finale au moment de leur production. Des documents numérisés {par les agents de la DGI ou par le
contribuable) pourront aussi étre conservés dans I'espace du contribuable.

La communication avec les contribuables se fera par le biais de leur espace personnel dans le systéme
mais aussi par email et par SMS. Toute création de document ou publication d’information dans I'espace
du contribuable pourra générer envoi d'un SMS d’alerte, selon la configuration réalisée.

1.1.1.2 Périmétre grganisationnel

Le présent cahier des charges a pour objectif de répondre aux besoins de gestion informatique des taxes
et impdts de tous les départements et services de la DGI. Cela inclut la Direction Générale et ses services
centrauy, les centres régionaux des impdts (CRI), les centres des Impdts des Moyennes entreprises
(CIME), les centres spécialisés des impéts (CSI), les centres divisionnaires des impdts (CD1} et les
programmes de sécurisation des recettes. Le périmétre organisationnel pourra évoluer avec le temps et
le SIGIT devra &tre en mesure d’intégrer ces évolutions.
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1.1.1.3 Périmétre fiscal

La liste des impots et taxes applicables au Cameroun est fournie en annexe 1| avec les différentes
déclinaisons et la liste des principales déclarations existantes. Le tableau ci-dessous présente les
catégories principales d'impdts et taxes dont la DGl a la charge.

Impbt sur les sociétés (IS)
IRPP sur traitements, salaires, pensions et rentes viagéres

IRPP sur les revenus non commerciaux (IRNC)

IRPP retenus a la source sur la rémunération des agents commerciaux

IRPP sur le bénéfice artisanal, agricole industriel et commercial (BAAIC)

IRPP sur les bénéfices non commerciaux (BNC)

Imp6t retenu sur les revenus de capitaux mobiliers (IRCM)

IRPP d par les associés de sociétés de personnes

IRPP sur le revenu foncier

Imp6t sur la plus-value immobiliére

Précomptes sur honoraires, commissions et émoluments verses aux professionnels libéraux
(BNC 5,5%)

TVA

Droits d'accises

Taxe spéciale sur le revenu (TSR}

Taxe sur les transferts d’argent

Taxe sur les jeux de hasard et de divertissement

Taxe annuelle forfaitaire d’exploitation des machines a sous.at appareils de jeux

Taxe de séjour dans fes établissements d’hébergem /n"
Droit de timbre d'aéroport o~
Droit de timbre automobile 5

2]
<
I

Droit de timbre sur certificat d’immatriculatiofjrt{és:: pp_:??e’_ilsj-‘gp\u '_Ts*é taxe sur les jeux de
hasard et divertissement i3

Timbre sur registres et répertoires
Impdt libératoire {IL)

Patente

Licence

Taxe sur la propriété fonciére (TPF}
Droits de timbre sur la publicité
Enregistrement bail commercial ou professionnel ou pour logement des personnels et cadres
des entreprises et sociétés

Enregistrement des actes judiciaires et extra judiciaires

Droits de mutation de propriété immobiliére

Enregistrement contrat de location-gérance de fonds de commerce

Enregistrement bail 3 usage d’habitation (exclusion faite des baux pour logement des personnels
et cadres des sociétés et entreprises)

Enregistrement bail emphytéotique

Enregistrement mutation mobiliére

Enregistrement importation de véhicule

Droits de timbre sur contrats de transport

Déclaration des recettes routitres {péage & pesage)

Taxe de transfert

Taxe sur la vente des produits forestiers
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Taxe spéciale sur les produits pétroliers (TSPP)

Impét sur le bénéfice des sociétés pétrolidres

Redevance de prélévement des eaux (RPE)

Taxe d’assainissement (TA)

Redevance superficiaire sur les activités minigres (RSAM)

Taxe ad valorem sur les recettes miniéres

Taxe & I'extraction des produits de carriére

Droits fixes d'attribution, de renouvellement ou de transfert de titre minier

Droits de collecte des substances précieuses

Permis de reconnaissance

Permis de recherche

Permis d’exploitation de la petite mine

Permis d’exploitation de la mine industrielle

Autorisation d’exploitation des carriéres

Permis d’exploitation des carriéres

Permis d’exploitation d’une carriére industrielle

Permis d’exploitation d’une eau de source, d’une eau minérale ou thermo minérale oud’un gite
géothermique

Autorisation de conditionnement d’une eau de source, d’une eau minérale ou thermo minérale
destinée a la consommation

Frais d'inspections des établissements classés (FIEC) [frais de visite des appareils & pression
(FVAP)

TISV/ taxe de circulation des viandes
TiSV/ véhicules de transport des prod : _ .
Praduits transportes {animaux sur pi c{i_?i-‘é -f_";iutre's produits) - :)
Taxe de collecte des peaux et dépouiel\e'gﬁaj ftisanaux et commefejaux
Vente des produits de la ferme N B
Droits d’exploitation de la peche {DEP) S
Taxe vétérinaire

Redevances domaniales {RD)

Redevance du patrimoine de I'état (RPE}

_ ‘,{ i 'i‘.ori_s’zlitib n). e

Liste des principaux impdts et taxes

1.1.1.4 Périmétre métier : synoptique des fonctions de Ia DGl

Les missions et processus d’une administration fiscale peuvent étre schématisés en quelques blocs
essentiels présentés ci-dessous. Le SIGIT devrait s'attacher 3 moderniser et automatiser les processus
ceeur de métier et les fonctions périphériques nécessaires {les référentiels, les connexions aux systemes
tiers, les fonctions statistiques et décisionnelles, les systémes d'information). Il est important de préciser
que les sous-processus identifiés comme étant informatisés peuvent tout de méme comprendre une
série de tiches exécutées manuellement avec des interventions dans les applications existantes. Les
sous-processus sous la catégorie « Manuelle » peuvent contenir quelgues taches effectuees dans les
applications mais elles sont insuffisantes pour les considérer sous la catégorie « Informatisée ».
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T Référentiess, 3

Nomenclature fiscale
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Les processus d’affaires sous la catégorie opér nchég, ar des événements qui leur
sont propres et produisent des résultats qui co coﬂ( I‘Lt é I établ[ss rrrii des recettes fiscales et a la
stabilisation de ['assiette. Quant aux processus d' alye ans la. cate /y e soutien, ils jouent un réle de
support essentiel pour les processus opérationnel ant d grvices leur permettant de réaliser
leurs objectifs.

Déclencheurs|

Evénement &
incidence fiscale

Résultats I

Gestion de l'assiette
Recettes fiscales

Processus de soutien

Figure 1 : Structure d’un processus opérationnel et lien avec les processus de soutien

Le présent document permet au soumissionnaire de se familiariser avec I’environnement fonctionnel de
la DG, et plus spécifiquement avec les composantes a intégrer dans le SIGIT qui sont directement liées
aux processus cceur de métier. Pour des raisons de périmétre du SIGIT & implanter, les processus
d’affaires dans la catégorie soutien ne sont pas déclinés dans le document, excepté celui de I'inspection
des services qui, par sa mission en termes de bonne gouvernance et d’optimisation des processus, se
doit d'étre priorisé au méme titre que les processus opérationnels. Les procédures qui sont énumérées
dans la présente section sont appelées & évoluer au cours des prochains ois compte tenu du projet de
refonte des processus d'affaires actuellement en cours. Elles devront &tre par la suite mise a niveau au
fur et 3 mesure du déploiement des modules/fonctionnalités du systéme. Les résultats attendus par la
DGI sont ; {1) une transposition maximale des procédures en mode Workflow et {2) accompagner le
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contribuable dans le changement afin de le rendre le plus autonome possible dans I'exercice de ses
activités fiscales.

1.1.2 Textes légisiatifs et réglementaires régissant les procédures et méthodes opérationnelfes qui
seront automatisées gréce au systéme

Les textes actuellement en vigueur prennent déja en compte différents aspects modernes de la
dématérialisation des procédures et actes administratifs au Cameroun. Toutefois le SIGIT viendra avec
certaines rigidités inhérentes 4 un produit déja conguet il est essentiel de s'assurer qu'aucun texte actuel
ne viendra en conflit avec des procédures déployées dans le SIGIT : un tel scénario risquerait de rendre
certains actes de la DGl illégaux ou impossibles a exécutés dans le cadre du SIGIT, nonobstant I'ouverture
de nouvelles voies de recours pour les contribuables. Par conséguent, il a été réalisé une revue des
textes dans la perspective de ['utilisation du SIGIT, et ce, afin de proposer des corrections et ajustements
4 prendre par les voles réglementaires et légales aux niveaux correspondants. Les travaux de la DGI sur
le projet de loi de finances 2024 intégrent déja les recommandations faites mais les décisions quant aux
textes finaux ne sont pas encore prises, de sorte que des gvolutions interviendront encore en 2024,

Pour tout ce qui touche aux aspects législatifs et réglementaires, le soumissionnaire se référera au
chapitre 2.1 de la sous-section « CONTEXTE ET DOCUM__E_NJ&DU SYSTEME D'INFORMATION ».

N

1.1.3  Processus a intégrer et critéres de p g@nancéqqﬁftf}f\\
T /_.f,’-\

/A o
~ . PO R
Processus métier 1 : Constitution du rép? gife-des contribuables: \
FETI Sn B

[L"] = '1\.:‘.%-:2 SR e T '-:u.::-_‘._.. PR s
e T L

PRl

Sragihg’ g

|G procassuSyise & determingy Lasslefte
St T ‘r-,. - " +

LAy
g AT !'

Eol i 3 e TR Lol i NS

cl'enregistrement. de agit.gdent er??’par_f}e;hjags_.id_ sémble: deimo ;

e _'.?6{\'._._’ T ey ‘E.",i-;\\g.,";z: Al .’ifl}c\‘: ‘9-9 ,‘.? ST .'g"--;f:'- RIEI RS 7 N,
Attt gconomiguessontsusceptiblesdigtréimposges. Enfin
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déterm sicouia agtes, metire-arotr leurs'informations.afiy de rendr
O A IR A £ 4.0 0T s ce b g 7
“ercompte tolite; diactiviRET IR S B M3y

Objectlf Etablir un répertoire des contribuables fiable et conforme 3 la législation en vigueur afin
de permettre I'application de [a loi de fagon équitable et de faciliter atteinte des ohjectifs
de recettes &tablls par la DG! {voir |égislation...}).

Gérer Iassiette flscale de maniére efficace et efficiente en vue de son élargissement.

Déclencheurs Tout événement & incldence fiscale concernant toute personne (physique ou morale)

Résultat Détermination de Iassiette par I'immatriculation des contribuables

Extrants NIU attribué, répertoire des contribuables, renseignement demandé, information a jour
sur le contribuable, vérification, recoupement

Clients Toutes les unités administratives dela DG!

Sous-processus. - 1.1 Gestlon deVinformation -+

Objéti (b:jé‘re;.',l_','énse'_r)jbig_ des.-ga'cét.'iﬂ;{'i;‘é_s, liges a la. mise él joﬁ_r des Informations sur un
contribuable, suite & des modifications apportées'par ce dernier, constatées par un agent
- des impdts; par un tiers ow bleri par le systéme. - S
Procédures 1.1.1 Immatriculation d'un contribuable effectuée par [3 DGI
1.1.2 Validation des informations sur un contribuable aprés attribution du NIU
1.1.3 Mise 2 jour de Iinformation sur un contribuable
1.1.4 Mise  jour de la liste des contribuables éligibles 3 la retenue 2 [a source

1.1.5 Mise i Jour de la liste des contribuables 3 jour de leur obligation déclarative
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116 Gestiondes CGA

1.1.7 Suspension des engagements d'un contribuable
1.1.8 Réactlvation des opérations d’'un contribuable
1.1.9 Fermeture définitive d'un établissement

1.1.10 Transfert du contribuable vers un autre centre

Sous-processus 1.2 Recansement

Qhjet : Opération qui vise 3 collecter des infcrmations dans le but d'élargir I' assiette, de
maitriser la base du contribuable et d'actuallser ‘les Infcrmatlons de ce dernier, le cas

échéant.
Procédures 1.2.1 Préparation du recensement

1.2.2 Recensement annuel
1.2.3 Recensement continuel
1.2.4 Contréle-qualité du recensement

NB : Au moment de la rédaction du présent document, ce sous processus n'était pas en
uperation ala DGl Néanmolns, il estimportant qu'II soit intégré dans le pérlmétre métier.

- e srh m e A mem - e e e e —mms = - Frep— P

Sous-processus 1.3 Gestion des exnnérattons et des suspensions R :

-Objet : Exclusion du champ d ap l:cation\\n impot ou d une- taxe déi‘ nie: par la loi et‘
suspension d'un impot ou d _ axe pr_ epour romauvoir un ¢ secteur d’activntés
St
C-

Procédures 1.3.1 Déterminationd cjas gmntd(éfe;o ons
/ -o
>

E ?."

,::

'i

-1_.
il

Ce pro_gessus s consiste & gerenles_“déclarahons;dé\t:oﬁ&{buab/es et’de;produlre, Hpartir de, celles ti; les:

=TT gk et L e A My (AT |

"gent doi t:_gérerlles' comptes,—suwre. ; :, i :d t \'declar;atlohs eﬁectuee par Ie*

(-c0|3§iderer' Iesum otsIdlrects

*

'taxeasur I_a vale'

LR

. 3 B vy R -5 #
ncernentﬁles taxes spémf‘ ques réleves"au prof‘ t des co[Iectwltés’locales.";

Objectif Produire des avis d’émisslon justes et équitables, selon les échéanciers fiscaux

Déclencheurs « Réception des déclarations
= Date d’échéance

Résultat Respect des échdanciers et des obligations des contribuables
Extrant Avis d'imposition, AMR, mise en demeure de déclarer, déclaration préremplie, taxation d'office
Clients Contribuables N - ) L _ -
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Sous- . .. 21Titred’1mposltlon C ST

processus .- Oblet: Velller 3:ce que e contribuable: respecte ses obligattons fiscales et effectuer le.sylvi des-
. différentes obllgations déclaratives. afin de garanti_rlla liquidation des imp6ts et des'taxes ©

Procédures 2.1.1 Création de la mise en demeure pour défaut de déclaration
2.1.2 Emission d'un avis de mise en recouvrement (AMR}

2.1.3 Taxation d'office

Sous- . 2.2 Droits d'enregistrement

,Processus. - objet: lnscrire correctement dans Ie dossier du contrlbuable toute acte. pouvant modifler ses

o _ Informatlons, sa situation fi scale et ses obligations envers la DGl
Procédures 2.2.1 Enregistrement des mutations entre vifs ou par décés
2.2.2 Enreglstrement des actes judiciaires et extrajudiciaires

2.2.3 Notification d'une pétitton pour remise gracieuse en droit d'enregistrement

Sous- | . .23 A]ustementdesémlssinns

Rrocessus - gplet : piogéder aux rectificatlfs automail
o . _par Iesystéme etsurla liste des inforfrations’ des t 5 e

Procédures 2.3.1 Correction d'une émissio
2.3.2 Dégrévement d'office

L] N S
2.3.3 Contréle de cohérence sd?claratmns’ i
2.3.4 Redressement fiscal ‘“’,z-‘?z- u:
1’74» ‘bf}fun

2.3.5 Gestion d’une demande pragiels
2.3.6 Gestion des déclarations annuet

23.7 Gestiondes déclaratlons carrectives

Sous- . 2.4 Suivi et contrule des émlssions

ul\‘aux uérli‘ catlons des déclarations constatés

Processus  gplar; Opérations de pilotage de la performance qu: conslste & sulvre et 3 effectuer le contrle

. depremier niveau des activités dt du  processus e exécutées par le systéme et par les agents. _
Procédures 2.4.1 Dialogue de canformité

2.4.2 Controle des relances pour défaut de déclaration

2.4.3 Suivi des dossiers en contrdle sur pléces

2.4.4 Production des états et statistiques sur les émissions

Processus métier 3 : Encaissement et recouvrement

Ao Rl

eszcontnbuables,quell que,

¥ sl v

ent]un

[

Ce pr ocessus con5|st‘

de’non;redevance (ANR)"(Ee, p;oc‘ie'ési;g-f‘gomp ';" i
ERTIB P AP R ) Stz e g

pouvours de déc;s:oiqs'exécutoires'et"d'actlons 'd‘orffime-
| notamment "l'engdgement/de’ng

IR RAN 1M

t'dl ursultesJ fassaisié etila

smt Ieur nature, égmettref

3 Pgtion coercntwe,,l
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108
Objectif Encalsser automatiquement et suivre les paiements effectués par le contribuable
Déclencheurs + Paiement spontané effectué par les contribuables
» Avls de mise en recouvrement
Résultat Les impdts et les taxes sont correctement encalssés et versés au Trésar public selon les pérlodes
prescrites
Extrants Encaissement, quittance, avis, engagement de poursuite, entente de paiement, versement au
Trésor,
Clients Contribuahles et DGI
Sous- 3.1 Gestion des palemetits- . _ o .
PFOCESSUS  opjet: Gérer les activités.et.les opératidns’ relativesiaux- différents modes de palement et les”
_ demandes de remboursement ou de corrections stite & une erfeur ou une omigsion.- -
Procddures 3.1.1 Palement des droits de timbre
3.1.2 Réconciliation des patements
3.1.3 Constatation d'un trap percu de palement
3.1.4 Prise en charge d'un sursis de palement
3.1.5 Remboursement d'un crédit de TVA {risque de niveau 1)
3.1.6 Remboursement d'un crédit de TVA ue de niveau 2}
3.1.7 Remboursement d'un crédit d . m\{au 3}
3.1.8 Suivides activités de TVA
Sous- 3.2 Recouvrement des émisslony ifapayées, £ _
processus ' o 0o lEEle E ' e .
_ Objet : Gérer toutes les situations %g_ves_ IR0 ,p‘%{g nen des’impdts, taxes et pénalités et en
assurer le-sulvi afin d’obliger le cagEridl a@e 3 fespecter,sesopligations fiscales. AT
i e .,‘3&: T LAt/ A N
Procédures 3.2.1 Emission d'un avls de mise en E’dq(fzr'gmentffa

3.2.2 Prise en charge d'un avis de mise en recouvrement (AMR)
3,.2.2 Notification des actes de la recette

3.2.4 Emission d'une mise en demeure valant commandement de payer
3.2.5 Emisslon d’un avis A tlers détenteur (ATD)

3.2.6 Emisslon d’une contrainte extérieure

3.2.7 Fermeture de I'entreprise pour non-palement d'impéts
3.2,8 Blocage de compte bancaire

3.2.9 Admission en non-valeur d'une créance non recouvrable
3.2.10 Mise en fourriére d'un véhicule pour non-palement
3.2.11 Propaosition d’exclusion temporalre a soumissionner
3.2.12 Proposition de retrait des titres d'exploitation forestiére
3.2.13 Saisle des blens meubles corporels

3.2.14 Demande d'assistance internationale au recouvrement
3.2.15 Création d'un échéancier de palements {moratoire)

3.2.16 Inscription du privilége du Trésor au greffe du tribunal
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 Sous-

processus

3.3.1 Comptabilité des opérations

Procédures

 soust
processus -

Procédures

3.4 Réchuif_rér_i"lgﬁt_'

 contribuable redevable au Trésor.

Processus meétier 4 :

3.2.12 Inscription de I'hypothique Iégale 3 la conservation fonciere
3.2.20 Mise en solldarlté de paiement
3.2.21 Emission d'une réquisition pour reversement de sommes cantonnées suite dun AT

- - g e mem = s st e - .

3,3 Comptabllité des opérations ™ * . :
Objet: Assurer-_la'ges_tior_i des ‘encalssements et des décaissements qui sont [lés aux opérations
fiscales et générer, des statistiques pour.le suivi et le rapportage par l'utilisation de tableaux de bord

générés automatiquement par le systéme 3 travers |'utilisation d’une nomenclature des comptes.-
génerés automatiquement par le systeme a-travers | [TUIsation ) UHe NGRIRILatl= s XEE ..

mm e wmmeaTm ¢ owfeem At mmemog 40 T IEASYe s m Srmocmsommma - os SR = T

PO
- K .

bli]ei':f'ﬁér'er,"I:;_éngféﬁi'f_ilé'_dés’ opérations .qui‘permet-d‘obtenlr le versement des impdts par le

3.4.1 flaboration du plan de recouvrement

3.4.3 Suivides actions de recouvrement

3.4.4 Production du rapport des activités de recouvrement

3.4.2 Concillation des recouvrements faits par d'autres comptables publics
3.4.5 Préparation du rapport des Impdts recouvrés par type d'impdt

3.4.6 Attribution des dosslers aux agents de poursuite

AT R A DA T
ion’dans+e.b

) o
. ..\.'ww"€ A

Objectif

Déclencheurs

Résultats

Extrants

Clients

Examiner de manlére contradictolre la situation fiscale du contribuable sur la base de ses
déclarations et des &léments intérieurs ou extérieurs & sa comptabilité en vue de recouvrer, le
cas échéant, 'impot éludé.

» Programme de vérlfication et sa mise 3 jour
« Instruction du DGl suite & une demande ou une dénonciation
« Autres interventions spécifiques
Gestion de la conformité des déclarations & des fins de consolidatlon des recettes fiscales

Education des contribuables

Programme annuel validé, recoupement effectus, notification de redressement (titre de
perception}, rapport de sulvi, échange d'information

Contribuables
Directeur de [a DGI
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Sous-
processus

Procédures

Sous-
, pracessus

Procédures

Sous-
processus

_4.3 Suivi

- la performance permetta

4.1 Programmatlon

Objet : Réaliser les actwités permettant la gestlon automatlsée dela programmatlon annuelle de
la vérification surun , contribuable selon les orfentatiens de Ia DGI et selon les critéres etles rlsques

préalablement paramétrés dansie systéme S
4.1.1 Elaboration du programme des interventions fiscales
4,1.2 Mise a jour du programme des interventions fiscales

4.1.3 Etablissement du programme de prise d'Inventaire chez le contribuable

4.1.4 Constat d'avarles

4.2 Exécution des interventlons ﬂscales .
. Objet Exécuter le programme annuel de vérification ainsi que la. collecte des données qui

peuvent potentiellemént. déclencher: les procédures permettant ala DGl derégulariser le dossier
d'un contribuable{déclaratinn, redressement pénalite, paursuite, rectifi cation des informations).

4.2.1 Exécution d'une vérification de comptabilité
4.2.2 broit d’enquéte

4,2.3 Drolt de constatation des stocks

4.2.4 Drolt de visite

425 Arbitrage d'un Iltige sui
Y /(-3 . ._@‘ @i e

le de premier nlueau sur le pllotage de

Ob]et Assurer Ie suivi de et t
%%aluerl ,L, /ajo'ﬂé'é; fiicacité et efficience d’une vérification)
SEPR
menh—CoIlsg

by
au regard du potent|el dng\ données 3 inscrire dans le dossler du

contribuable aux fins de suivie

Fér cer.

Procédures

Sous-
processus

Procédures

la hiérarchie,

4.3.1 Contréle du niveau d'ex

4,3.2 Suivi de I'exécution du progfamme'annuel

4,3.3 Evaluation de la performance des activités de vérification

4 4 Recoupement des lnformatlons é Incidence fiscale

Objet: Procéder 3 -des crolsements d'Informations, & la. recherche et -3 Fanalyse sur un
contrlhuable en utilisant les données du- systéme ainst-que les’ données pertinentes dlsponihles
auprés des sources externes {Dnuane, Trésor, Banques, Reg:stre du commerce et autres

opératews). . A
4.4.1  Planification des sources de renseignement é recouper
44,2  Suivi du Programme de recoupement

4.4.3  Recherche des renselgnements sur un contribuable

4,44 Correction des informations recoupées
4.4.5 Comparaison des cumuls des chiffres d'affaires des déclarations de TVA

NB : Actuellement le recoupement s’effectue manuellement sur support Excel et Word. La DGI
souhaitant automatiser ce sous-processus, il estimportant de le considérer dans le périmétre des
fanctionnalités du SIGIT et sous I'angle d'exploitation d'outils, comme des tableaux de bord
Business Intelligence (Bl) pour une meilleure prise en charge des dossiers et rapportage auprés de
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Processus métier 5 : Gestion du contentieux et des plaintes

T BIETenE enres
b

M.e conte

.. [J"wﬁ‘ .4;;: ?_: Sy t
<aussi le traltem_ Ies~le5 “ontribuable so[llcit _umallegement des,

DL L g

|mpositlon

ObJectlf régler les litlges entre 'administration fiscale et les contribuables de manlére efficace et &
moindre colt (efficience)

Dé_cle_gt_:ht_zur Réclamation

Résultat _ Traitement équitable des demandem
nesditat - o T _
o PR ']
* .(‘.

Extrants Dossler de poursuite valldé, suivi
dégrévement

Clients Contribuables . o o
‘Sous- -~ -+ -5 1Traitement d'une}réc!am conferitieuy - _

processus 0b}et° Prendre en charge,l vert 2! nc’a’ ,s;st? de contentieux, une réclamation

Py N of ) ) . '

- soumise par un: contrihuable. gg' Q[flte;nent&éo d l'ouverture du dossier jusqu’a

_ I’enregistrement de Ia décision dah e;system
Procédures  5.1.1  Traitement d’une réclamation =
5.1.2 Défense des intéréts devant le tribunal administratif
513 Défense des intéréts devant la Chambre administrative de la Cour Supréme

514 Enregistrement de la décision dans le SIGIT

Sous- o 52Traltement d’une plainte

proce;sus * -Objetys Prendre en charge des plaintes* non contentieuses érnlses par’ Ie contribuable qui
peuuent aboutlr, notamment é des corrections de paiement ou é des modiﬂcations d'une
cydéclaration, T VR Lo eIl T : _

Pracédures  5.2.1 Réponseaune plainte de nature générale
5.2.2 Résolution d’une plainte concernant une déclaration non enregistrée

52.3 Suivid'une plaInte transmise par e contribuable

‘Sous-” . S5.3Sulvides actlvltés _

p(ace§_§u§ " ' Objet: Effectuer, un stivi ‘automatisé ‘sur Ies demandes de cuntentleux Incluant les délals, les
. _déclslons Judicialres €t la notificationau’ contrlbuable dans le respect des délals prescrits,
Pracédures 53,1  Suivi des dossiers en contentieux

5.3.2 Production d'un rapport sur les dossiers en contentieux

5.3.3  Suivi des dossiers en réclamation
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Processus métier & : Inspection des services

' _"'processthIpermet Ie controle* Iaudlt etnle sunn du bon fonctlonnement des sennces centraux et

{ pncéntrés ‘de. Ia:DGI i é “t de: combattre Ia corrupt[on et les mauvames prat|ques, :

-r A I'-‘-n- ~
des recommandations én-vue. d’amellorer:'l‘ ffi cauté et‘

N

I’eﬁ' uence de I organlsatlon “ét: ce; eln r_espectant Ja. débntolbg:e:et le code d'ethique.

P o

-Note '..':Suwantwla \modermsatlon entamée & Ia' Dél, Ji. sera essentlel que Ies actnvltés' du processus
Inspectlon des serwces ! effectuent" ans Ie systéme af‘ n. 1) c_i"auditer'l’admimstration des |mpots -et, des’
3 taxes sous; I'angle de I’automatisatlon des procédure *e_ de! I'ensemb[e des:fonctlonnalutés, et ce, dansi:

!Ie respect des textes off’ melmet de la Iegislatlon et 2) de permettre unie automatlsatlon “de certames.'

-,mspectlon des ‘services; dlrectement dans le svstéme. A et egard |I sera.__

'\-4‘.. e T l--v‘l

e/controle des erwces soient da'ns Te- perlmétre 1t

Objectif Procéder & I'inspection de I'ensemble des services de la DGI pour assurer un contrdle des
textes en matiére de législation

veiller au respect des bonnes pratiques et de bonne gouvernance
Assurer une application rigoureuse des pracédures

Controler Putilisation des systémes d’Information en vue de leur pérennisation et adéquation
avec les missions de la DGI

Déclencheurs + Qrlentations de la Directlon
* Sur demande par la Direction
Résultats Mise en conformité des services
Application rigoureuse des procédu
Optimisation du 3IGIT

Extrants Régles, rapport d’audit, rapport d’en
rapport sur la gestion des risques, répé

Cllents  Toutes les unités admip_i;_tﬁa_ti_v_e_sig'l_a_QGI _
Sous- 6.1 Audit interne " .
processus
Objet : Assurer a Ia DGI un niveau élevé. de ma:trlse des opérations gt.de bonne gouvernance
- -des services, notamment par la formulation de- recommandations, de- propositions de poInts

" _d'amélioration, de mise en alertes sur dés mauvalises manipulations,”
Procédures 6.1.1  Elaboration des termes de référence d’une mission d’audit
6.1.2  Audit des services
6.1.3  Audit du systéme
6.1.4  Audit sur Fapplication des procédures
6.1.5  Audit sur 'intégration des nouvelles mesures dans le SIGIT
6.1.6  Audit préalable & la passation technique des services

6.1.7 Suivi 3 distance des recommandations

Sous- 6.2 Contrﬁle Interne

processus Objet Procéder 3 I' Identlﬂcatlon etala gestion des rIsques liées é Ia performanr.e du systéme
et de [a maitrise des procéditres ai automatisées, - . .. oc: il

e ———

Procédures 6.2.1 ldentificatlun des risques
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6.2.2  Sulvi dela gestion des risques
6.2.4 Evaluation des risques

NB : La DGl souhalte que le SIGIT Intégre une fonctionnalité transversale qul concerne i'arrimage
entre certains sous-processus et procédures avec des risques préalablement cartographlés par
les structures compétentes. A titre illustratif, lors du déclenchement de la procédure de
remboursement de TVA, il est essentiel d’analyser la demande du contribuable en fonction des
risques classés selon un contribuable 3 risque vert, rouge ou orange. La méme loglque s'applique
lors de la validation et de [a finalisation de l'analyse du dossier d'Immatriculation d'un
contribuable, Le risque Identiflé permettra de prendre une décision, en faveur du contribuable,
ou bien de déclencher la procédure de contrdle sur un contribuable, La cartographle, comme
« service » offert dans le SIGIT pour les agents vient renforcer le contrdle de gestion {pllotage
de la performance) qul Joue un réle central dans I'application des procédures, la gestion efficace
de I'assiette et la sécurisation des recettes.

-Sous- L 6 3 Enquates admln!stratlues _ o
prucessus Ob]et Déclenchement of; gestton d'une enquéte suite é des anomalles constatées lors des
;_34 T .“misslons d’audit ou suite 3.une plainte déposée au DGl ou au service d' inspection.

Procédures 6.3.1 Cuverture d'une enquéte interne
6.3.2  Sulvi des recommandatlons

6.3.3  Suivi sur les mesures disciplinal

1.1.4 Services en ligne & prévoir 3 TR ﬁ} 4

W - 1
eﬁegtuer certames activités en ligne par le biais des
naltt{éhé'é“dlspomtl n des contribuables sont assez

us\largle d ’é‘jés en ligne.

Actuellement la DGI permet au contribu
plateformes existantes. Cependant les
restreintes et la DGI souhaite offrir une gam

O~

(P,

02‘?/

Service rendu - - Rat:__gache ent - Statut
Processus Sous processus

Immatriculation en lignhe Constitution du Immatrlculation Existant en ligne

répertoire des

contribuables
Gestion du fichter {actif, cessation,  Constitution du Actualisation de Gérer partiellement
suspendu, fusion, transfert) répertoire des l'information

S contribuables N N _
Télédéclaration (déclaration Gestlon des émilsslons Titre d'imposition Des nouveaux
mensuelle, annuelle, droit des impdts et taxes Droits d’enregistrement formulalres de
d’enregistrement, autres AJustements des émisslons  déclaration seront
obligations déclaratives) Sulvl et contrdle des ajoutés
emissions

Télépatement {prélévement Encaissement et Gestion des palements Des nouveaux modes de
automatique, ordre de virement, recouvrement paiement seront ajoutés
paiement par Mobile Money} {virement bancalre,

o L o _ palement par carte, etc.)
Notification aux défaillants pour Gestion des émissions Titre d'imposition Gérer partiellement, les
défaut de déclaration des Impots et taxes services existants seront

améliorés
Emissions et notification de 'AMR  Gestion des €missions Titre d'impaosition Services existants a
des impdts et taxes ameliorer
Notification et échanges sur le Interventions fiscales Exécution Gérer partiellement, les
cantrole fiscal Suivi services existants seront
améliorés
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Notification des Taxations d’office

Quittances
Suivi en ligne des paiernents

Consultation et authentification
des documents émis par [a DGl

Obtention/demande d'une
attestation {Immatriculation et
ANR]

Réclamation contentisuse

Gestion des renseignements par le
contribuable {Déclaration et
Palement VS/AMR, dettes)

Suivi des dossiers de recouvrement

Mesure de poursultes {mise en
demeure, ATD, saisi des biens,
suspension des comptes)
Demande de renseignement

Foire aux questlans

Requéte et plainte non
contentieuse

Gestion des représentants des
contribuables

Accés au dossier du contribuable
Patement par carte bancaire et par
les applications des banques

Réclamatlon contentieuse

Remboursement de crédit TVA

Notification électronique {compte
du contribuable, courriel, SMS)

Gestion des émissions
des impots et taxes
Encaissement et
recouvrement

Encaissement et
recouvrement

a intégrer dans le SIGIT

Contentieux_ﬂs_[:él

Activité du contribuable,

selon la demande

Encaissement et
recouvrement
Encaissement et

répertoire
contribuables

Encaissement et

recouvrament

Gestion du contentieux
et des plaintes

Encalssement et
recouvrement

Service en ligne/Portail
de service

Recoupement des
informations a incidence
fiscale

Gestion du titre
d’Imposition

Gestion des palements
Recouvrement des
émissions Impayés
Gestion des palements
Gestlon des actlvités de
recouvrement

Les différents maodules du
SIGIT

Gestion des activites de
recouvrement
Recouvrement des

/?E%i sions impayés

REPU

’o\

" Gestion des paiements

Traltement d’une

réclamation en contentieux

"Gestlon des palements

Nouveaux services 3
fournir

Gérer partlellement, les
services exlstants seront
améliorés

Gérer partiellement, les
services existants seront
améliorés

Gérer partiellement, [es
services existants serant
améliorés

Gérer partiellement, les
services existants seront
améliorés

Nouveaux services
Nouveaux services
fournir

Nouveaux services a
fournlr
Nouveaux services a
fournir

Nouveaux services a

fournir

Helpdesk

Nouveaux services
fournir

Nouveaux services a
fournlr

Gérer partiellement, les
services existants seront
améliorés _

En cours avec le GIMAC
et 3 réaliser pour Visa et
Mastercard

Existant an ligne
{notlfication dans le
compte du
contribuable)

Gérer partlellement les
services existants seront
améliorés

Gérer particllement, les
services exlstants seront
améliorés
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1.2 Spécifications fonctionnelles
1.2.1 Répartition des fonctionnalités en domaines

Les fonctionnalités sont réparties selon les deux domaines suivants :

= Vadministration du systéme
Les fonctionnalités rattachées 3 cette catégorie permettent d'offrir aux agents un SIGIT
parfaitement opérationnel, accessible et convivial par les différentes mises a jour quiy seront
effectuées.

e 'administration des impots et des taxes

Les fonctionnalités identifiées dans cette catégorie sont nécessaires a 'accomplissement des
missions de la DGI et plus spécifiquement a la réalisation des résultats attendus des processus
d’affaires coeur de métler et préalablement présentés au § 1.1.3.

1.2.2 Administration du systéme
1.2.2.1 Gestion des uvtilisateurs

De fagon générale, aucun accés ne sera possi:yan;s!%\@téme sans disposer d'un identifiant et d'un
mot de passe ddment attribués et/ou ap < Shvés _aj\l"ai\;:_l'm Istrateur du systéme. Deux catégories
d'utilisateurs existent: les agents de -\\"Q@[,j;(.\i-c‘"or’x‘ubfj:;fi’«fés; dministrateurs du systeme) et les
contribuables. o/ L TeE

e I
. [<

I

, aminima :

Les premiers seront déclarés dans la ta

° Llesnoms et prénoms
o La civilité et la date de naissance
v Le matricule pour les agents titulaires :
o Les références et la copie de la piéce d'identité {CNI, passeport, carte d’électeur)

e |’entité administrative d'appartenance

v Les éléments de contact (téléphone, email)
o Le profil attribué & I'utilisateur et qui permet de lui octroyer les différents droits qu’il aura dans

le systéme
Le systéme devra réaliser différents contrdles pour s'assurer que [utilisateur est bien unique, par
exemple :

s Existence d’homonyme

e validité du matricule

o puplication du matricule

o  Existence d’un enregistrement désactivé pour le méme utilisateur
Pour les contribuables (représentants de personnes morales ou personnes physiques), les éléments
dépendront de la procédure d'attribution du NIU. Les contribuables diiment inscrits utiliseront leur NIU

comme identifiant unique et devront créer un mot de passe dés la premigre connexion.

Toute action sur cette table des utilisateurs sera retracée dans la table des logs.

1.2.2.2 Gestion des régles et configuration

Il est essentiel que le SIGIT soit en mesure de prendre en charge les régles de gestion définies par la
réglementation et la légisiation, et d'assurer automatiquement leur application. Le systéme doit donc
alléger la charge des gestionnaires en ce qui concerne la connaissance de la réglementation, et les aider
en appliquant de maniére systématique les régles de gestion dérivées des interprétations des textes,
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tout en garantissant les contrdles automatiques nécessaires, tant du point de vue réglementaire que de
la fiahilité des données.

Pour cela, le systéme doit pouvoir:

«  Héberger et gérer les régles de gestion. Il doit permettre de saisir et mettre 3 jour toutes les
régles de gestion liées & la réglementation et & la législation.

= Appliquer automatiquement les régles de gestion lors du traitement des opérations ou des
transactions.

« Contrdler 'aspect réglementaire et la fiabilité des pour s'assurer de la conformité et de la
fiabilité des données. Il peut effectuer des vérifications de cohérence, de complétude, de validite
des informations saisies, ainsi que des calculs automatiques pour les impdts ou d'autres
éléments réglementaires. Ces contrdles garantissent lintégrité des données et réduisent les
risques d'erreurs ou de non-conformité.

« Conserver I'historique des modifications pour conserver la trace de toutes les modifications
apportées aux régles de gestion, aux calculs fiscaux ou aux circuits de décision. Cela permet de
disposer d'un historique complet des évolutions et des versions précédentes, facilitant ainsi la
compréhension des décisions prises et des changements effectués au fil du temps.

1.2.2.3 Gestion des référentiels et de I3 nomenclature

Le SIGIT devra prendre en charge un référentiel unique et une nomenclature standardisée, validés par
la DGI, et couvrir I'ensemble des modules du s:%me:‘—lj(éq: ) \3 rendre possible les activités de
paramétrage afin de tenir compte des modificatio du‘iréfé_ﬂ_?e"nﬁ’e](;,v s régles de gestion en vigueur et
du besoin d’insertion de nouvelles régles de ges }q‘[}{.e\\.ge", s"aﬁg“'é‘\?@frirfggq rs 3 Péditeur. La modification

. . 5 A ) e
de tout parametre ou référentiel devra compr ar éﬁneﬁda;g'q\e debut’et, le cas échéant, une date de
fin. e RS T 4

RS N Han
La création et la codification de la nomenclatur dm opt étre-analyseesa la premiere étape de mise en

ceuvre du systéme par Iéditeur afin de s'assureid’ %%@gr@dn’ adéquate des données issues des
iprey

anciens systémes, traitées manuellement, celles Qﬁ&;g%@e/dgs échanges avec les systémes
externes et celles l1ées aux normes et standards de codifica on‘d{entités au niveau natlonal, régional

et international.
1.2.2.4 Gestion des tables de base

Le bon fonctionnement du systéme repose sur le renseignement précis des tables de base du référentiel
de données fiscales. Il s'agit par exemple des tables de codification des impdts et taxes, des entités
administratives de la DGI, du découpage géographique du Cameroun, des utilisateurs, des entreprises
et autres personnes morales, des formulaires, des contrdles et formules de calculs relatifs aux impdts et

taxes, de la définition des bases taxables, etc.

Le renseignement puis la mise 3 jour régulidre de ces tables font naturellement partie intégrante du
systéme, avec la nécessité de :

o Permettre la saisie, la modification ou la suppression
= Controler les saisies réalisées {notamment la cohérence entre différentes tables}

s Tracer dans les logs les opérations réalisées sur ces tables
= Conserver la mémoire des données anciennes pour garantir l'intégrité des anciens

enregistrements basés sur les codifications passées
= permettre 'exportation et I'impression des tables a la demande (selon les droits attribués a

['utilisateur).
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1.2.2.5 Reporting et entrepdt des données

La solution de reporting a mettre en place sera utilisée a la fois pour les besoins opérationnels,
décisionnels et de pilotage. Elle s'appuiera sur la base de données centrale du SIGIT qui enregistre
lensemble des données des domaines métier de la DG tels que les dossiers des contribuables,
I'assujettissement, lassiette, le calendrier fiscal, les déclarations, les avis de paiement, les AMR, le
recouvrement, etc. Elle intégrera, conformément au tableau du § 1.5.2 « échanges de données depuis
les systémes externes vers le SIGIT », les informations collectées 3 partir de systémes externes (géres
par d'autres structures administratives qui fonctionnent en tant qu'entités indépendantes, tels que la
DGB, le Trésor, la CNPS, le MINEPAT, les banques, les opérateurs de télécommunication, les agences de
paiement et les agences de contréle (ARMP, ART, ANIF, etc.), ainsi que les documents transmis par les
contribuables.

Toutes ces données constitueront I'entrepét de données (Data Warehouse} du domaine fiscal, qui
pourra étre utilisé pour la maitrise du domaine fiscal camerounais. Il permettra le suivi des indicateurs
d'activité, du volume des recettes et de la performance, ainsi que la réallsation de requétes pour
racouper les informations déclarées avec celles collectées a partir d'autres systémes. De méme plusieurs
autres types de requétes peuvent étre lancés pour détectés les fraudes fiscales, les impdts ou taxes non
déclarés, notamment [a taxe fonciére et la taxe sur le revenu.

.-—.—-—-nq.\

La solution assurera a minima les fonctionnalités (F\r;p%\_

N\
> TS SAQC’CX

v le reporting 4 la demande pour per fr lfédition.de‘ra) vorts a la demande, fournissant des

informations actualisées sur les r -,ét(teg“ﬁs;\a[es_,;;‘lgs &Qeg{a tions des contribuables, les
remboursements, les paiements en a@;eﬂ 'g‘,-;, etc, ~* \:_-} s : <!

. y o ey L . .

s Vexploitation de tableaux de borJ “in eractlfs_--’-e_l;:/ erst:.nhalli ables (Business Inteliigence),

by & bl = ) 3y

A

permettant aux responsables de suiv\%’é}i@diqaféﬁrs,_(jfgm- ) indicateurs de résultats et de
contrdle de gestion), d'analyser les tené "ogsét:&é%ﬁfé‘ﬁ@%?}? s décisions éclairées.

o L’édition de rapports personnalisés : L::\.I\?@g,go ent avoir la possibilité de créer des
rapports personnalisés en spécifiant les critéres de recherche, les filtres et les données a inclure.
Cela facilite 'analyse approfondie et répond aux besoins spécifiques des utilisateurs.

e Laconsclidation des données qui proviennent de différentes sources par le biais des interfaces
mises en place, y compris les systemes internes de I'administration fiscale, les partenaires
externes et les organismes connexes. Cela garantit une vue compldte et précise de I'ensemble

des informations fiscales.
o [‘analyse avancée de données permettant I'amélioration de l'efficacité de la collecte des
impdts, la lutte contre la fraude fiscale et de mieux comprendre le comportement des

contribuables.
s La sécurité des données par la mise en place de mécanismes de protection, de confidentialité

et d'accés restreint.
s ’historique des données fiscales permettant la consultation des anciennes informations, la

comparaison des périodes et I'édition de rapports rétrospectifs.

1.2.3 Domaine systéme
1.2.3.1 Gestion des logs

Le SIGIT devra offrir aux administrateurs des fonctionnalités et des outils de surveillance et d’analyse
des activités des utilisateurs. Il doit permettre la collecte, I'enregistrement et I'analyse des informations
générées par les activités du systéme, des utllisateurs et des applications dans des journaux de logs. Les
enregistrements doivent s'effectuer d’une maniére chronologique et contenir des informations
détaillées sur les événements et les actions qui se produiront dans le systéme.
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Les traces mémorisées pourront I'étre dans des logs séparés

o Log systéme : tous les événements directement liés au fonctionnement technique du systeme
et de sa base de données (démarrage, arrét, exécution d’un module, utilisation d’une interface,
etc.)

° Log des erreurs: toutes les erreurs commises par les utilisateurs métiers au niveau de
I"application {omission d’une donnée empéchant Pachévement d'une fonctionnalité, erreur de
paramétrage, etc.}). La plupart de ces erreurs auront donné lieu a I'affichage d’un message a
I'écran pour informer l'utilisateur, Ces traces permettront notamment au support technique de
pouvoir renseigner 'utilisateur.

= 1og des actions : toutes les informations permettant de tracer les actions réalisées par les
utilisateurs dans le systeme (création, modification, suppression d’informations,
téléchargement de document, génération d’'un rapport ou d'un état, etc.). Ces données
permettront, notamment, 'audit en cas d’enquéte surun dossier.

* Log des événements de sécurité : toutes les données relatives aux erreurs d'identification et/ou
d’authentification (nombre d’essals infructueux, demandes de régénération de mot de passe,
tentative d’accés direct 3 des URL non autorisées, paramétres non prévus insérés dans les URL,

etc.)
Les informations hébergées dans ces logs devront étre pertinentes et en lien avec Ia finalité des logs
concernés.

\ . PN
Les outils d’analyse des logs doivent permettre le tri;l@ﬁé;;l_@groupement des enreglstrements
des fichiers logs, suivant des critéres identifiés pay'ads |nE't'r7éEe_Li_|f;_%_ﬁ_ntde détecter les problémes, les
comportements anormaux, les erreurs ou les te T

1.2.3.2 Gestion des sauvegardes

Le SIGIT devra permettre aux administrateurs d

des données {fréquences, périmétre des données ¢ ‘“c%q;é_,é‘s',-';ﬂ'é‘sﬁﬁ_at' 4 de la sauvegarde, etc.) et de
les axécuter de maniére automatique. Une console :;\%ﬁ@ﬁ §auvegardes permettra de suivre
leur bon déroulement et des alertes seront déclenchées et transmises aux administrateurs en cas
d'échec d’une sauvegarde programmée. Des sauvegardes déclenchées manueliement seront également
possibles sans perturber le déroulement des scénarios programmes.

3

N A 2
ysenie. de configurer.des scénarios de sauvegardes

[

La restauration d’une sauvegarde sera possible par un administrateur a condition qu’aucune opération
ne soit en cours ni qu'aucun utilisateur ne soit connecté.

Enfin la destruction d’une sauvegarde sera aussi possible par les administrateurs disposant des droits
requis.

Pour les sauvegardes comme pour les restaurations, les actions pourront se faire depuis la console de
gestion des sauvegardes ainsi qu'a travers des instructions en ligne de commande {prompt}. Toutes les
opérations (manuelles comme automatiques) lies a ces sauvegardes seront tracées dans les logs

adéquats.

1.2.3.3 Gestion des mises en jour

Le systéme devra disposer d'un mecanisme permettant le déploiement de patches et de mises a jour de
maniére automatique par les administrateurs. Avant |'application définitive du patch ou de la mise &
jour, le systéme validera I'intégrité du ou des fichiers et, en toutes circonstances, tracera dans le fichier
log adéquat les étapes et les résultats de I"application du patch ou de la mise  jour. Aucune mise a jour
ne sera possible {ni ne pourra &tre forcée) tant que des sessions actives existeront et/ou que des
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opérations seront en cours et non validées {commit). Une mise hors lighe du systéme sera danc requise
pour exécuter les mises a jour etle systéme vérifiera cet état avant d'autoriser la mise a jour.

En cas d’erreur en cours de traitement, le systéme devra permettre un retour en arriére {roliback) vers
1a derniere situation stable connue. Les données resteront cohérentes avec cet état stable retrouvé.

1.2.3.4 Paramétrage

La fonctionnalité de paramétrage rend possible la prise en mains des éventuelles modifications &
effectuer notamment lors des mises a jour de la Loi des Finances et du Code Général des impots. Elle
permet également une autonomie dans la gestion du contenu pour assurer uneg utilisation continue du

systéme.

s péclaration préremplie (la DGl a engagé les études pour mettre en place le service de
déclaration préremplie).
o Autres types de déclarations
o Annexes des déclarations
s Qutils de suivi
s Gestion des bouquets d’habilitation
= Liste des agents utilisateurs (mode sais] 'mo’dé"mo‘g'ﬁcation, mode consultation)
o Liste des impots et des taxes Af —- ‘;\
. Far o B Do
s Création de tout autre type de forpitlairés-et doch
- e/ L
» Des taux, indicateurs et autres dofifiees; o
pd :\r‘“ ”\

m*} 2 : o
Créotion, ajustement et diffusion des formalaires \J Y i )

)

\ a\;p G Lnnd
La solution doit permettre de concevoir et/QLr: ‘-"4},@’,@"’%@9@
la Direction Générale des Impéts (DG} au "’c&’ﬁfrfﬂbéﬁ]e p‘a /déclarer leurs impdts et taxes. Ces
formulaires congus par la DGl permettent ‘?ecugj_fﬁr, tes les informations nécessaires pour
déterminer les obligations fiscales des contribuables. ils doivent intégrer des contréles au niveau des
champs de saisie, tels que I'obligation de remplissage, le type de champ attendu, la limitation du nombre

de caractéres, etc.

De plus, les formulaires doivent afficher des champs d'information ou des calculs automatigues hasés
sur d'autres champs du méme formulaire ou issus de Ja base de données. Cela permettra d'automatiser
certaines parties de la déclaration fiscale et de faciliter la saisie des contribuables en évitant [es erreurs

de caleul manuel,

En plus des fonctionnalités mentionnées précédemment, la solution doit offrir possibilité de
télécharger et de joindre des documents et des justificatifs aux formulaires de déclaration. Cela permet
aux contribuables de fournir les pigces justificatives nécessaires & I'appui de leurs déclarations, telles
que des relevés de comptes, des factures, des recus, ou autres documents, en veillant a ce que les
formats de fichiers acceptés soient clairement spécifiés et que la taille maximale des fichiers soit
adéquate, De plus, la solution devra intégrer des mécanismes de sécurité pour garantir la confidentialité
et l'intégrité des documents téléchargés, en assurant leur stockage sécurisé et leur tragabilité au sein du

systeme,
L'objectif est de fournir une interface conviviale et intuitive pour les contribuables, leur permettant de

remplir facilement et correctement les formulaires de déclaration d'impdts. La solution doit offrir une
flexibilité suffisante pour s'adapter aux différents formulaires utilisés par !a DGI et prendre en compte

les évolutions réglementaires éventuelles.
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La diffusion des formulaires consiste & les rendre accessibles en ligne a travers le {futur) portail de la
DGL. Les formulaires devront étre accompagnés d'instructions détaillées et de guides pour aider les

contribuables 2 les remplir correctement.

1.2.4 Administration des imp6ts et des taxes

Les domaines fonctionnels présentés ci-dessous sont donnes a titre indicatif. Le soumissionnaire pourra
proposer d'autres domaines fonctionnels a valeur ajoutée pour 'opérationnalisation des processus
d'affaires. Lobjectif attendu du SIGIT est d’atteindre une automatisation optimale des procédures
métier de la DGI. En tenant compte de cet objectif, le soumissionnaire devra proposer une démarche
qui lui permettra de répondre, de maniére flexible, a cette exigence d'automatisation de la DGI.

1. Immatriculation

Fonctionnalités identifides :

1.1 Obtention du numéro d’identifiant fiscal unique [NIU) en ligne

1.2 Mise 3 jour des informations en ligne

1.3 Obtention d’une attestation d’immatricu atm“

1.4 Immatriculation effectuée p?u/réjg ;” 2
&a ‘

1.5 Assujettissement automati

1.6 Gestion des avantages fisc1

1.6.1 Enregistrementet m
1.6.2 Gestion des demande
1.6.3 Attribution et suivi

1.7.1 Suspension de la demande du NIU
1.7.2 Détection d’un potentiel cas de doublon lors de I'immatriculation exécutée par le

contribuable et par I'agent
1.7.3 Avis de réception d’une nouvelle immatriculation {Workflow)

1.7.4 Mise en suspension du NIU avec motif
1.7.5 Rejet du NIU avec motif
1.7.6 Validation de la demande

2. Gestion du fichier des contribuables

La gestion des contribuables doit permettre d'identifier la personne physique « racing » d'un
ensemble d’établissements ou la personne morale « racine » d’'un ensemble de succursales, et
d'établir les liens entre eux afin que la situation fiscale d’un établissement ou d’une succursale

ne puisse &tre utilisée au titre d'un/e autre.

Fonctionnalités identifiées :

2.1 Mise a jour des informations effectuéde par un contribuable ou par un agent
2.2 Enregistrement d'un document effectué par le contribuable et par un agent

2.3 Destruction d'un document

2.4 Enregistrement d'un nouvel établissement
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2.5 Saisie de l'information sur un nouveau locataire
2.6 Gestion des associés
2.7 Gestion du transfert du dossier du contribuable

2.8 Edition des états de recherche et de sortle de vérification des comptes d’'imp6t a travers la
sélection de combinaison de criteres {Activité, CA, type d’impét, etc.)

2.9 Gestion du recensement

2.10 Gestion des régimes exceptionnels
2.11 Gestion du compte d'impdts

2.12 Gestion des exonérations

2.13 Consultation du dossier {selon habilitation de I'agent, en mode consultation ou en mode
modification)

2.14 Gestion des activités du contribuah!é(“'sus,pe‘nsiE%c\:ssation, désactivation, réactivation)
! o

. s N e A, E0 , .
2.15 Enregistrement et mise a jour g‘é \:\,quta'ges; c_sf'éa% £ lon les régles d'attribution
Yo/ TN
) @ Rk /’-'_’_ gl (z |9

Gestion des émissions

Fonctionnalités identifiées :

3.2 Déclaration préremplie

3.2.1 Collecte des données

3.2.2 Pré-remplissage des formulaires
3.2.3 Calcul automatique des montants
3.2.4 Transmission automatique

3.3 Guides en ligne pour remplir correctement les formulaires et les annexes comprenant les
documents obligatoires a fournir

3.4 Modification d'une déclaration

3.4 Correctlon d’une émission

3.6 Production et émission d’un avis d'imposition

3.7 Liguidation automatique

3.8 Liquidation automatique des déclarations et des impdts et taxes a versement spontané
3.9 Liquidations des impdts et taxes spécifiques

3.10 Liquidation des droits de timbre

3.11 Edition des états et des statistiques sur les émissions

3.12 Gestion des relances

3.13 Gestion de biens immobiliers

3.14 Taxation d'office

3.15 Contréle de cohérence des déclarations et des liquidations
3.16 Gestion des opérations d’ajustement et de correction

3.17 Gestion des sursis de pailement
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3.18 Gestion des droits d’enregistrement
3.18.1 Droit d’enregistrement avec avis d'imposition et liquidation automatique
3.19 Edition des écarts entre les impots prélevés et les imp6ts dus
3.20 Gestion des mises en demeure
3.21 Taxation d’office
3.22 Rapport sur I'état des émissions
3.23 Gestion des imp6ts et taxes 3 versement spontané
3.24 Gestion des imp0ts et taxes spécifiques
3.25 Gestion des impdts prélevés a la source

3.26 Création de la liste sur les écarts des déclarations

4. Demande de remise ou de modération
Fonctionnalités identifiées :

4.1 Classification des contribuables en trois catégories {vert, orange, rouge)

4.2 Prise en charge des demandes de remise ou modération

4.3 Suivi du circuit de validation f N
4.4 Calcul et contréle automatique du o} \t\ytfdé?e“‘lséo(n e modération
4.5 Génération automatique de la no? E,g, onde décusion de ren'xlse ou modération

o :‘r" _-_(_ LA ,' ‘

5. Gestion des impdts préleveés a la sou 23| 8oL
o0\, T Lo &
[ A 'f

Permettre le rapprochement des impét pr evés ala source Quu/r assurer l'exactitude et la
conformité des montants prélevés et d {

Eonctionnalités idaentifiées ;

5.1 Collecte des données

5.2 Traitement des données

5.3 Rapprochement des données

5.4 Corrections et ajustements

5.5 Attestation de retenue a la source

5.6 Notification d'une retenue a la source

5.7 Liste des contribuables éligibles 2 la retenue & [a source
6. Encalssement

Fonctionnalités identifides :

6.1 Gestion des paiements
6.2 Gestion du Télépaiement

6.3 Vérification et comparaison des montants payés par rapport aux montant déclarés et des
avis d'imposition et identification de I'origine de I'écart
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6.4 Edition des états des écarts et préparation des correspondances suivant type de F'écart et
suivi des échanges avec les acteurs impliqués {contribuables, banques primaires, opérateurs
télécom mobile money, trésor public, BEAC, etc.)

6.5 Réconciliation des paiements :

6.5.1 Premier niveau de réconciliation des paiements en utilisant les informations
renvoyées par les banques et les opérateurs de télécommunication et la génération
de rapports de résultats : avis d'imposition et AMR entiérement payes, avis
d'imposition et AMR partiellement payés, avis d'imposition et AMR rejetés avec
indication du motif de paiement partiel ou de rejet.

6.5.2 Deuxiéme niveau de réconciliation des avis d'imposition et AMR entiérement ou
partiellement payés avec les extraits du CUT (Compte Unique du Trésor) a partir des
systémes SYSTAC/SYGMA pour vérifier que les ordres de virement ou de paiement
effectués par les établissements financiers ont bien crédité le CUT. Le systéme doit
étre en mesure de générer les des ordres de virement avec les erreurs détectées

6.6 Correction d'un versement
6.7 Gestlon des demandes de sursis de paiement

6.8 Gestion d’un dégrévement d'office

7. Recouvrement

Fonctionnalités identifiées :

7.1 Gestion automatique des
7.2 Suivi des paiements

7.3 Gestion des échéanciers
7.4 Gestion des pénalités et
7.5 Rapports et statistiques

7.6 Gestion entidrement automatisée deTa

7.6.1 Demande de compensation ou de remboursement
7.6.2 Validation de [a demande

7.6.3 Remboursement automatique d'un crédit de TVA
7.6.4 Suivi et gestion des paiements de TVA

7.6.5 Registre des retenues de TVA

7.6.6 Rapports et statistiques

7.8 Gestion des AMR
7.9 Gestion des émissions impayées
7.10 Comptabilité des opérations :

7.10.1 Génération du brouillard de caisse : permettre I'enregistrement de toutes les
opérations de caisse effectuées au cours d'une journée ou d'une période
spécifique.

7.30.2 Gestion des comptes de caisse : gérer les fiches de caisse associées aux différents

centres d'impots,
7.10.3 Gestion des écritures comptables : générer automatiquement les écritures
comptables associées aux opérations de caisse, en respectant les régles comptables

applicables.
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8‘

9‘

7.10.4 Contrbles de caisse : intégrer des contrdles internes pour assurer la sécurité et la
conformité des opérations de caisse.

7.10.5 Recettes budgétaire de I'Etat

7.10.6 Recettes des communautés locales

7.10.7 Autres recettes

7.10.8 Rapport des impdts recouvrés par type d'impots

7.10.9 Répartition des recettes par compte d'imputation

7.11 Gestion des mises en demeure

7.12 Gestion des saisies et des ventes

7.13 Gestion des activités de recouvrement {conciliation, rapport d’activités)
7.14 Gestion de la poursuite {fermeture, suspension, saisie, vente)

7.15 Gestion de I'admission en non-valeur des cotes irrécouvrables

Vérification d’un contribuable

fonctionnalités identifiées :

8.1 Gestion de la programmation annuelle de vérification {rattachement aux critéres et risques
dans le SIGIT)

8.3 Création du programme de pr

R(L

s/ ‘i enta:re\~ :

-\‘. -

8.4 Gestion de l'exécutionde Ia éq (cation

8.5 Suivi des activités de vérifi aﬁoQ‘ﬂ un: con{rﬁ:uableg
:,

G —_—
.t L . R i

0 -o\/c‘ :

8.6.1 Enregistrement de la a’n’ctiorL

8.6.2 Calcul de la sanction "‘vc‘;;‘c"s

8.6.3 Délais et échéances

8.6.4 Suivi du paiement

8.6.5 Rapports sur les sanctions

8.6.6 Avis a tlers détenteur

8.6.7 Contrainte extérieure

8.6.8 Blocage des comptes bancaires

8.6.9 Fermeture de I'établissement

8.6.10 Mise en fourriére d’un véhicule

8.6.11 Exclusion des marchés publics

8.6.12 Autres sanctions

8.6 Gestion des sanctions fiscal

: “',/
i ,_..//_

Contentleux et plaintes

Fonctionnalités identifiées :

—— e e e e

9.1 Traitement d’une réclamation
9.2 Gestion des plaintes
9.3 suivi des dossiers en contentieux
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10. Audit interne {contréle de deuxiéme niveau}

Fonctionnalités identifides :

10.1 Préparation d'une mission d’audit

10.2 Audit des services

10.3 Audit des procédures automatisées

10.4 Audit des activités d’encaissement et de recouvrement dans le systéme
10.5 Audit sur la gestion du dossler du contribuable dans le systeme

10.6 Gestion des risques

10.7 Audit des services en ligne

10.8 Audit du systéme

11. Suivi et contréle des activités fiscales (contrble de premier niveau}
Le domaine du suivi et du contréle des activités fiscales s’entend de toutes les actions menées pour
effectuer le pilotage de la performance et contrdler la fluidité des processus d’affaires de la DGI. Un

contrdle de gestion intégré dans le systéme pour améliorer la prise de décision, le rapportage vers Ia
Direction et les instances externes et suivre en temps _[éeLLegjndicateurs de performance.

Fonctionnalités identifiées ;

11.1 Suivi en temps réel pour I'ense

11.2 Qutils de suivi et de rapportaé@ mterr;ctifs et’\p)er onnalisables, permettant aux
responsables de suivre les md]é tedrs clés\d"‘ge)ﬁoEMa?}? d'analyser les tendances et de
prendre des décisions éclairées. \ I \-‘\-‘ oo,

K O

11.3 Edition de rapports répondant aux%{:n‘rdé'la DG4 lon des critéres de recherche, de
filtres, indicateurs et croisement de d 3 es éléments pertinents.

11.4 Analyse de données avancée, telles que I'exploration de données, l'analyse prédictive et la
détection de schémas ou d'anomalies.
NB : Cela permet d'identifier des tendances, de détecter les comportements frauduleux et
d'optimiser les processus fiscaux.

11.5 Disponibilité et exploitation de statistiques, & travers des rapports et tableaux de bord (B1)
pour I'ensemble des domaines fonctionnelles pertinents et des processus d’affaires.

12, Archivage et gestion des documents

Le systéme doit offrir un systéme d'archivage sécurisé des documents rattachés au dossier du
contribuable.

Fonctionnalités identifiées ;

12.1 Indexation et recherche avancée
12.2 Gestlon des autorisations d'accés

12.3 Workflow et gestion des versions
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13, Sécurisation de la collecte des impdts et taxes

La DG poursuit ses efforts pour renfarcer la sécurisation des dispositifs de collecte des impdts et taxes
auprés des différents acteurs économiques. Ces mesures concernent principalement la collecte de la
TVA, de la taxe sur la propriété fonciere et des taxes spécifiques appliquées dans des secteurs tels que
le pétrolier, le forestier, le routier, etc. La sécurisation des informations peut &tre mise en place de
différentes manigres, en fonction du type d'impét, du secteur économigque concerné et de la législation

en vigueur.

Il est attendu du soumissionnaire qu'il précise les fonctionnalités existantes ou 3 développer dans le
systéme proposé pour aider la DGI 3 contrdler les transactions fiscales, réconcilier et recouper les
informations des déclarations de collecte des impdts et taxes, ainsi que les déclarations de
compensation. Par exemple, en ce qui concerne la TVA, le systéme doit étre capable de lancer des
algorithmes de réconciliation entre les factures des fournisseurs et Jes factures de compensation des
clients afin de détecter toute incohérence ou divergence.

Fonctionnalités identifides :

13.1 Identification d’une méthode automatique et continue du niveau de risque de chaque
contribuable

13.2 Recoupements avec des données provenant de systémes externes

14, Services en ligne L
TN

La modernisation de 'administration fiscale }Jasse/pﬁé -hffyé~glargie de services en ligne afin de
. JIa o e e NS -

rendre le contribuable le plus autonome p g;_f:l?l_g.- Cette liste‘non I_ln{ttatwe énumére les principales

fonctionnalités qui existent actuellement da J.Fa-'l_éu,{[:iIatga_fc:"i'r:rle‘s_e:-:i_'s_t'a\r'i.t,'eI et celles souhaitées par la DG

s

ot 'riiaga_ﬁoiéy
&8derd.sonespace réservé

14.3 Consultation des notifications et avis générés et envoyés par SIGIT

Fonctionnalités identifiées :

14.1 Portail des services en ligne offe

14.2 Authentification du contribuable po

14.4 Envoi et suivi des demandes, des réclamations et des plaintes
14.5 Messagerie électronique interne pour les échanges entre le contribuable et 'administration
14.6 Aide en ligne

14.7 Foire aux questions

14.8 Production des rapports {consultation d’une communication ou FAQ, nombre des questions
posées par période, utilisation de l'outil helpdesk...)

1.3 Spécifications non fonctionnelles

1.3.1 Architecture technigue
1.3.1.1 Systéme et réseau

L'ensemble des composants de la solution proposée devra étre exploité sur des serveurs équipés de
processeurs x86 et utilisant des systémes d'exploitation de type Linux ou Windows Server, tous en

version 64 bits,
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L'architecture technique devra suivre un modéle n-tiers, ol les différentes couches fonctionnelles sont
séparées. Les solutions fonctionnant en client/serveur ou via une solution de déport d'interface, telle
que Citrix ou TSE, ne seront pas acceptées. Le recours 3 des architectures modernes permettant des
montées en charge contrdlées {par exemple micro-services) sera privilégie.

Au niveau des couches réseau, les postes clients utiliseront exclusivement le protocole TCP/IP. Un poste
client devra fonctionner sur une liaison & 64Kbit/s. Toutes les connexions seront sécurisées via S5L au
minimum, en utilisant un certificat officlel et renouvelable.

1,3.1.2 Plateforme logicielle

Pour permettre aux évaluateurs d'avoir une meilleure compréhension de la solution proposée et
d'apprécier la compatibilité, la performance et la fiabilité des composantes utilisés, le soumissionnaire
est tenu de fournir une liste détaillée des composants de la solution proposée, comprenant notamment :

s Lastructure de logiciel utilisée comme base de développement de l'application.

° Le serveur d'application qui sera utilisé pour héberger le SIGIT. Il est important de spécifier la
version et la configuration du serveur d'application pour s'assurer de la compatibilité avec les
autres composantes de la solution. /L Fam

s Le(s) serveur(s) de gestion de dorifi fe {tgls—cTueI 3 “systemes de gestion de base de données
relationnelle (SGBDR), ainsi que ; e@éurs documﬂentﬁé\ es, les systémes de fichiers, etc. Il est
important de spécifier les vers{ony dés Iogcae}l&\utirsésc de fournir des informations sur la

configuration et la gestion des ‘

',

dos, U

1 . Ly 3 j

v Les bibliothéques et les Appﬁca}fo't)\ .rogra rbrﬁg :'n?ed‘a es (API) développées ou utilisées et
les composantes des logiciels sp csfl es;gul or@% loppés ou qui seront utilisés avec la
solution proposée.

1.3.1.3 Accés clients

Concernant les postes clients, 'application sera accessible via un navigateur web, aucun logiciel client
spéclfique ne sera installé sur les postes de travail. La compatibilité avec les navigateurs principaux du
marché sera assurée par les navigateurs suivants :

Navigateur Version
minimale
Google Chrome 114
_MicrosoftEdge 114
Mozilla Firefox 102
Apple Safarl 16
Opera 99

Les services spécifiquement congus pour un accés en ligne par les contribuables seront consultables
depuis tout type de terminal {poste de travail fixe ou portable, tablettes, smartphones).

1.3.2 Disponibilité des licences

Le scénario retenu par la DGI pour la mise en ceuvre du SIGIT consiste & acquérir un progiciel de gestion
des impdts et taxes conforme aux besoins des metiers et aux spécifications fonctionnelles, tout en
respectant les caractéristiques technlgues mentionnées précédemment et dans les autres parties du
présent cahier des charges. Le progiciel devra &tre paramétrable et offrir des outils permettant d‘adapter
les interfaces et les menus utilisateurs, ainsi que de définir les régles de gestion et de calcul.

Le soumissionnaire doit proposer les types de licences initiales d'acquisition et les cofits récurrents
annuels des différentes composantes de sa solution. Il est important de préciser les modalités de licence,
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telles que les licences utilisateur {sur une base de 2000 utilisateurs pour couvrir le pays), les licences
serveur ou par processeur, les licences par module, etc. De plus, le soumissionnaire doit fournir des
détails sur les coQits associés aux mises a jour, aux maintenances et aux évolutions du progiciel.

A noter que les différents types de licences proposées devront couvrir 3 la fois le site principal et le site
de secours {non réalisé a ce jour mais en projet}, ainsi que les différents environnements nécessaires,

tels que le développement, le test, la formation et la production.

Les solutions pour les serveurs d'application et de base de données peuvent reposer sur des outils open
source. Toutefois, afin de s'assurer de leur adéquation aux besoins spécifiques, il est important gue les
soumissionnaires fournissent des précisions sur la maniére dont la solution proposée peut garantir les
temps de réponse requis et maintenir une haute disponibilité tout en tenant compte des aspects de
service, de suppart et des colts récurrents.

1.3.3 Sécurité
1.3.3.1 Politique d’accés

Les principes de base applicables a [a politique d"acces sont les suivants :

s Tous les utilisateurs devront s'identifier et s’authentifier avant de pouvoir accéder au
systéme,

s Tous les mots de passe seront enregisfrésdans.a base de données sous forme cryptée sans
possihilité de décodage par?ﬁnin?sﬂagw@:;hfytilisateur oublie son mot de passe, un

nouveat lui sera automatiqu efg],e ‘t@in%r?ét;gt;ﬂbﬁ\é par le systeme.
»  Lors de la premiére conne Olf{: q
ac

prés Ja création dicgampte ou Iattribution d’un nouveau

mot de passe, lutilisateur $E7§ antraifit de 'chah'gé_‘;ggn mot de passe.

a Le format du mot de pass @E’r@'}déﬁnﬁpﬂgkglﬁad@j@‘ls“, lateur du systéme, et une durée de
validité sera aussi définie se\qﬁjai\%gglitim]“é‘ dA_e\‘-ig_i_éﬁciéf‘ & du MINFI, Au-del3 de cette durée,
I'utilisateur qui a conservé *,,tng’:[dg:ggt/de passe devra le changer & la prochaine
connexion. N

o Trois échecs consécutifs de connexionrcon
alerte 3 I'administrateur.

= Le recours & I'authentification a deux facteurs (2FA) pourra étre gérée par I'administrateur.
Dans ce cas, I'utilisateur se verra proposer cette possibilité & chacune de ses connexions,
Iactivation de la 2FA relevant de son choix pour son compte,

s Les sessions des utilisateurs seront fermées aprés un temps d'inactivité défini par

I'administrateur du systéme,

ifont au blocage du compte et & I'envoi d'une

En plus des exigences nationales en matiére de protection des donngées, en vigueur pendant 'exécution
du contrat, le Systéme devra garantir une sécurité suivant [es normes 1SO 27002 et 1SO 27003.

1.3.3.2 Sauveparde et archivage

L'ensemble des environnements techniques utilisés dans le cadre de la solution, tels que le
développement, le test, l'intégration, la recette, la production, etc., devra faire I'objet d'une sauvegarde
réguliére au niveau du systéme, de l'application et dela base de données.

Le soumissionnaire devra formaliser une stratégie de sauvegarde et assister la DGI dans sa mise en
ceuvre et la vérification de son bon fonctionnement.

128




129 Section 5. Spécifications techniques

1.3.3.3 Continuité d'activité

la solution devra s'intégrer dans les dispositions de continuité d'activité de la DGI. En matiére
d'architecture, la solution devra ainsi pouvoir étre déployée dans deux centres d’hébergement de la DGI
{un a Yaoundé et un autre 3 identifier).

Il est primordial que la solutlon puisse fonctionner de maniére continue et sans interruption, méme en
cas de défaillance ou d'incident affectant F'un des centres d'hébergement. Le mécanisme de
basculement transparent doit permettre de transférer automatiquement les operations vers le centre
d'hébergement disponible, assurant ainsi 1a continuité des activités de la DGI.

Il reviendra au titulaire du marché de décrire et mettre en ceuvre [es mécanismes de basculement
transparent d’un site & lautre, étant entendu que la bascule pour la couche réseau sera sous la
responsabilité de la DGL.

1.3.3.4 Piste d’audit et tracabilité

Toutes les actions effectuées sur les environnements de production, qu'elles soient d'ordre technique
ou applicatif, doivent étre consignées dans une piste d'audit centralisée, facilitant ainsi leur exploitation
ultérieure. Cette piste d'audit doit répondre au minimum aux questions suivantes : qui a effectué
I'action ? Qu’est-ce qui a &té fait ? Comment cela a été réalisé ? Quand cela s'est-il produit ?

e

1| est essentiel que cette piste d'audit sont)J o@tre tonkte modification afin de garantir l'intégrité
des informations qu'elle contient. Auc e‘altér/aion au suppressnon ne doit &tre possible une fois les
enregistrements effectués. Cela gar, gt't _I‘a fiabilité et Fauthenticité des données enregistrées,

renforgant ainsi la confiance dans I'ex cT‘t de desfévenements constgnés

La piste d'audit doit étre facilement co su‘I ab[e et explmtable par les responsables de la sécurité et les
administrateurs du systéme. Elle doit off] .de' onctlonnalntesa recherche, de filtrage et de génération

de rapports, permettant une analyse appri @}e des a /t{as réalisées dans les environnements de
production, Les pistes d'audit s"appuient sur le ogs“-généres par le systéme.

1.34 langues

Le SIGIT devra &tre disponible dans les deux langues officielles du Cameroun que sont e francais et
I'anglais. Le contribuable et les agents pourront choisir Ia langue de leur choix. Le dispositif multillngue

du SIGIT autorisera la DGI & configurer d'autres langues si cela s'avere nécessaire.

1.4 Performance du systéme d’information

1.4.1 Temps de réponse

Il est essentiel que la solution garantisse un accés rapide a tous les utilisateurs, qu'ils soient internes ou
externes. Les objectifs de temps de réponse suivants doivent étre respectés, quel que soit le nombre
d'utilisateurs connectés et hors temps de latence du réseau:

s Le temps de connexion  la solution pour les utilisateurs ne doit pas dépasser 3 secondes. Cela
inclut le délai entre la soumission des identifiants de l'utilisateur et la possibilité de manipuler la

solution,
e Le temps de visuallsation des données d'un déposant ne doit pas dépasser 5 secondes. Cela fait

référence au délai entre la requéte de visualisation des informations demandées et I'affichage
des données dans la solution.
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Venf:catlon des mformatlons de l’lmr'hatrlculatlon

o Le temps de réponse lors de la navigation entre les écrans interactifs doit étre inférieur a
3 secondes. Cela englobe le temps nécessaire pour passer d'un écran a un autre, ainsi que pour

naviguer dans les pages d'un méme écran.
= Le temps de mise a jour des données d'un déposant ne doit pas dépasser 5 secondes. |l s'agit
du délai entre la saisie des données et la réception de la confirmation de leur prise en compte.
° Le temps de production des rapports standards, des courriers et des quittances doit étre

inférieur 3 10 secondes.

1.4.2 Volumétrie

Le systéme sera accessible de tous les agents depuis tout le territoire. Il sera également consultable par
rensemble des contribuables inscrits pour ce qui concerne les services proposés en ligne. L'estimation
du nombre d'utilisateurs potentiels est 1a suivante.

s Au minimum 2000 comptes d’agents des impdts, avec 500 accés simultanés

s Une base initiale de 250 000 comptes de personnes morales et 1,5 millions de comptes de
persannes physiques. Cette base augmentera dans le temps et le systéme devra pouvoir gérer
A {moyen ou long) terme 1 000 000 comptes de personnes morales et prés de 8 000 000 de
comptes de personnes physiques.

s Le systéme devra pouvoir en outre supporter la connexion simultanée d'un minimum 35% des

contribuables inscrits lors des pics de décl}ation Ry

\’{;Q

g/a/éﬁt?amahxfonctlonner sans ralentissement

5t” de-copneRions_sjmultandes, sous réserve que

Le systéme (progiciel et base de données) fouryji
malgré l'augmentation du nombre de co
I'infrastructure informatique reste adaptée.

-y
H'D

o AY3 gy
M,‘J‘.S

1.5 Passerelles avec les systémes tiers

De maniére & rendre les services métiers requis, Ki_ﬁlﬂ“dewa/ no eulernent disposer d'informations
en provenance d'autres administrations, mais aussim fred -disposition de ces administrations certaines
donnees produltes par la DGI. Les interfaces suivantes, dont la liste n’est pas exhaustive, sont jugées

nécessaires par la DGl et devront étre intégrées au SIGIT :

Echange des données depuis les systémes externes vers le SIGIT

e -?"‘.i LU EE D . iy 3 de 0 D ';,.'.":7{*?'-:‘." ls "LJ::., aoejdie

-

T

1. Mimstére de Ia Registre du Commerce et A vénﬂer pour 1a Suivant le taux | Récupérer au
justice du Crédit Mobllier © présence d’'un fichier d'Informatisation | minimum le
numeérigue du registre registre en
_ ) _ format Excel
2, Délépation Carte Nationale A vérifier (plusieurs Suivant le taux
générale a la Sureté d'Identité . Initiatives et projets d’Informatisation .
nationale {DG5N}  sont lancés pour !
Informatiser ce
. _ o - domalne)
3. Délégation Numéro de Passeport Avérlﬂer Suivant le taux

. ¢'Informatlsation

générale 3 la Sureté
nationale {DGSN)
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Délegation

Rt r e del Nl Ot AtON e

b >
-

A vénl‘er

* Carte de séjour
générale a la Sureté
~_nationale (DGSN) .
5. - Bureau Nationalde . Etat Civil t A vérifler
I'tat civil {(BUNEC) 1
6. Minlstére des Liste des matricules du A vérifier
Transports  parcautomoblle L e o
7. . Ministére des " Licences de transporteur A vérifler
Transports {taxi, autobus, camtons)
Carte bleu/opérateur et
... __ .. ‘ctivitédelopérateur L i 3
8. ' Opérateurs de ' Numéro de téléphone
. télécommunication ' portable . ]
9, . MINAT " Immatriculation des - Avérifier
] S o associatlons o i . )
10. - APt{Agence pour la " Entités bénéficlaires de A vérifier
Promotion des régimes d’exception
____ Investissements) e — . - _ _ o
11. MINEE Entreprises pétroles A vérifier
. _____amontougader  FT . e
12,  MINMIDT Entreprises bénéfici Z@ /Avérirep\ PN . N
des permls d’exploj ;w ‘b\;g, . ,:’\1(_
_ des sites minlers mf,’ S e e
13.  MINSANTE Centres de santé[[n3[o | Mént‘ier S '
opérationnels 90 A 'a_:-_/- [N
14, MINEDUB, MINESEC, Institutions de forc atloﬁﬂ A'vérifier '._,#
MINESUP, MINEFOP &; N =7 o -
15,  MINFOF " Entreprises bénéfl cian( c‘fg.é Aw.fénf‘ W

+ des titres forestiers {UFR\%,

i VC et autres titres)

Douane Opérations Import~ Dlsponible Automatique Mensuel
X ~ Export _
17.  Trésor f Tresor Pay Recettes DGI Disponible Automatique CQuotidien
. ___Réglement fournisseur B ) e
18. - Directlon Générale du Recettes prévisionnelles  Disponible Automatique Mensuel
Budget (DGB} Engagements
_ Liquidation ! i
15. DGB/ Dlrection de la Fichter des fonctionnaires  Disponible Automatigue Mensuel
- soldefCENADI et retraltés de I'Etat
- L ~ Retenu & |a source [RPP

20.  Declaration des Détail des factures
contribuables de la Retenues 2 la source
DGE et CIME L _ _

21. Banquedesftatsde  Transfert & I'étranger Disponible Automatique Mensuel
'Afrique Centrale Rapatriement des fonds Mensuel
{BEAC) Situation du compte de Quotldien

dépenses de la DGI
(remboursement de TVA)
22, Banques Résultats des opérations _ Disponible Automatique Quotidien

_ . commerciales

de télépaiement
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e S

Liste des virements et

des paiements en espéce

des avis d'Imposition et

AMR

Demandes d'autorisation

permanente de

_prélevement L

23.  Opérateurs de Paiements par Mobile - Pisponible Automatique . Quotidien
. télécommunication  Money X _ ‘ _ ,
24,  Autres Encaissements et ' Disponible Automatique Quotidien :
établissements reversements des Impdts '
financiers et et taxes :
prestataires de
paiement des Impbts
et taxes [Express
Union, Express
g _Exchange, Yoomee.) o . _ . L
25.  Calsse Nationalede  Déclaratlon des salalres ~ Disponible Automatique 1|
Prévoyance Soclale  des employés :
. _ {CNPS} ; .
' 26. Caisse Nationalede ' Retenue i lasourcedes ' Disponlble ___ Automatique
Prévoyance Sociale  imp6ts sur les pensions =
_ ... [cNps) _ deretraités privés
27.  Ministére des Liste des marchés Mensuel
Marchés publics attribués avec l'identité
{MINMAP) de I'adjudicataire et le
plafond des avantages |
e 5 '_f__sca_u_:s B
28.  Ministére de " Liste des projets 2 _|T Mensuel
I'Economie, de la financement extérieur ou \
Planification et de conjolnt i
i'Aménagement du ;
. _ __ territoire (MINEPAT) o .
29.  Passerelle SIMBA Liste des marchés avec " A vérifier - Automatique Mensuel
collectivité locale I'ldentité de
o __, Vadjudicataire o B ‘ o
30. Agence de Régulation ' Liste des marchés i A vérifler Automatique | Mensuel
des Marchés publics  attribués '
(ARMP) Fichier des personnes
physiques/morales
sanctionnées dela
commande publique et
. _ ses mlises & jour o L L J.
31. - Agence de Régulation . Chiffre d’affaires des - A vérifier . Automatique Mensuel :
des opérateurs de : ' :
Télécommunlcations  Télécommunication j
{ART} :
32,  Agence Nationale Opérations financiéres et - A vérifier Autornatique . Mensuel
d’Investigation des comptes bancaires
financiére (ANIF) _
33.  Ministére du Titres d’Import/export
Commerr.e _ .

FGwchet des palements (Palements et retenue a la so]iif 8). 7

A D s e
.._L-.- ..._....._-._._._...._.._,4.._._--... Sl
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ﬂ)c

T T e G R T AN e

34, Caisse Autonome
" d'amortissement
B~ Y.
35, Fonds spécial
d'équipement et
d'intervention
- ::;ggg,munale _ :aeltizr::::sé la source A vérifler Automatique Mensuel
36, Fands Routler
37. Caisse de Dépdts et
) _ de Conslgnations
38, ' Programme natlonal

. de développement
partlcipatlf IPNDP)
'% mpots speC|f'ques~___ RO : L I ey
39, Compagnles - Etat de paiement Droit  Disponible Automatique Mensuel
d’assurances  de Timbre automobile .
- {DTA) = i
40.  MINEI/OLR Certify - Liste des commandg, : Automatique Mensuel
- {vignettes d'alcool et | vignettes d’ alcooléf e h TN

 tabac)

e it

rlculé’&on

1. Douane Informatlon sur les Disponible Temps réal Accés sécurisé
contribuables ' au systéme
Attestations avantages d'information
fiscaux ou spéclfiques et de la DGI
d’exonération
. Poursulte des sanctions
fiscales . ,_
2. Trésor ' Détaille des recettes par ' Disponible . Automatique Transfert de
- mode de paiement : fichier en fin de
Ecritures comptables : ' journée
déclarations, avis de
e palement, AMR et RAR) . - -
3. Directlon générale du Détail des recettes - Disponible Automatique Transfert de
Budget (DGB} (prévistonnelles, réalisées fichier en fin de
et taux de réalisation) : _ peériode
Répartition des recettes {mensuel,
par type d'impét annuel)
Situation du contribuable
{(non-redevance, objet de : ) |
_ poursuite fiscale) : _

4, Agencesdepalement  Vérification du NIU Disponible Automatique Accés sécurisé
(CAA, Fonds routier, Sltuation du contribuable au systéme
FEICOM, Collectivités {non-redevance, objet de d’'informatlon

_locales,etc} _poursulte fiscale) o L delaDGl_
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Sl

TR e BN T 2

5, Ministére des Marchés NIU Dlsponible Automattque Accés sécurlsé
~ publics (MINMAP) Situation du contribuable au systéme !
 (non redevance, objet de | d'information |
poursuite fiscale) : de la DGI
Retenue 3 la source
Attestatlons d’avantages
fiscaux ou spécifiques et
o . dexonération L
6. Ministére de NIU Dlsponihle Automatique Accds séeurisé
FEconomle, de la Attestations d'avantages au systéme
- Planification et de fiscaux ou spécifiques et d’information
FAménagement du d’exonération de la DGI
territoire (MINEPAT)
7. Agence de Régulation  Détail des recettes des Disponible Automatique Transfert de
des opérateurs de fichier en fin de '
Télécommunications télécommunlcation période
{ART) : {mensuelle,
annuelle}
./-"“"" . -
Le soumissionnaire sera appelé a mettre en cey je Ie”'s asserellés.avec les systémes tiers qui doivent
permettre ; oL

e
w s
Ao

e lavérification et la fiabilisation desfinfo i'nattons des contrlbu\ahles : Le SIGIT devra établir des
interfaces avec les systémes tiers qlrgf‘cgpttennent des mforma' ions sur les contribuables. Cela
permettra de vérifier et de fiabil é\:olc’as informations fou ies par les contribuables, en
comparant les données avec celles p{éSe fes dans d'adtg@ ases de données officielles ou
auprés d'autres organismes concernés. C tte:(onctlon /u facilitera la détection des erreurs,
des incohérences ou des fraudes potentie\ﬂesﬁéns.les declarations fiscales.

o Le contrdle, 'enquéte et le recoupement d'information multi-sources : Les interfaces avec ies
systémes tiers et sources d'informations pertinentes permettront d'obtenir des données
complémentaires pour évaluer la véracité des déclarations fiscales, détecter d'éventuelles
irrégularités ou fraudes, et prendre des mesures appropriées en conséquence, Les informations
provenant de sources diverses, telles que les registres fonciers, les organismes financiers ou les
administrations publiques, peuvent fournir des éléments cruciaux pour renforcer la fiabilité des

données fiscales.

s Lavérification et fiabilisation des informations sur les biens et licences : SIGIT devra également
établir des interfaces avec des systémes tiers qui contiennent des informations sur les biens et
les licences détenus par les contribuables. Cela permettra de vérifier et de fiabiliser les

informations relatives 3 la propriété immobiliére, aux actifs financiers, aux véhlcules, aux
licences professionnelles, etc.

Le SIGIT devra disposer de connecteurs pour établir des flux de données avec les structures externes
figurant dans les deux tableaux de § 1.5.3. Les éléments nécessalres :

1. Structure source : Indique la source ou le systéme tiers a partir duquel les informations sont
extraites. Cela peut inclure des bases de données internes, des systémes externes, des
organismes gouvernementaux, etc.

2. Nature de I'nformation : Précise la catégorie ou la nature des Informations échangées. Cela
peut comprendre des données sur les contribuables, les biens, les revenus, les transactions
financiéres.

3. Statut de I'information : Indique I'état ou le niveau de validation des informations échangées.
Cela peut inclure des informations préliminaires, des informations validées, des informations en

attente de confirmation.
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4. Périodicité : Détermine la fréquence a laquelle les informations sont échangées entre le SIGIT
et le systeme tiers. Cela peut étre quotidien, hebdomadaire, mensuel, trimestriel et annuel.

5. Mode d'échange : Précise la méthode ou le mode d'échange des informations entre les
systemes. Cela peut inclure des échanges de fichiers, des services web, des protocoles d'API, des

connexions directes.
Les développements et paramétrages nécessaires seront réalisés par I'Intégrateur en collaboration avec
les équipes informatiques de la DGI, ces derniéres travailleront avec les équipes techniques des autres
structures.

La DGl a par ailleurs déja entamé I'élaboration de protocoles d'échange avec plusieurs structures
administratives et continue 3 travailler pour signer de nouveaux protocoles. La liste des protocoles
signés sera réguliérement mise a jour et élargie au fur et & mesure de I'avancement du projet.

En collaborant avec la DGI, le soumissionnaire devra étre en mesure de prendre en compte les derniéres
mises a jour des protocoles d'échange et de s'adapter aux nouvelles exigences en termes de connectivité

et d'échanges d'informations.
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2 SERVICES ATTENDUS

2.1 Spécifications des services attendus

2.1.1 Liste des services attendus

Dans le cadre de Fimplantation du SIGIT, les services suivants sont attendus:
{1}  Analyse détaillée de I'existant
{2)  Développement spécifique
{3) Paramétrage du systeme
{4)  Migration des données
(5) Développement des interfaces avec les systémes externes
{(6) Mécanisme de mesure de la performance des activités fiscales (contrdle de gestion)
{7) Déploiement

{8) Formation et accompagnement

2.1.2 Analyse détaillée de P'existant

ROUN
Dans le cadre de I'analyse détaillée, I'attributaire devrg.#a ‘brapruer: de mQ\ere critique les procédures

métier déja décrites {y compris les données et tous Qgﬂ'i :;u'ﬁfalres)et rapports) pour réévaluer I'écart
avec le systéme proposé. Il réalisera également u (fa p'l'ocPe entﬂés fo‘nctmnnahtés fournies avec
celles demandées d’une part, et celles requises po 2 o yrir, pé(!métre guer d’autre part. Ce travail
servira de base pour déterminer, avec la DGI, la par&& devel\o pememts ec; ique qu'il conviendra de
réaliser. Au cours de cette phase, les besoins d’ac&qat@edes ER aé métier de la DGI seront

}o K@_&-ﬂy s qui seraient nécessaires

également identifiés, notamment lorsque les déve

it
seront jugés trop importants. HRES

Livrables attendus & faire valider par I’gutcrité contractante ;

% Lettre de cadrage ;
% Plan d'assurance qualité ;
% Document d'analyse détaillée.

2.1.3 Développements spécifiques

Une fois les écarts identifiés entre le systéme proposé et les fonctionnalités manguantes, ainsi que
I'évaluation de la charge de travail nécessaire pour effectuer ces ajustements, ['attributaire procédera
au développement des fonctionnalités manquantes ou aux adaptations nécessaires qui auront été
validés. L'offre technique doit présenter en détail la méthode & adopter pour le développement, touten
décrivant I'environnement de développement et les outils utilisés pour la gestion des tests et des

versions.

Toutefois 'ampleur de ces développements ne devra jamais obérer la possibilité de déployer les mises
3 jour réguliére de I'éditeur du systéme logiclel de base ainsi que du systéme de base de données sous-
jacent {y compris la brique d’entrepét de données). Il est ainsi d'usage de limiter les développements
spécifiques a une proportion de 10 a 20 % du systeme d’origine.
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Tous les développements réalisés seront décrits en détails {spécifications, logique algorithmique,
modgle conceptue! de données le cas échéant, etc.) et les administrateurs du systeme seront formés
pour comprendre le code ainsi généré,

Livrables ottendus & faire valider par aytorité contractante ;
% Descriptif des développements specifiques ;
& Document de formation des administrateurs systémes.
2.1.4 Paramétrage du systéme

En vue du paramétrage du SIGIT, la DGI fournira a l'attributaire du marché toutes les données de base
qui seront nécessaires pour configurer les référentiels du systéme et introduire la nomenclature des
données. U'attributaire précisera de maniére détaillée le mode de paramétrage, les régles de gestion et
de calcul configurées.

Parmi ces référentiels figureront aussi les tables de gestion systéme telles que les utilisateurs, les droits

d'accis, la liste des sites, etc.
. m
Livrables attendus & faire valider par I'a torité canfractante.:

o e LDy ]
o) i \\\ \\

L

[d) X
0.0 - Rl Ny p :
¥ Plan .de pz.lramétrage, ‘ §5§ f\\ N
*» Spécifications des parametre, fg s rt‘-.;g e‘sj-c\rigestlo_@etlde caleul ;
S Yy o e "
{‘\/“ // {1‘*‘ '-‘.JU

-
*

Rapport de test de paramétralge‘f; “ci ._\\\ NP
Rapport de la phase de paramé ’

>
0.'

2.1.5 Migration des données

\'attributaire assistera la DGl dans la préparation des données issues des systéme existants
(principalement Harmony2). La mise en ceuvre d’un plan de migration des données basé sur
Iidentification, le toilettage et la gestion (suivi et contrdle) des données est en cours et sera achevé lors
du démarrage des travaux d'integration. L'attributaire devra s'approprier les résultats de ce travail et
les rapprocher des besoins du nouveau systéme pour Identifier et résoudre les gcarts éventuels,

Il travaillera &également avec la DGI pour préparer et tester les automatismes permettant de basculer de
I'ancien au nouveau systéme, sachant qu’un déploiement progressif auprés de différentes catégories de

contribuables sera réalisé.

tivrables ottendus & falre valider par autorité contractante ;

A
9.0

Mise & jour du plan de migration des données préparé par la DGI ;
Mappage des données ;

Programmaes de migration ;

Plan de validation des données ;

Rapport de migration des donnees.

*
..

-
-
.’

»
0.0

&

*
.0

2.1.6 Développement des interfaces avec les systémes externes

Le futur systéme devra &tre en mesure d'échanger des données avec les systemes d’information d'autres
structures administratives. Ces échanges peuvent prendre différentes formes, allant de simples
consultations de données & des importations et exportations complétes. Ces différents aspects sont

développés dans le présent document au § 1.5.
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Il sera 2 la charge de l'attributaire de concevoir et de mettre en place les connecteurs nécessaires pour
permetire l'interfagage avec les systémes d'information externes. Ces connecteurs devront &tre adaptés
& chaque cas spécifique de systéme externe et atre compatibles avec les protocoles, les formats de
données et les méthades d'échange requis. L'objectif est d'assurer une communication fluide et
sécurisée entre le futur systéme et les autres structures administratives.

U'attributaire devra également prendre en compte les exigences de performance, de sécurité et de
fiabilité Tors du développement des connecteurs. Des tests approfondis devront étre effectués pour
s'assurer de la compatibilité et de la qualité des échanges de données entre le futur systéme et les

systémes externes.

Dans ce domaine, des travaux sont en cours. Il sera de la responsabilité de l'attributaire de s'en
approprier les résultats et de les aligner avec les besoins du nouveau systéme afin d'identifier et de
résoudre d'éventuels écarts.

-

aire valider par Poutorité contractante :

-
-

Spécifications des interfaces ;
Diagrammes de flux de données ;
Code source et scripts de dévelop
Rapport de test;

Documentation technique.

-
...

e
.

touBLiQm
3

“ﬁ
uBLl
T

2.1.7 Mécanisme de mesure de la performan

Le SIGIT doit pouvoir permettre le suivi-évaluation, le reporting et ['analyse pour la réalisation des taches
liées au pilotage de la performance des activités opérationnelles. Il s'agit notamment de faciliter
I'analyse en vue d’optimiser les recettes; de faciliter 1a prise de décision du gestionnaire et de [a
hiérarchie ; d’intégrer des cibles et des mesures pour tenir compte des résultats attendus (notamment
Fanalyse du temps de traitement d’une demande ou bien le temps moyen pour effectuer un

remboursement).

{’objectif de cette composante transversale du SIGIT est de fournir un champ d'intervention complet
pour les responsables du contréle de gestion de la DG, en tenant compte de la performance des activités
opérationnelles fiscales.

Il est attendu du soumissionnaire qu'il démontre de quelle manigre il compte intégrer ce mécanisme de
mesure de la performance des activités opérationnelles fiscales et comment celui-ci sera exploitée de

maniére conviviale.

2.1.8 Déploiement

Le soumissionnaire devra présenter, dans le cadre de son offre technique, une ébauche de sa stratégie
de déplolement qui sera détaillée une fois que le marché lut sera attribué. Ainsi, il doit présenter
notamment les recommandations quant a la durée de chaque étape décrite, le temps nécessaire au
déploiement proprement dit, la période d'utilisation en production pour assurer une transition
sécurisée, ainsi que le temps requis pour mener 2 bien les tests et les formations préalables.

De plus, le soumissionnaire devra préciser les ressources et les moyens qu'il considére comme
indispensables pour assurer le bon déroulement de chaque étape de déploiement du systéme. Il devra
démontrer sa compréhension des contraintes de temps et des impératifs liés au déploiement du
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systéme en prenant en compte les complexités technigues, les éventuelles interdépendances entre les
différentes étapes et les besoins spécifiques de l'organisation.

Livrables attendus & faire valider par 'autorité contractante ;

< Plan de déploiement ;
< Documentation de déploiement ;
< Plan et rapport des tests de déploiement.

2.1.9 Formation

Un groupe d’agents désignés par la DGI sera formé 3 I'administration réguliére du systéme. Il s'agira
pour une partie d’entre eux d’étre en mesure de modifier ou d’ajouter de nouveaux traitements,
formulaires, rapports dans le systéme afin de 'adapter aux changements réglementaires et législatifs en
matidre fiscale. Pour l'autre partie, ils devront &tre en mesure de gérer de maniére informatique la
honne exploitation du systéme : supervision du bon fonctionnement général {sécurité des acces, niveau
de charge des serveurs, etc.), gestion de la base de données, réalisation et supervision des sauvegardes

et restaurations, sécurité du systéme, etc.

Un autre groupe d'agents sera formé pour maitrise FensEub: ~des fonctionnalités du systéme afin de
pouvair assurer le second niveau de support® auxGijlisatelS-Rour

(iliier feur bonne appropriation du

2 AR e oy
\phc‘iués_ldans\lexvcles de tests des différentes

systéme, ces super utilisateurs seront trés /
oY T,

livraisons. Ces agents iront ensuite former | gi four Jes ‘w_.‘_iﬁ;;\es'._titi[is!’a teurs du systéme ainsi que les
contribuables. Heals (NS 2ty
'_\gcr. v L
(G

J NS

TN 5:’/3-‘ N .

Un troisiéme groupe d’agents sera enfin formeo renére en cHgrgge 1% niveau du centre de support
\ \qf//fﬁ sapdt g‘-\' 2 /

Ngcaliset 13 ordayishy/sur les sujets les plus récurrents

«
aux utilisateurs. Il s’agira pour I'attributaire d Q ; !
. f . )
que son expérience a permis de noter. Cette formati \serh asscide a la production des informations &

3 intégrer dans la section « FAQ » du support.

Une estimation du nombre d’agents pour chacun de ces groupes est donnée ci-dessous mais elle pourra
étre révisée :

Groupes Nb de personnes
Formateurs 60
Support niveau 1 20
Administrateurs 10

Il revient donc au soumissionnaire de proposer sa stratégie et son calendrier de formation de ces agents
administrateurs et formateurs en tenant compte de la stratégie de déploiement et des échéances du

projet.
Par contre la phase de généralisation auprés des utilisateurs et des contribuables ne sera pas a la charge
de attributaire.

5 Le centre de support/Help Desk dont il est fait mention dans le présent document s'appuiera sur le centre
d'assistance téléphanique mis en place dans le cadre du projet Harmony 2. 1t comporte pour le moment 12 agents
et 4 administrateurs.

139



140 Section S. Spécifications techniques

Livrables attendus & faire valider par Pautorité contractante ;

< Stratégie et plan de formation;
< Documentations et rapport de formation (formation des administrateurs du systéme,

formation des formateurs et agents du centre du support).

2.1.10 Appui ¢ la stratégle de gestion du changement

En support 3 la stratégie de gestion du changement mise en ceuvre dans le cadre du PMSI-DGI, le
soumissionnaire proposera un appui & cette stratégie de maniére 3 garantir &8 moyen et long terme
I'appropriation et la pérennité du SIGIT.

Livrables attendus & faire valider par Pautorité contractante :

% Contribution  la stratégie et au plan de gestion du changement de la DGI.

2.2 Délais de mise en ccuvre
La durée totale d'exécution de I'ensemble du projet, comprenant le paramétrage, le déploiement
complet, 'appui et le renforcement du centre de suppo "rqasi:q la formation des formateurs, sera
laissée A I'appréciation du soumissionnaire. Cette duy, p‘f:g?f#- étreNlellement réajustée lorsdela
réunion de clarification prévue au terme de la pr i"‘iét‘a'ib@.sli’\t}t,yevg_ rement indicatif, le délai du
projet a été estimé & 20 {vingt} mois. /':3%_:\?\ "’-r‘\%%\

A

2.3 Approche 2 mettre en ccuvre par I'in

2.3.1 Approche collaborative

N

La mise en ceuvre d'un systéme de gestion des impots™p
parties prenantes, telles que les décideurs de la DG, les cadres et agents opérationnels, les utilisateurs

finaux, les utilisateurs des autres administrations et les contribuables. Le soumissionnaire doit proposer
une approche collaborative avec les différents acteurs et bénéficiaires pour s'assurer d’une

compréhension commune des besoins, une participation active des parties prenantes et une prise en
compte des retours d'expérience tout au long du processus de mise en ceuvre.

2.3.2 Stratégie de réalisation

L'attributaire dolt présenter sa stratégie de réalisation et détailler la séquence des étapes a suivre pour
paramétrer, développer les modules spécifiques ou complémentaires, tester et déployer le futur SIGIT
en identifiant les jalons clés, les activités de chaque phase, les dépendances entre les taches et les
ressources heécessaires.

L'intégration du systéeme se fera a priori par lots, puis le déploiement sera réalisé selon les étapes ci-
dessous. Les lots seront régulidrement déployés sur Penvironnement de tests et [a recette réalisée par
les équipes de la DGI. Lorsqu’un [ot de fonctionnalités suffisant pour un déploiement sera atteint, le
package correspondant sera déployé sur 'environnement de préproduction pour étre & nouveau testé
en condition semi-réelle. Lorsque cette vérification est satisfaisante, le package résultant sera alors
programmé pour un déploiement en production.
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Les packages ainsi préparés devront correspondre aux bonnes pratiques en la matiére, notamment
{mais pas uniquement) :

s ensemble logiciel permettant I'installation et la mise en ceuvre des lots de fonctionnalités ;
»  documentation attestant que la phase de recette a été déroulée avec succés, y compris les tests

de non régression ;

e instructions de déploiement du lot de fonctionnalités ;

« instructions de retour arriére (rollbock) en cas d'erreur de déploiement ;

« points d’attention éventuels & considérer lors du deploiement ;

s correction du manuel d’exploitation prenant en compte les modifications apportées par le lot
de fonctionnalités ;

» sjapplicable, mise 2 jour des manuels d’utilisation et d’administration.

Chaque étape doit &tre documentée et accompagnée, le cas échéant, de spécifications fonctionnelles.

2.3.3 Stratégle de déploiement

La DGI se base habituellement sur un mécanisme de déploiement par étape : les nouveaux systemes

sont d’abord testés sur la population des contribu b vant de la Direction des Grandes Entreprises,
puis celle inscrites auprés des CIME et e g;fnﬁeu;gég‘ér&a ion 3 tous les autres contribuables

dépendant des CDI. Le méme mécanisme € -gﬁﬁﬁé'éﬁé‘élés pringipales étapes suivantes sur base de
I'ébauche ci-aprés étant entendu que le s (g@r_s_fﬁry/ai'r\e,es\t susceptible de faire une proposition mieux

adaptée : =

o Période initiale de formation :

o les contribuables de la DGE par les formateurs et les agents de la DGE ;
» Mise en production pour les contribuables de la DGE avec une période « de rodage » de 2 mois;
s Pparallelement 3 ce rodage, formation des agents et des contribuables relevant des CIME ;
»  Mise en production pour les contribuables des CIME avec une période « de rodage » d'1 mois;
» Paralltlement a ce second rodage, formation des agents et des contribuables relevant des CDI;
®  Mise en production pour tous les contribuables des CDI : fin de la phase d'implantation du SIGIT
et début de la période de garantie.

Pour chaque étape de déplolement, le systéme devra couvrir tous les besoins métiers de la population
visée : en effet pour chaque population {contribuables DGE, CIME, CD1) le SIGIT remplacera en totalité
le systéme Harmony2 auguel! elle aura été habituée, de facon & ce qu'elle ne puisse pas utiliser deux

plateformes simultanément.

2.3.4 Mise en place du centre de support

Le centre de support qui sera intégré au sein du centre d'assistance téléphonique déja opérationnel au
niveau de la DGI devra fonctionner selon trois niveaux :

» niveau 1:accueil des utilisateurs, réponse aux questions générales, enrichissement de la FAQ
= niveau 2 ; spécialistes métier et informaticiens de la DGI (a priori ceux formés par I'attributaire)
s niveau 3 : ressources techniques de l'attributaire

Le centre de support fonctionnera sur la base d'un systéme de suivi des tickets.
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Durant la mise en ceuvre du marché, les équipes techniques de l'attributaire pourront suivre et répondre
aux tickets de niveau trois {le recours au propre systéme de l'attributaire reste possible, mais les

réponses devront étre portées dans le systéme de Ja DGI).

Avant la fin de la période d’exécution du marché, il est attendu de I'attributaire du marché de fournir un
ensemble d’information pour nourrir la base de connaissances du centre de support et construire une
liste de questions fréquemment posées (FAQ). Ces informations proviendront de I'expérience de
I'intégrateur et de sa connaissance du systéme déployeé.

2.4 Exigences en matiére de livrables et de documentation

Pour rappel, les principaux résultats et livrables attendus sont :

(1} Lettre de cadrage ;

(2) Plan d'assurance qualité de a mission ;

(3) Document d’analyse détaillée ;

4 Descriptif des développements spécifiques ;

(5) Document de formation des administrateurs systémes ;

{6) Plan de paramétrage ;

{7) Spécifications des paramétres et des régles de gestion et de calcul;
(8) Rapport de test de paramétrage ;

(9) Rapport de la phase de paramétrage ;
(10)  Mise & jour du plan de migration des données ;
{11} Mappage des données;

{12) Programmes de migration ;

{13) Plan de validation des données ;

(14) Rapport de migration des données ;

(15) Spécifications des interfaces ;

(16) Diagrammes de flux de données ;

(17) Code source et scripts de développement;
(18) Rapport de test;

(19} Documentation technique ;

(20} Plan de déploiement ;

{21} Documentation de déploiement;

{22) Plan et rapport des tests de déploiement;
{23) Contribution  Ia stratégie et au plan de gestion du changement de la DGI;
{24) Stratégie et plan de formation ;

(25) Documentations et rapport de formation (formation des administrateurs du systéme,
formation des formateurs et agents du centre du support) ;

(26} Documents de test et de recette finale (scénarii de test, jeux de test, Base Incidents, PV de
recette) ;

(27) Systéme de sauvegarde et de réplication de données {manuel de procédure) ;

(28} Politique de sécurité élaborée (manuel de procédure) et systéme de sécurité ;

{29) Manuels administrateurs et utilisateurs.
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2.5 Exigences de 1'équipe technique du soumissionnaire

Tout au fong de la mise en czuvre du marché, I'attributaire DOIT maintenir une équipe technique ayant
les rbles et des niveaux de compétence suivants :

1.

2|

Chef d’équipe de projet:

Responsabilités et tdches .

Il travaillera en étroite collaboration avec les équipes de la DGI, et ce, afin de mener & bien la
transformation organisationnelle que le projet de mise en ceuvre du SIGIT apportera a la DGL. Il
est chargé des taches suivantes :

Profil requis :

Planification du projet;

Gestlon de I'équipe;
Communication et coordination;
Suivi et contrdle du projet;
Gestion des risques;

Gestion des parties prenantes;
Suivi de la qualité;

Présentation de rapports régulier

Dipléme de niveau BAC +{|S% sysh aé's',.fld'irlfqﬁrgation, informatique appliquée,
administration des affaires, gestion de ‘projets, Sciences économiques ou une filire
équivalente. o &/‘:

Solide connaissance et expérie}c G "'fﬁ‘ii‘ﬁf)"r(@ﬁr" ins) du domaine de I'administration
fiscale, de la mise en ceuvre de sy\ste :fﬁ'i'é‘s“ e gestion des impdts ou des finances
publiques, ainsi que de la conduite de projets en informatique de gestion pour des

organisations de grande envergure dans l'administration publique, de préférence en
Afrique subsaharienne.

Au moins quinze (15) années d'expérience en gestion de projets ou en gestion des
finances publiques, et avoir dirigé au moins un (1) projet de mise en ceuvre de SIGIT dans
une administration fiscale comparable & celle du Cameroun.

Excellente maitrise du francais, 3 I'oral comme a l'écrit, et une bonne connaissance active

de Fanglais.

Certificotions reguises :
L'un des certificats suivants : PMP ou PRINCE2.

Analystes d'affaires :

L'équipe doit comprendre un analyste d’affaire ayant dix (10) années d'expérience en analyse
d'affaires ou en analyse fonctionnelle, et ayant réalisé au moins un projet de mise en ceuvre de
SIGIT dans une administration fiscale comparable a celle du Cameroun.

Responsabilités et thches :

lls devront collaborer aussi bien avec les unités opérationnelles du client qu'avec I'équipe
technique de F'attributaire. lls assureront les tiches suivantes :

Analyse des besoins ;
Elaboration des spécifications ;
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144
¢ Gestion des exigences ;
e Support au développement et aux tests;
a  Suivi et analyse des performances.
Profil requis .
» Dipldme de niveau BAC + 5 en Systémes d'Information, Informatique appliquée,
Administration des affaires, Sciences économiques ou une filiére équivalente.
=  Solide connaissance et expérience (au minimum dix ans} du domaine de I'administration
publique, de la documentation des processus d'affaires et de la rédaction des
spécifications fonctionnelles,
= Expertise approfondie des méthodes d'analyse fonctionnelle, y compris des normes de
notation des processus telles que Babok®, UML, BPMN, etc.
»  Excellente maitrise du francais, 3 Poral comme 3 I'écrit, et une bonne connaissance active
de I'anglais.
3. Analyste(s) systéeme(s) :
L’équipe d'analystes systémes de I'intégrateur doit inclure au moins un analyste ayant plus de
5 années d’expérience en analyse technique {(an lg@‘:ﬂé?vn me, architecte de systéme...}, et
ayant réalisé au moins un projet de mise//e/ag?i:éem}re;de__ sﬁt me d’information de méme
il R AN
envergure que SIGIT dans une administratigh:p bﬁu‘e.compa‘rablg-a celle de la DGI.
(oYY AN P Lol
3.157 o~ REE)
Responsabilités et téches : L9 Sl AN =2
o =R AL Py
DVE L R
Le ou les analystes techniques doivent av .%qdn:\ezqonnafssancg;t i¢hipique approfondie du SIGIT
a mettre-en-ceuvre. II{s) doit/doivent &tre caffab é%%ﬁﬁé’ £ffécifications fonctionnelles,
de rédiger des spécifications techniques, d’organiser Ié{,g bg? n composantes et de guider
les développeurs qui adapteront le SIGIT aux besoin 106
Profil requis :
» Dipléme de niveau BAC + 5 en Informatique ou une filidre équivalente.
s  Bonne culture technologique couplée & une vision globale de l'ingénierie des processus et
des solutions applicatives et logicielles.
= Excellente maitrise du frangais, 3 I'oral comme a I'écrit, et une bonne connaissance active
de ['anglais.
4, Formateurs

o ’équipe projet doit compter des formateurs ayant une connaissance approfondie du
SIGIT & mettre en ceuvre, ainsi qu'au moins 5 années d’expérience en formation. Les
formateurs doivent avoir réalisé des formations sur le SIGIT dans le contexte d’un projet
au minimum. lls doivent avoir une trés bonne connaissance du frangais parié et écrit et
une bonne connaissance active de I'anglais.

Alintervalles réguliers, 'attributaire pourra, selon les besoins et les exigences du marché, faire intervenir
des experts de soutien, Il lui appartient de définir dans le cadre de sa proposition technique le profil de
ces experts et de soumette leur CV respectifs, En tout état de cause, il est attendu qu’il puisse faire
appel, a intervalles réguliers, & un expert en réformes fiscales sefon le profil définie ci-dessous :

5. Expert en réformes fiscales
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Formation académique dans le domaine des finances publiques, de I'économie, de la
fiscalité ou d'autres disciplines connexes. Un dipldme de niveau BAC + 5 ou plus est requis,
et une spécialisation en fiscalité ou en politique fiscale est un atout supplémentaire.
Expérience avérée dans la conception et la mise en cauvre de réformes fiscales, Cela peut
inclure la participation a des projets de réforme fiscale, ['élaboration de politiques fiscales,
I'évaluation de lYmpact des réformes fiscales, la recommandation de mesures
d'amélioration et le suivi des résultats obtenus.

Bonne compréhension des enjeux internationaux liés a la fiscalité, tels que les
conventions fiscales internationales, I'échange d'informations fiscales et les normes
internationales en matiére de transparence fiscale.

\ERO Lip
AT

oy
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3 REGLES APPLICABLES AUX ESSAIS ET AU CONTROLE QUALITE

3.1 Essais préalables i 1a mise en service

Avant de procéder aux tests et a la recette des modules, Fattributaire doit configurer dans le systeme
tous les processus métier identifiés dans le cahier des charges, de maniére a ce que toutes les
procédures métier puissent étre réalisées dans le systéme. Cette intégration englobera les données
métier, les formulaires de saisie et de reporting, les workflows, les dépendances, ainsi que tout autre
élément permettant aux agents de mener a bien leurs activités au sein du systéme.

L'attributaire configurera trois (3) environnements au sein du data center de la DGl :

1. Environnement de test et de recette :
1'attributaire déploiera chague palier réalisé afin de permettre aux équipes de test de la DG! de
valider le paramétrage et les développements effectuds. Chaque livraison sera accompagnee
d'un cahier de recette correspondant, détaillant les fonctionnalités implantées et les tests

effectués.

2. Environnement de préproduction:
Cet environnement sera utilisé pour tester le bon c i nment du systéme et des modules
- r U’ - -k - L3
livrés dans des conditions proches de la 1 "fél?ts_gfa configuré de maniére identique a
' . . j\) f,g/’_-’ T
I'environnement de production, mais fon annefa. avec’des.do

S - b
données réelles. A Tty
S5/ LN L
gal= AN\ rle
3. Environnement de production : 12812 N sldy
s E P Ny b
Cet environnement sera configuré pour\iés\conditions réejlgs= utilisation du systéme. Il

'

. . A\ R T D v R .
disposera de toutes les configurations et pagmet@dgé;g ({:ﬂ: riécessaires pour garantir un

fonctionnement optimal. Les données réellesdeya DG} satanftilisées dans cet environnement.

Uattributaire devra également étre en mesure d'installer un environnement de développement si cela
est pertinent pour les besoins du projet.

Les équipements correspondants seront acquis dans un autre marché et seront déployés dans le Dato
Center au début de I'exécution du présent marché.

3.2 Essais de réception opérationnelle

3.2.1 Description des tests

L’autorité contractante procédera, avec le concours de I'attributaire, aux essais suivants sur le systéme
et ses sous-systdmes aprés l'installation pour a la pleine satisfaction de toutes les spécifications
prescrites pour la réception opérationnelle (conformément aux dispositions de la Clause 27 du CCAG et

des Clauses correspondantes du CCAP).

«  Tests de fonctionnalité : Vérifier par des tests que toutes les fonctionnalités du systéme sont
opérationnelles et qu'elles répondent aux exigences définies dans le présent cahier des
spécifications techniques, en se concentrant sur I'ensemble des processus métiers ainsi que sur
les outputs (rapports, documents, notification, messages, etc.};

e Tests de performance : Evaluer les performances du systéme dans des conditions réelles
d'utilisation. Cela comprend la simulation de charges de travail réalistes pour vérifier la capacité
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du systéme A traiter les transactions, & gérer le volume d'utilisateurs principalement lors des
périodes de pic de déclaration des impdts et a maintenir des temps de réponse acceptables ;

= Tests d'intégration et des interfaces : Vérifier I'interopérabilité et la cohérence du systéme
intégré en testant les interactions entre les différents modules et les interfaces avec les systémes
externes ;

» Tests de migration des données : Vérifier l'exactitude et ['intégrité des données migrées depuis
le systéme existant vers le SIGIT ;

o Tests de sécurité : Vérifier la sécurité du systéme en évaluant les mécanismes de protection des
données, les controles d'accés et les mesures de sécurité en place;

e Tests de sauvegarde et de restauration : Vérifier la capacité du systeme a effectuer des
sauvegardes régulidres des données et assurer la réplication automatique avec les serveurs du
site de backup et les restaurer en cas de besoin ;

o Tests utilisateurs : Impliquer les utilisateurs finaux dans les tests pour évaluer I'ergonomie du
systéme, la convivialité de l'interface utilisateur et la facilité d'utilisation. Recueillir Ieurs retours,
identifier les problémes potentiels et apporter des améliorations en conséquence;

v Tests de conformité réglementaire : Vérifier que le systéme respecte les réglementations et les
lois fiscales en vigueur. Cela inclut notamment la vérification de la conformité aux normes fiscales,
la validation des calculs fiscaux, la génération de rapports réglementaires.

Outre ces exigences, il serait envisageable d’associer un groupe de contribuables durant la période de
test.

3.2.2 Evaluation et validation des tests

Tous les tests réalisés devront étre docu 1
I'attributaire décrira les actions prises pou \,apporter Jes corcections nécessaires ainsi que les
améliorations requises. o, '

N C;“ s}

La démarche de tests devra inclure au moins esWts

s Préparation des scénarios de tests; W

s  Qrganisation et réalisation des tests selon les scénarii validés ;

s Collecte des résultats des tests;

°  Analyse des résultats;

o [dentification des écarts;

m  Prigrisation des problémes;

= Correction des problémes;

s Réexécution des tests;

e Validation des résultats corrigés ;

s Rapport final.

Au final, la conformité du systéme aux exigences specifiques sera évaluée afin de s'assurer que toutes
les anomalies ont été résolues.
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4 SPECIFICATIONS DES SERVICES — COUTS RECURRENTS

4.1  Service de garantie

Le soumissionnaire est tenu de fournir une garantie pour l'intégralité des logiciels fournis ainsi que pour
tout développement complémentaire réalisé, pour une période minimale d'un an & partir de la date de
réception provisoire.

La garantie devra couvrir au moins :
a  Les licences d'utilisation des composants du SIGIT : la fourniture des licences pour la période de

garantie de 'ensemble des composants du SIGIT ;

»  Des sessions de rafraichissement sur les connaissances des modules et/ou fonctionnalités ;

o Lesmises & jour et les corrections : pendant la période de garantie, Attributaire est responsable
de fournir des mises a jour régulieres du logiciel, y compris les correctifs de bugs, les
améliorations de fonctionnalités et les mises 3 jour de sécurité de toutes les composantes du

SIGIT.

4.2 Service post-Garantie
Dans sa proposition, le soumissionnaire devra proposer un projet de contrat de maintenance qui

couvrira au moins les services suivants : ZEROUN
e (.g.O(‘ )
s Le coflt récurrent d’utilisation des lic ‘esrdescomposant u SIGIT;

®  |’appui technique demandé en ver , aragra he 4 3 ci de SOUS ;
v Le colt récurrent de I'appui techni L‘Ig < /,__ &\

4.3 Service aprés-vente \

Le soumissionnaire doit démontrer qu’il est e\cw/x

Level Requirement (SLR) selon les critéres suivants ¢

e Disponibilité du support : Le suppune des €léments ort est disponible pendant les heures de
travail réguliéres {par exemple, de 8h & 17h} du lundi au vendredi, a I'exception des jours fériés
locaux. Le soumissionnaire fournira également un support d'urgence en dehors de ces heures
en cas de problémes critiques.

«  Suivi des demandes de support (Tickets) : Le soumissionnaire s'engage & mettre en place une
solution de suivi des demandes de support, accessible par les utilisateurs et les administrateurs
autorisés de la DG, afin de déposer des tickets et de suivre leur I'état, les délais prévus et les
actions entreprises pour résoudre les incidents. Le support du soumissionnaire assurera le
niveau 3 de la cellule de support mise en place par la DGI et qui utilise actuellement Foutil open
source OsTicket. Par conséquent, le soumissionnaire est invité a étudier la possibilité
d'interfacer sa propre solution avec OsTicket. Cela permettra une gestion efficace des demandes
de support et une continuité dans le suivi des tickets existants.

e Escalade : En cas de probléme non résolu ou de mécontentement persistant du client, le SLR
doit spécifier une procédure d'escalade, définissant les contacts et les responsabilités des
niveaux de gestion supérieurs pour traiter les problémes de maniére plus urgente ou plus
spécialisée,

* Rapports de performance : L'attributaire produira un rapport mensuel de performance,
comprenant des statistiques sur les temps de réponse, les temps de résolution, la conformité
aux SLA et d'autres métriques de performance convenues.
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s Révision périodique du SLR : Le SLR inclura une clause pour sa révision périodique, afin que les
engagements et les besoins du support sofent toujours alignés avec les exigences de la DGL.

Une grille d’évaluation du niveau de gravité sera utilisée pour définir les délals d'intervention. Elle se
base sur I'impact de I'anomalie et sa probabilité :

bl Pl R b ot et o 1 e} D EhEE 1S i A Pl P FPORR - (N o T Tl by,
RIS »;,iw;..:f,i}f-.:‘;g;'-,E_x-t-*-.*u'.'-,\"F:-‘jEﬁ‘k!?‘«‘;‘i’ SSErinti OIS B S L
3 g e ; Tt ._,:,\}'1.-,_& Yok _-_2‘1-&"'.'_‘1{!‘; jﬁﬁ:ﬁ b Nt Ay Y v.tlw"-.rf"‘jitgjz_-j

Forte L'anomalle se prodult presque systématiquement et F'utilisateur est certain de 1a rencontrer en cours
d'utilisation.

Moyenne | L'utilisateur a environ 1 risque sur 2 de rencontrer 'anomalie.

Falble L*anomalie est relativement rare et les utillsateurs ont peu de risque de la rencontrer dans le cours
normal de leur activité.

- Latotalité des utilisateurs est touchée et perturbée dans son travail quotidien
- Blocage de tout ou partie {importante) des utillsateurs rendant impossible de traitement des dossiers

- Perte de données

Movyen Exemples :
- Tous les utilisateurs sont touchés mais nes t:%as;empéchés de travalller
- rﬁgr{ {44 'x} R
- Un groupe restreint est empéché d;} & rjll r-Mais san -conséquence sur le traitement des dossiers
- L'arrét de la fonctionnalité n’lm/p/agfg)‘iasfgu pelr d’autres apérations du processus, ou alors une
solutlon de contournement existés’s, .~ o

Faible Exemples : !Eg : (;” R
- Fonctionnallté qui est utilisée rarément ou ponctuellement par les agents, sans caractére essentiel

- Trés peu d’utilisateurs sont toucﬁ?- ¥ Une solution de coritournement existe

.\ o . '”-j"\".f..
\\ N ‘ﬂo&/
Le niveau de gravité est le produit de la probabilite:de éH‘m‘?Qﬂ!ﬁ Qe Fimpact ;

s Fort Moyen Faible
Fort 1. Prloritaire | 1. Prioritaire 2. Normale
Movyenne 1. Prloritaire | 2. Normale 3. Non prioritaire
Falble 2. Normale 3. Non prioritaire | 3. Non prioritaire

Lorsqu’il est saisi par la DGl aprés escalade interne des tickets ouverts, la réponse attendue de
Iattributaire pour la correction des anomalies est la suivante :

Prigritalre Solution de contournement disponible sous 24h
Patch disponible sous 3 jours ouvrés

Normale Patch disponible sous 10 Jours ouvrés

Non prioritaire | Patch disponible sous 20 jours ouvrés
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4.4 Exigences pour 'équipe technique du soumissionnaire

Le Soumissionnaire DOIT fournir une équipe technigue pour couvrir les exigences relatives aux activités
d’assistance technique durant la période de garantie et post-garantie.

Dans le cadre de la premiére étape de l'appel d’offre, le DAO ne spécifie pas le nombre ni les
qualifications requises pour les équipes de support technique. Il incombe au soumissionnaire d'évaluer
le nombre adéquat de techniciens ainsi que leur niveau de qualification nécessalre pour fournir les

services de support raquis.

o
A

<
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A. CALENDRIER D’EXECUTION

Mi= Premier mois.

Les délais repris dans les colonnes 1 et 2 sont donnés a titre purement indicatif.

Livraisan . . Réception
. Installation {mois N Etape pour
. {a préciser parle s (semaines a L
Rubrique . . . . a compter de application de
o Sous-systéme/Elément soumissionnaire dans , compter de e pes
n . I'entrée en s R pénalité de
le Plan de projet . Fentrée en
P -1 ~wjgueur} . retard
prellmmaire),// LA vigueur)
R BRI
T e
/ K 17 ColdpA Colonne 2
Ll S - AT a1
YRR Yy
1. Analyse détaillée de I'existant =z " b M ¥ non
!l S B w3 g
ey 2l s "0
Adaptation/complément de développement et lvraison CEANANEEN EREE 5}
2. SO, M3 non
des licences N2 B
Y et NN
‘-’}341.—; - t“‘
3. Paramétrage du systéeme w{—:—,—,.//M/S non
4, Migration des données M10 non
¢ ment d rfaces avec les systémes
5, Développement des inte 3 M17 non
externes
6. Tests du prototype M17 non
7 Transfert de compétences : administrateurs, formateurs, M18
) support
8. M18 non

Formation DGE
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Livraison . . Réception .
s e Installation (mois L. Etape pour
. {3 préciser par le {semaines 3 N
Rubrique . . ., . a compter de application de
o Sous-systeme/Elément soumissionnaire dans X . compter de -
n R 'entrée en . . pénalité de
le Plan de projet . I'entrée en
are e vigueur) . retard
préliminaire) vigueur)
Colonne 1 Colonne 2
9. Déploiement Périmétre 1 : DGE M19 non
1L Formatlon CRI et centres spécialisés M19 non
12, Déploiement Périmétre 2 : CRI et centres spécialisés M20 non
13. Formation CIitVIE et CDI — M20 non
in h
14 Déploiement Périmétre 3 : CIME et CDI //‘ 3‘“‘:"”“ ' 9P0N non
. e : ) "f,_:, |
P | o \%241_\ |
'-i' 15 ol Rgfgption Wefinitive d(..:: Cs:;r (selon I’artif'.le a8, du 3 S | . . w2 . o'ui_

152



153 Section 5. Spécifications techniques

TABLEAU D’ INVENTAIRE DU SYSTEME

Le soumissionnaire devra modifier ces tableaux, selon les besoins, afin de refléter les nécessités
spécifiques du systéme {et des sous-systémes) devant étre fourni et installé. Les modéles de tableaux
fournis pour diverses sections sont présentés a titre illustratif seulement et ils pourront étre modifiés

ou supprimés, selon les besoins.

Deux modéles de tableaux d’inventaire du systéme sont fournis. Ils portent, respectivement, sur les
éléments de colts de fourniture et d’installation et sur les éventuels éléments de colts récurrents.
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[INSERER : NUMERO D’IDENTIFICATION]

TABLEAU D’INVENTAIRE DU SYSTEME (ELEMENTS DE COUTS DE FOURNITURE ET D’INSTALLATION)

Composante

Spécification technique n®

Quantité

Licences du SIGIT : toutes les licences requises paur les environnements de production,
de tests et de formation, licences des serveursd'application et de base de données,
licence de reporting et autres bibliothéques ;

Conformément aux spécifications
techniques du CST

Installation et mise en ccuvre de tous les modules du SIGIT au niveau de la DGE, du site
de backup & Douala, des CRI, des CIME, des CD! et toute dventuelle nouvelle structure

r

Farmation des super-utilisateurs et des agents du centre de s(ﬁﬁ}:rtﬂ r-BS'I'GI'K\

77 /r"“\dlcf

"

Assistance et service pendant la période de garantie l// / r\ NG \\

[l

Note: --=sans ohjet. ” = idem.

~.___..'/"
Lt "“nmnb“
mAN(J
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TABLEAU D’INVENTAIRE DU SYSTEME (ELEMENTS DE COUTS RECURRENTS)
[INSERER : NUMERO D’IDENTIFICATION]

Al : Premiére année de possession ou d’utilisation du systame. Conformément au CCAG et au CCAP, cette année 1 (A1) entre en vigueur  dater de la

réception opérationnelle du systéme et au commencement de |a période de garantie.

Composante

Spécification technique Al A2 A3 Ad A5
1 SIGIT : Systéme intégré de gestion Conformément aux
des impd6ts et des taxes spécifications techniques du
o1 %;;;:ET,%,\
BN
1.1 Mises & jour des licences des = L ﬂ“
modules SIGIT pour s
Yenvironnement de production o A
1.2 Mises a jour de la licence serveur = ﬂ.f_‘. R
d’application =, '
13 Mises a jour de la licence serveur = ".'i-'f"_f‘.“__-j_ -
base de données
2. Services poste hors période de Détailler les services a

garantie

fournir, les profils des
intervenants, le nombre de
jours/homme maximum
inclus.

Voir SLR {§4.3.2 du CST)

Note :

- - = sans objet. * = idem.
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Annexe |

Formulaires et autres documents exploités par I'administration fiscale i intégrer dans le SIGIT

Veuillez prendre note que cette liste est en cours de finalisation. Néanmoins, elle permet au
fournisseur d’avoir une vue sommaire des formulaires et autres documents existants actuellement a

la DGI qui devront &tre paramétrés dans le systéme.

Déclaration — DGI (période 2023)

Succession

Acomptes

Acomptes des marketer

Achat des timbres et des recettes routiers {péage et pesage)

Achat des timbres valeurs fiscales et des recettes routiéres (péage et pesage)

Taxe sur la propriété fonciére

Trust ou fiducie o
Mutation entre vifs A titre gratuit Ao T

Droits d'enregistrement VAR

Patente et licence des impdts sur le revenu, c(é??t%}féé‘ 's'urje chiffre d'affaires et sur les activités spécifiques
Impot sur les revenus des personnes physiqles /< o 0 it

Recettes de curatelle FEHEEEA SELN

Revenus des organismes a but non lucratif “Wep\D. “ & sl

Synthétique NS/

Revenus des personnes physiques non professionuelles [anpigllgl”
Taxes spécifiques ——
Déclaration statistique et fiscale {DSF} des sociétés d'assurances

DSF des bangues

DSF systéme minimal de trésorerie

DSF pétrolier

DSE normal {Impdt sur le bénéfice fiscal)

Annexes aux déclarations {période 2023}

Précompte et acompte a reverser et 3 déduire
Détails sur la succession

Droits d'accises Ad Valorem

Droits d'accises spécifigues

Taxe spéciale sur les produits pétroliers pour enlévements
Impdt sur le revenu des capitaux mobilier {IRCM)
Agence patente et licence

TVA déductible

TVA retenue 3 la source & reverser et & déduire
Lettre de voiture (DF10)

Taxe de séjour

Modgle tiers

TVA prise en charge par I'état
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Documents rattachés aux déclarations statistique et fiscale (DSF)

Tableau de détermination de I'imp6t sur le résultat : récapitulatif des versements d'acomptes et de retenues
subies d'imp6t sur les sociétés de I'exercice

Notes statistiques & caractére commercial

Tableau récapitulatif de déclaration de la dépense fiscale relative a I'tlmpot sur le revenu des personnes
physiques

Annexe DIPE : document d'information sur le personnel employé

Modele de déclaration précomptes et acomptes payé a déduire

Modéle prix de transfert

Déclaration annuelle des sommes versées aux tiers

Tableaux de correspondance des piéces a joindre DSF 2022

Avis au contribuable redevable

Imposition

Impositlon des retenues a la source /;.'Em;m\

Mise en demeure pour défaut de déclaration /0 <=~ - "\

Mise en recouvrement TS N

Taxation d'office (f’-?Jz""‘ ST '-.',_,,.q-‘,

Passage sur site pour demande de rembourSement de crédlt TVA.

R\ :“I"

Nohﬁcgp&‘n au. cant’ﬁgﬁfab[e

Suspension des opérations NN HIRISgae 2

Relance pour défaut de paiement —

Mise en recouvrement

Redressement

Mise en demeure valant commandement de payer

Main levée

Attestation au contribuable

Exonération

Reprise des opérations

Fermeture définitive d’un établissement

Retenue 3 la source

Autres documents-Gestion

Fiche de collecte des informations sur les éléments patrimoniaux des entreprises vérifiées

Formulaire de réceptions des réclamations contentieuse, demandes de sursls de paiement

Formulaire de réception des demandes de remise gracieuse

formulaire de réception des demandes de transactions

Obligations déclaratives spécifiques des entreprises relevant de la DGE

Registre des titres nominatifs

Demande de suspension des opérations

Fiche AMR

Certificat d’acquit de droit

Fiche technique de conformité
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PV du dialogue de conformité

Formulaire de mise en demeure valant commandement de payer

Livre journal des opérations diverses {brouillard de caisse)

Tableau des délais et des pénalités

Demande de remboursement/compensation de crédit TVA

Note de rejet de remboursement de crédit TVA pour DGl et service Interne {motifs de rejet}

Lettre de rejet de remboursement de crédit TVA pour contribuable

Liste des demandes de remboursement de crédit TVA

Liste des encours de remboursement de crédit TVA

Ordre de virement de crédit de TVA

Etat des RAR bruts globaux

Tableaux de suivi des prises en charge par contribuable et par type d'impdt

Etat des apurements des RAR

Etat d’apurement par bénéficiaire

Suivi sur les mesures de poursuite

Suivi sur les garanties de recouvrement

Suivi sur les poursuites aux contribuables

Tableau de répartition des imp6ts par bénéficiaire

Etat des apurements sans paiement

Rapprochement des impdts prélevés a la source

Bulletin de renseignements

Rapport sur les états et statistiques sur les amissions
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Annexe Il

Liste des impdts et taxes applicables au Cameroun et a intégrer dans le SIGIT

Veuillez prendre note que cette liste peut &tre amenée a évoluer en conséquence des changements
pouvant étre apportés 2 la législation fiscale. Néanmoins, elle permet au fournisseur d'avoir une vue

aussi complite que possible des paramétrages qu’il y aura lieu de faire dans le systéme.

IMPOT SUR LA PLUS-VALUE IMMOBILIERE

NATURE DE L'IMPOT ET DECLINAISONS N°
IMPOT SUR LES SOCIETES {IS)
=  Acompte IS sur CA 1.
e Précompte IS retenu a la source 2,
s Précompte sur achats 3.
s Précompte sur ventes 4,
« Solde 5.
IRPP SUR TRAITEMENTS, SALAIRES, PENSIONS ET RENTES VIAGERES
s Retenue sur salaire, penslon et rente viagére 6.
s Crédit Foncier du Cameroun (part salariale) 7.
s Crédit Foncier du Cameroun {part patronale) 8.
» Fonds National de I'Emploil (FNE) 9,
+ Redevance audfovisuelle {(RAV) 10.
»  Taxe de Développement Local {TDL) /ﬁ'ﬁ h .~ 11.
IRPP SUR LES REVENUS NON COMMERCIAUX {IRNC) S
s Rémunérations des sessions des consells d‘édrﬁiﬁistration, Jetons de présence 12
¢ Primes, gratifications, indemnités et per dlemfdes commissions et comités ad-hoc ou permanents 13.
» Rémunératlons des artistes et sportifs M2z ,' ISR 14.
IRPP RETENUS A LA SOURCE SUR LA REMUNERATION'DES AGENTS. COMMERCIAUX
= Rémunérations des mandataires ou agent&commerclaux non~salariés 15.
e Rémunérations des ventes directes par réseati - 16.
IRPP SUR LE BENEFICE ARTISANAL, AGRICOLE INDUSTR\lEkE]?COMME&CfAL {BAAIC)
«  Acompte BAAIC sur CA T 17.
s Précompte BAAIC retenu 3 la source 18.
= Précompte sur achats 19,
s Précompte sur venie 20,
IRPP SUR LES BENEFICES NON COMMERCIAUX {BNC)
* Acompte BNC sur CA 21.
s Précompte BNC retenu & la source 22
s Précompte sur achats 23.
s Précompte sur vente 24.
IMPOT RETENU SUR LES REVENUS DE CAPITAUX MOBILIERS (IRCM)
* Revenus des Actions, parts de capital et asstmilés 25.
» Dividendes payés hors du Cameroun avec convention 26.
» Dividendes payés hors du Cameroun sans convention 27.
* Revenus des obligations 28.
s Revenus créances, dépots, cautionnements 29.
» Galns sur cession d'actions, d'obligations 30.
U'IMPOT SUR LE REVENU DES PERSONNES PHYSIQUES DO PAR LES ASSOCIES DE SOCIETES DE PERSONNES 31,
IRPP SUR LE REVENU FONCIER
s Précompte sur loyer 32,
+ Imp6t sur le revenu foncier libératolre 33.
24.
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PRECOMPTES SUR HONORAIRES, COMMISSIONS ET EMOLUMENTS VERSES AUX PROFESSIONNELS LIBERAUX 35,
(BNC 5,5%)
TVA

« TVA 3 Payer 36.

»  TVAretenue ala source 37.

» TVA retenue sur rémunération versée a I'étranger 38,
DROITS D'ACCISES

e Droits d'accises Ad Valorem [DAV) 39.

« Droits d'accises spéclfigues [DAS) 40.
TAXE SPECIALE SUR LE REVENU (TSR) 41,
TAXE SUR LES TRANSFERTS D'ARGENT 42,
TAXE SUR LES JEUX DE HASARD ET DE DIVERTISSEMENT 43.
TAXE ANNUELLE FORFAITAIRE D'EXPLOITATION DES MACHINES A SCUS ET APPAREILS DE JEUX 44.
TAXE DE SEJOUR DANS LES ETABLISSEMENTS C'HEBERGEMENT 45,
DROIT DE TIMBRE D'AEROPORT 46.
DROIT DE TIMBRE AUTQOMOBILE 47.
DROIT DE TIMBRE SUR CERTIFICAT D'IMMATRICULATION DES APPAREILS SOUMIS A LA TAXE SUR LES JEUX 48,
DE HASARD ET DIVERTISEMENT
TIMBRE SUR REGISTRES ET REPERTOIRES 49,
IMPOT LIBERATOIRE (IL) 50.
PATENTE 51.
LICENCE 52,
TAXE SUR LA PROPRIETE FONCIERE (TPF) P 53,
DROITS DE TIMBRE SUR LA PUBLICITE // o

«  Publicité par véhicule VA I 54,

e Distributions gratuites dans le cadrd/te’ l;e( promotlon cornmerciale 55.

e Surles tabacs et les boissons alcoofisées ;.0 TAzC | 56.

e Par les autres supports matériels ef jmmatériéls- . . 2K };l 57.
ENRGISTREMENT BAIL COMMERCIAL OU pRo’EES NNEL ou POURLOGEMENT DES PERSONNELS ET 58.
CADRES DES ENTREPRISES ET SOCIETES s\ S/
ENREGISTREMENT DES ACTES JUDICIAIRES ET ERmAJuolcrA’ nEs\// 59,
PROITS DE MUTATION DE PROPRIETE IMMOBILlEﬁE\“‘-——-—;’/ 60,
ENREGISTRENMENT CONTRAT DE LOCATION-GERANCE DE FONDS DE COMMERCE 61,
ENREGISTREMENT BAIL A USAGE D'HABITATION (exclusion faite des baux pour logement des personnels et 62.
cadres des sociétés et entreprises)
ENREGISTREMENT BAIL EMPHYTHEOTIQUE 63.
ENREGISTREMENT MUTATION MOBILIERE

s+ Vente de véhicule 64.

+ Autres mutations moblliéres 65.
ENREGISTREMENT IMPORTATION DE VEHICULE 66,
DROITS DE TIMBRE SUR CONTRATS DE TRANSPORT

¢ Timbre sur connaissement 67.

s Lettre de voiture (intérieur} 68.

+ Lettre de voiture {international) 69.
DECLARATION DES RECETTES ROUTIERES (PEAGE & PESAGE)

» Péage 70.

» Pesage 71.
TAXE DE TRANSFERT 72.
TAXE SUR LA VENTE DES PRODUITS FORESTIERS

s Permis de coupe d’arbres et billes échouées 73.

s Perches 74,

* Bois de service {poteaux) 75.

+ Bois de chauffage 76.

77.

» Produits forestiers secondalres et les essences spéciales

TAXE SPECIALE SUR LES PRODUITS PETROLIERS {TSPP)
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¢ Loyers Immeubles publics

e TSPP retenue a la source par [a SONARA, la SCOP et les fournisseurs de gaz naturel a usage industriel 78.
en tant que redevables légaux

« TSPP due par les entreprises de raffinage et de dépbts pétroliers pour leurs propres hesolns ou autres 79.

» TSPP due par les MARKETTEURS, distributeurs des produits taxables en tant que redevables réels 80.
IMPOT SUR LE BENEFICE DES SOCIETES PETROLIERES 81.
REDEVANCE DE PRELEVEMENT DES EAUX (RPE) 82.
TAXE D'ASSAINISSEMENT (TA] 23.
REDEVANCE SUPERFICIAIRE SUR LES ACTIVITES MINIERES {RSAM} 84,
TAXE AD VALOREM SUR LES RECETTES MINIERES 85.
TAXE A LEXTRACTION DES PRODUITS DE CARRIERE 86.
DROITS FIXES D'ATTRIBUTION, DE RENOQUVELLEMEENT OU DE TRANSFERT DE TITRE MINIER 87.
DROITS DE COLLECTE DES SUBSTANCES PRECIEUSES
PERMIS DE RECONNAISSANCE 88.
PERMIS DE RECHERCHE 89.
PERMIS D'EXPLOITATION DE LA PETITE MINE 90.
PERMIS D'EXPLOITATION DE LA MINE INDUSTRIELLE a1,
AUTORISATION D'EXPLOITATION DES CARRIERES 92,
PERMIS D'EXPLOITATION DES CARRIERES 93,
PERMIS D'EXPLOITATION D’UNE CARRIERE INDUSTRIELLE 94.
PERMIS D'EXPLOITATION D'UNE EAU DE SOURCE, D'UNE EAU MINERALE OU THERMO MINERALE OU D'UN 95.
GITE GEOTHERMIQUE
AUTORISATION DE CONDITIONNEMENT D'UNE EAU DE SOURCE, D'UNE EAU MINERALE OU THERMO 96.
MINERALE DESTINEE A LA CONSCMMATION
FRAIS D'INSPECTIONS DES ETABLISSEMENTS CLASSES{EIEC JFRAI5 DE VISITE DES APPAREILS A PRESSION 97.
(FvAP) //(?T“\ §
TAXE D'INSPECTION SANITAIRE ET VETERINAIRE{TISV) 98.
DROITS D'EXPLOJTATION DES PRODUCT]ON?ANIMALES {DEPA) 99,
TisV/ TAXE DE CIRCULATION DES VIANDESS/ <7 100,
Ti5V/ VERICULES DE TRANSPORT DES FRODUITS (AUTORISATION) 101.
PRODUITS TRANSPORTES (ANIMAUX SURPIEDS ET AUTRES PEODUITS) 102,
TAXE DE COLLECTE DES PEAUX ET DEPOUILLES, ARTISANAUKET COMMERCIAUX 103.
VENTE DES PRODUITS DE LAFERME N\~ Nu-tit 104.
DROITS D'EXPLOITATION DE LA PECHE (DEP)X ! ”‘ li’é‘% 105.
TAXE VETERINAIRE —— 106.
REDEVANCES DOMANIALES (RD)

» Redevance occupation tempaoraire dépendance domaine public 107.

s Taxe d’encombrement sur le super 108.

s Taxe d’encombrement sur le gasoil 109.

s Taxe d’encombrement sur le pétrole lampant 110,

« Bail {ordinaire, emphytéotique) sur domalne privé de 'Etat (loyer des terrains) 111.

o Redevance sur affichage publicitaire sur domaine public routler classé 112,
REDEVANCE DU PATRIMOINE DE L'ETAT (RPE) |

113.
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Annexe Il

Liste des principales déclarations réalisées par les contribuables

Veuillez prendre note que cette liste peut étre amenée a évoluer en conséquence des changements
pouvant étre apportés & la |égislation fiscale. Néanmoins, elle permet au fournisseur d’avoir une vue
aussi compléte que possible des paramétrages qu'il y aura lieu de faire dans le systéme.

N° | DECLARATIONS
1 DECLARATION DES PATENTE ET LICENCE DES IMPOTS SUR LE REVENU DES TAXES SUR LE CHIFFRE
AFFAIRES ET SUR LES ACTIVITES SPECIFIQUES

2 DECLARATION DES TAXES SPECIFIQUES

3 DECLARATION DES ENREGISTREMENTS

4 DECLARATION SYNTHETIQUE

5 DECLARATION ACHAT DES TIMBRES VALEURS FISCALES ET DES RECETTES ROUTIERES

6 DECLARATION DES REVENUS DES ORGANISMES A BUT NON LUCRATIF |
; DE?CLARATION DE SUCCESSION |
8 DECLARATION DE MUTATION ENTRE VIFS A TITRE GRATUIT :
9 DECLARATION DES RECETTES DE CURATELLE

10 | DECLARATION ANNUELLE DES PARTICULIERS=S T o

11 | DECLARATION DES FRAIS DE JUSTICE gMoLTJMENTs ET mseouns

12 | DECLARATION DES STATISTIQUES FINANGIERES ~ =~ . &
13 | DECLARATION DU REGISTRE DES BENEFICIAIRESEFFECTIF 2y
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Annexe IV

Tableau des échéances de certaines obligations déclaratives autres que celles des impbts, droits et
taxes a la DGI

Veuillez prendre note que cette liste peut étre amenée a évoluer en conséquence des changements
pouvant &tre apportés a la |égislation fiscale. Néanmoins, elle permet d'aider le fournisseur a avoir une
vue aussi compléte que possible des paramétrages qu'il y aura lieu de faire dans le systéme.

OBIGATION DECLARATIVE

PERSONNES OBLIGEES

(art. 18 {1}, 73, 74 et 93 decles (6)du CGl)
Déclaration Statistique et Fiscale (DSF systéme
normal et SMT).

- Tous les contribuables professionnels ;

BA;
- Tous les organismes a but non lucratif (OBNL).

- Tous les contribuables assujettis aI'lS ou aux BAIC, BNG,

(art. 18 {4) du CGI). Déclaration récapitulative des
opérations pour lesquelles elles ont bénéficie d'une
exonération, d'une prise en charge, d'une réduction
d'imp6t ou de toute autre mesure d'allégement fiscal,
assortie des impots et taxes théoriques

Entreprises agréées & un régime fiscal dérogatoire ou
spéctal,

S

RO G U

-r_,rf.a

mouvements de stocks de I'exercice,

correspondant auxdites opérations. cﬁ"" A
(art. 18 (5) du CGl) Les entreprises communiquént; & 1= AN
) ‘| Les conlnbuabl qui gérent des stocks dans leur
3 | dans le méme délal le récapitulatif e Pensemple’ (gies ; expLollaltom\w

(art. 18 (6) du CGI) Déclaration annuelle.

- oy
\D(‘- ,_) .
| e 1
AR
‘-.-‘.’a K
’\r

Hoiviles:
N\ ‘(Asgﬁﬁe HZONG,...)

Les personf
les sociétés JSC SNC, SCS, Coopératives, sociétés
Rétles CTD...) ou qui en sont exonérées

rales n'ayant pas opté pour l'impét sur

(art. 18 bls) Registre des titres nominatifs qu’elles\
émettent.

P AL
"Lessociétés anonymes

(art. 18 ter (1) du CGI). Déclaration annuelle sur les
prix de transfert

19 bis

Les contribuables de la DGE qui sont sous [a dépendance
ou qui contrlent d"autres entreprises au sens de Farticle

(art. 22 (1) du CGI). Pour le reversement de I'imp6t
collecté, déclaration des ventes par clienta
P'exception des ventes au détall.

et exploitants forestiers

Les industriels, importateurs, grossistes, demi-grossistes

(art. 22 (1) du CGI). En vue de déduire le précompte
payé au moment des achats, produire liste
nominative des fournisseurs, comportant le
montant des achats et celui de I'lmpdt retenu &1a
source jointe 3 leur déclaration.

Les contribuables ayant subi un précompte sur achats
qu'ils font valoir sur leur déclaration mensuelle.

{art. article 74 bis du CG{). Déclaration annuelle
récapltulative de revenus.

revenus des traitements, salaires, pensions, rentes

revenus fonciers, et d'une maniére générale de tout
revenu passif.

Les contribuables non professionnels qui bénéficient des

viagéres, et/ou des revenus des capitaux mobiliers et des

10

(art. article 74 du CGl). Déclaratlon récapitulative
faisant ressortir son chiffre d'affaires par
établlssement,

gestion spécialisée mais dispose de plusieurs
établissements répartis sur le territoire de plusieurs

centres des impdls

Exploitation individuelle qui ne reléve pas d'une unité de

1

-

(art. 78 du CGI) Revenus de capitaux mobhiliers.
Exigence et justification de I'identité du

Toute personne ou société qui fait profession de payer
des intéréts, dividendes, revenus ou aufres produits de
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bénéficiaire, indication de son domicile réel et son
NIU, dans le courant du mois qui suit celul de la
mise en distribution, du relevé des sommes payées
par elle sous quelque forme que ce soft.

valeurs mobiligres ou dont la profession comporte, & titre
accessoire, des opérations de cette nalure.

12

(art. 79 du CGl). Déclaration au Directeur Géneral des
Impats ou & défaut au Chef de Centre des Impdts
temitorialement compétent de tout avls d’ouverture et
de cléture de tout compte de dépdt de titres, valeurs
ou espéces, compte courant et autres.

Toute personne, société ou association recevant
habituellement en dépdt des valeurs mobiligres.

13

(art. 83, 101 et 102 du CG!) Déclaration du Document
d'Information sur Ie personnel Employé (DIPE)

Tous les employeurs du public et du privé

14

(art. 86 du CGI). Revenus des capitaux mobillers de
source étrangére payés a 'étranger a des personnes
physiques ou morales ayant leur domicile, résidence
habituelle ou sige au Cameroun. Obligation de les
faire figurer dans la déclaration annuelle prévue &
I'article 74 du CGl et acquitter spontanément I'impdt
correspondant.

Personnes physiques ou morales ayant pergu des
revenus des capitaux mobiliers de source éfrangére.

18

{art. 89 du CGI). ImpGt sur le Revenu Foncierﬁc_,u;{
libératoire fixé & 10 % du loyer effectlvemenfBéicl
au plus tard le 15 du mois qui suit la fin £?cﬁ§gﬂe _
trimestre de I'exercice fiscal. / v 2

-

¥ X . - .
— |-Les confiibuables hénéficlaires des revenus fonciers ne

Ve T2 T4 e 2

e

g

subiSsant-;i‘as la retenue & la source prévue & FArticle 87.

16

(art. 95 du CGl). Déclaration des revenyg@jﬁ;isapl;e&'
jusqu'au jour de la cession ou de la cessafions, -

T
AN

N "Contﬁ;@gaﬁlé en cessation d'activité.
, S R

L Contribuable cédant ;

17

(art, 93 decies (6) et 101 du CGI), Sommegyversées:::
aux tiers. 5\\

Y
‘\Talites contribuables professionnels ;

18

(art. 102 du CGl} Informations & communiquer dars=|
le cadre de |a déclaration des sommes versées aux
tiers.

Tes OBNL.

19

{art. 104 du CGI). Extension des obligations des
arlicles 101 et 102 aux entreprises ayant leur slége
soclal 3 "étranger pour les actlvités déployées au
Cameroun.

Entreprises ayant leur siége social & I'étranger pour les
activités déployées au Cameroun

20

(art. 104 ter du CGl}. L'identité des personnes liges
aux trusts ou fiducies, ainsi qu'aux avoirs desdits
trusts ou fiducies.

Les gestionnaires de trusts ou fiducies étrangers
domiciliés au Cameroun

21

(art. 106 du CGl} Liste des personnes recrutées
assortie des justificatifs probants.

Les entreprises qui veulent bénéficier des mesures
relatives & la promotion de 'emploi jeune.

22

(art. 118 {4) du CG!) Annexion a leurs déclarations
mensuelles, de la liste & jour de leurs adhérents.

Les promoteurs des centres de gestion agréés

23

(art. 143 {4) du CGl) Annexion & leurs déclarations des
références douanidres des exportations effectuées,
I'attestation d’exportation effeclive délivrée par
I'administration en charge des Douanes, ainsi que celle
du rapatriement des fonds délivrée par
I'administration en charge du Trésor surles ventes &
I'exportation dont le remboursement est demande.

Les exportateurs

24

{art. 151 (1) et (2) du CGlI). Entreprise n"ayant au
Cameroun ni siége social, ni établissement fixe ou
une base fixe d'affaires.

Toute personne utilisant a titre habitued ou occasionnel,
pour les opérations effectuées au Cameroun, les services
de cette entreprise.
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(2) Désignation d'un responsable solvable accrédité
auprés de I'Admlnistration fiscale par cefte
gnireprise étrangére.

25

(Art, 225 bis (1) Taxe Spéciale sur le Revenu
libératoire, Obligations :

-de paiement des impdts autres que l'impot sur les
sociétés dont elle est le redevable réel ;

-de retenue 4 la source des impdts, droits et taxes dont
elle n'est que le redevable legal.

(2} Obligation documentaire de I'entreprise admise au
régime de 1a TSR lIbératoire.

-Entreprises effectuant des travaux de forage, de
recherche ou d'assistance pour le compte des
compagnies pétroliéres ;

- Et de maniére générale les prestations ponctuelles de
toutes nafures lorsque ces entreprises renoncent a
I'mposition d'aprés la déclaration, conformément aux
dispositions de Farticle 18 du CGI ;

-Obtention & cet effet une autorisation du Directeur
Général des Impdis.

(Art. 239 ter (3)) Les quantités de minerais extraits

26 mensuellement par chaque enireprise miniére. Les services du Ministére en charge des mines
(Art. 242 bis) DF 10 devant accompagner la . .

27 déclaration de la taxe d'abattage. Entreprises foreslieres

28 (Art, 245 (1)) Cautionnement bancaire. Entreprises forestiéres

29

(Art. 253 (5)) Dossier comportant les accords
entre "entreprise concessionnaire et I'aulo)}

p

torif
concédante 4 soumettre a I'Administration ‘su@g! /
=

L

Y: M
W _:__\
0 EE B . . .
ntrep@e c{mcessmnna[res de services publics.

k= N U“'\‘.
Ny b w
SRR

30

(Att. 277) Déclarations détaillées et esﬁmé;ge“ ¢
mutations entre vils ainsi que les prorogatigfis!
conventionnelles ou [égales de propriétés, dgs\
jouissance de biens immeubles et de fonds dey >
commerce. N

- >-Pgrsonﬁi‘gﬁi est propriétaire ou usufruitire de
g

ﬂfimmgg E)pé;
"-CI1 Qiy(s'ha;g/ ous-bailleurs, locataires principaux ou

~oningEssidnngies ;

L 5 - . 3 -
HIRCidrkGters pour es stations-services mises en
L i ' '
—zxploitation par le mécanisme de [ocation-gérance.

31

{Article 384 du CGl) Présentation, tous les trois mois,
de leurs répertoires aux Receveurs des Impdis de
leur résidence, qui les viseront.

Les nolaires, huissiers, greffiers et les secrélaires des
administrations publiques.

32

{Artcle 387 du CGI) Tenue et dépot des répertoires.

Commissaires-priseurs et courtiers de commerce

33

{Art. 390 du CGI) Aucun officier public ne pourra
procéder & une vente publique par enchéres d'objets
mobiliers qu'il n'en ait préalablement fait la déclaration
au Centre des Impbts dans le ressort duquel la vente
aura fieu.

(Article 391 du CGI) La déclaration sera déposée au
Centre des Impdis et enregistrée sans frais. L'un des
exemplaires, rédigé sur papler timbré...

Tout officier public

34

(Article 393 du CG) Les procés-verbaux de vente ne
peuvent &tre enregistrés qu'au lieu ol les déclarations
ont été faites.

L'officier public

35

{Article 400 du CGI) Relevés certifiés par eux des
actes de décés.

Les maires et les fonctionnaires assimités

36

(Article 404) Assurance contre l'incendie, en vertu d'un
contrat ou d'une convention en cours 4 l'époque du
décés, des biens mobiliers situés dans un Etat de la
CEMAC et dépendant d'une succession.

Une notice & adresser au Receveur des impdls de la
résidence du de cujus, dans la quinzaine qui suivra le
jour ob ils auront connaissance du deces.

Les sociétés, compagnies d'assurance et tous autres
assureurs
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(Article 405 (1) du CGI) Sommes ou valeurs
dépendant d'une succession qu'ils auraient ouverte.

Les administrations publiques, les élablissements ou tous
autres organismes soumis au contrdle de lautorité
administrative, les sociétés, compagnies, agents de
change, changeurs, banquiers, escompteurs, officiers

37
(.2) Sommes, rentes ou publics ou ministériels ou agents d'affaires.
émoluments quelcongues dus. Les compagnies nationales d'assurance sur [a vie et les
succursales, les compagnies étrangéres.
(Art. 508 du CGI) Déclaration des sommes d'argent,
38| des papiers et autres effets mobiliers qui étaient en L'officier d'état civil
possession du défunt au moment du décés.
(Art. 566 bis) Transmission des décisions relatives aux o
39 biens saisis au profit de 'Etat. Les Greffiers en chef des juridictions
(Art. 575 (1)) Déclaration & 'Administration fiscale des
sociétés nouvellement conslituées -Les sociétés nouvellement constituées,
40| (2} En cas de modification dans la constitution sociale, -les notaires,
de changement, d'émission de fitres nouveaux, -les CFCE.
¢’augmentation et de diminution de capital.
(Art 576) Prescriptions acquisitives au profit de lEtat. Les banques, les compagnies d'assurance, la société ou
41 le détenteur des fifres, I'établissement ou la collectivité
tervitoriale décentralisée
(Article 583 (2)) Dépbt au service des impdts
territorialement compétent d’un double des fitres de
propriété, des permis de batir, des devis de construction | -Les redevables de la taxe sur la propriété fonciére autant
et autres documents assimilés, dans le mois qui-suitld===que les personnes exonérees ;
42| date de leur délivrance. »
Les services émetteurs des documents ss{é‘}sﬁr
également tenus d'en adresser copie a 166 ydesze-| - s émetteurs des documents susvisés.
impdts compétent, dans les trois mois éje o
établissement. NE -/3“;“ &
{Article 592) informations et mentions %’[gaffﬂres A= & ,.’i'-'&'-’
43| foumir & 'occasion de la déclaration du QJ’B, frpja @u $onlribuables passibles du timbre sur la publicité.
publicité.
(ﬁnicledsslzj Regis{tre visé et p'iaraphle Ipar le sérmc\__e
chargé de I'enregistrement sur leque! ils reportent
44 toutes les impressions d'affiches, tracts et prospectus Les imprimeurs installes au Cameratin
effectuées par leurs soins.
45| {Article 598 bis) Fichier de leurs intermediaires. Les compagnies d'assurance
(Art. 607 (4)) Représentant solvable accrédité auprés
46 de I'Administration fiscale par les compagnies Les compagnies aériennes n'ayant pas d'établissement
aériennes n'ayant pas d'établissement stable au stable au Cameroun
Cameroun.
- Tous les contribuables professionnels
- Salariés des secteurs public et privé, fondations,
associations et organismes & but non lucratif,
47| {Article L 1) Demande aux fins d'immatriculation. gestionnaires ou bénéficiaires de trusts, fiducies oude
structures similaires ainsi que les contribuables étrangers
qui effectuent au Cameroun des activités économigues
Sans y avoir un siége.
. " Tout contribuable
{Article L 4) Documents et piéces comptables Représentants accrédités désignés dans les conditions
obligaloires complétés, le cas échéant, par les éléments o5t ey L
48 de la comptabilité spécifiques 4 la nature de l'activité prévges a Farticle L1 ainsi qu aux gestto_np_qlr es de rusts,
exercée fiducies ou de structures similaires domiciliés au
) Cameroun.
(Art. L 8} Les registres de transfert d'actions et
A9l d'obligations, les fevilles de présence et les procés- Tout contribuable

verbaux d'Assemblées générales et de Conseils
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d'administration, [e rapport de gestion ddment approuvé
par les actionnaires ou les associés, éventuellernent les
Conventions réglementées ainsi que les Rapports des
commissaires aux comptes doivent étre présentés a
toute réquisition du service des impdts.

Les entreprises sont également astreintes & produire a
toute réquisition de 'Administration fiscale, le livre
général des pracédures de contrdle interne, le livre
spécifique des procédures et de l'organisation
comptable &insi que le livre spécifique des procédures
et de l'organisation informatique,

Toute personne qui s'abstient de répondre, se soustrait ou

50 (Art. L 44 {2}) Droit de communication S'oppose au droit de communication.
(Art. L 44) Connaissance portée au Directeur General
des Impéts par les juges, de toute indication qu'ils
51 peuvent recueillir, de nature & faire présumer une -Les juges des cours et fribunaux
fraude commise en matiére fiscale ou une manceuvre | -Les procureurs
quelconque ayant eu pour objet ou pour résultat de
frauder ou de comprometlre un impdt ou taxe.
{Art, L 46) Pigces des decisions de justice et les
procés-verbaux dressés a l'occasion de toute sentence
52| arbitrale déposés au grefie, & la disposition d ae | LesGreffiers
des impts. %cf’?s‘\\
(Art. L 48 bls (1)) L'ensemble des don é éb N -2.'2— l
53| informations nécessaires 2 la taxation e \ers do@ \LeSfor mes publics et privés de toute nature.
disposent. ErAF- A
IND, A e onne physique ou morale réguliérement
Art, L 48 ter) Rapport de 'audit des c\o\m &g ou de
54 { o prstfSe a l'audit des comptes ou a la revue fiscale d'une
la revue fiscale d’une enlité publique ou ;)1\\/\9 T \\‘éht'l iblique ou privée.
\"""'-—._'-
(Art. L 94 quater) ANR pour les transferts m“s‘“{{ bangues el mlcrgf.nancr-fs. .
5 a |"étranger des contribuables professionnels (Les opérateurs de téléphonie mobile 7)
g P ' Le Trésor public.
56 (Art. L 79) Avis a Tiers Détenteur Les dépositaires, détenteurs ou débiteurs de sommes
apparienant ou devant revenir aux redevables d'impdts.
Article L 106 (2) Le non roversement dans les délals ;
- . : . | Contribuables habilités & retenir a la source et ceux ayant
57 {:;t:s::ﬁ t;Jar la lof, des impdts, droits et taxes retenus a procédé 4 des relenues A la source.
£8 {Article C 21 (1)) Déclaration pour patente. Les personnes exergant une activité soumise a la
contribution des patentes, méme en cas d'exonération
(art, 404 et 405 du CGl) Exigence du certificat
d’acquit des droits pour paiement aux héritiers, . o
59| Iégataires, donataires et a tout ayant-droit de sommes E:;gféess’ Microfiances, Compagnies dassurances,
issues d'une succession. (Dividendes et autres
créances du défunt)...
o Banques,
60 {Art 576) Comptes dormants et indemnités Compagnies d'assurances, .

d'assurances en déshérence,
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CONTEXTE ET DOCUMENTS DU SYSTEME D’INFORMATION

1. CONTEXTE

1.1 Le¢ Cameroun
1.1.1  Présentation

Avec une position géographique stratégique qui en fait le débouché naturel pour les pays et régions enclavés

d'Afrique centrale (Tchad, Centrafrique et le nord du Congo), le Cameroun est un pays influent de la
communauté économique et monétaire de I'Afrique centrale (CEMAC). Son économie, qui représente prés de
45% du PIB de la CEMAC, est la plus diversifiée d’Afrique centrale, non seulement grice a de nombreuses
implantations étrangéres mais aussi 3 de nombreux groupes nationaux.

Le Gouvernement camerounais s’est doté depuis mars 2009 d’un document de vision, « Vision 2035 », qui
décline sa stratégie de développement économique a long terme afin de faire du Cameroun « un pays émergent,
démocratique et uni dans sa diversité ». Pour rester résolu sur le chemin de I'émergence pendant la décennie
20210-2030, le Cameroun s’est doté d’un Document de Stratégie pour la Croissance et I'Emploi (DSCE) qui, arrivé
a échéance en 2020, a fait place a une nouvelle Stratégie Nationale de Développement - Cameroun 2030 (SND30)

pour la décennie 2020-2030.

Depuis une décennie, le pays a c?tﬁne série de?%cs économiques liés & la chute du prix du baril de pétrole

aux menaces sécuritaires dansf Tegion Tde VExY ord, aux incursions répétées des milices armées de la

Centrafrique dans la région de .‘Esﬁet)aux,troubles; c[ olitiques dans les régions du Nord-Ouest et du Sud-
Duest. L'exploitation des résery ’Te of? horef. 8a| fait du Cameroun l'une des nations les plus prospéres
d'Afrique tropicale mais I'aug unta Jor:\_ es dépenie é uritaires a fragilisé I'économie et pesé sur le budget
de I'Etat. Dans ce contexte, I coﬁ e cameroup ;éf; prés avoir montré une certaine résilience liée a sa
relative diversification, a d fair \#{ﬁ e@gﬁjera?a Bes 4 une décélération de sa croissance et a une perte
de ses marges budgétaires et extérig es ainsi M accroissement rapide de la dette publique. Ainsi, le pays
a &té amené en juln 2017 & conclure av\""ie‘F | un programme économigque appuyé par la Facilité Elargie de
Crédit (FEC) d’un montant de 666 millions de dollars. Le volet budgétaire de ce programme comprend des
réformes structurelles exhaustives visant notamment un accroissement de la mobilisation des recettes. Un
nouvel accord de FEC a été trouvé avec le EMI fin 2019. En 2020 le pays a connu une nette détérioration des
perspectives macroéconomiques et un affaiblissement de la situation budgétaire dans le contexte de la crise du
Covid-19. Cependant I'impact de la crise a été moins fort qu'anticipé avec une croissance du PIB limitée & +0,5%
contre une prévision de 'ordre de -1,2 %. L'activité économique a retrouvé depuis une orientation a la hausse
avec un accroissement annuel entre 3,5% et 4%,

1.1.2 Le secteur des finances publiques

Dans I'objectif de hisser le pays au rang des Nouveaux Pays Industrialisés (NPI) d'ici 2035, les principales
stratégies sont axées sur la modernisation des finances publiques au Cameroun. Le point de départ de cette
réforme des finances publiques remonte & décembre 2007 avec I'adoption de la loi portant régime fi financier de
I'Etat. Cette lol met I'accent sur la gestion axée sur les résultats, visant & améliorer les processus d'allocation des
ressources publiques, renforcer l'efficacité des interventions de 'Etat et permettre un meilleur contrdle
parlementaire de [a qualité des politiques publiques et de leur exécution.

Quatre ans plus tard, en décembre 2011, le Conseil des Ministres de la CEMAC a adopté des directives visant a
harmoniser la gestion des finances publiques dans [a zone CEMAC, renforcant ainsi le régime financier de 2007
au niveau sous-régional. Ces directives s'inscrivent dans la continuité du régime fi financier de 'Etat et vont encore
plus loin en alignant le systtme de gestion des finances publiques des Etats membres sur les normes
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internationales, notamment en mettant I'accent sur la bonne gouvernance et la transparence dans la gestion
des finances publiques.

Pour mettre en ceuvre cette réforme, le gouvernement camerounais a choisi d'adopter des plans triennaux
successlfs. Cependant, suite 4 'adoption en juin 2017 par le Cameroun d'un programme économique et financier
avec le FMI, ainsi que des programmes d'appui budgétaire avec d'autres partenaires techniques et financiers, le
gouvernement s'est engagé & mener un certain nombre d'actions dans le domaine des finances publiques.
Plusieurs plans d'Actions de Gestion des Finances Publiques {GFP) ont été mis en ceuvre, dont le Plan Global de
Réformes de la Gestion des Finances Publiques (PGRGFP) couvrant la période 2019-2021. L'objectif global ici est
de doter le Cameroun d'un systéme transparent, performant et conforme aux normes internationales en
matitre de Gestion des Finances Publiques, tout en respectant les prérogatives légales et réglementaires des
institutions et administrations, ainsi que celles des autres acteurs de la Gestion des Finances Publiques, et en
mettant résolument les finances publiques au service du développement du pays et du bien-&tre des citoyens.

Afin de poursuivre la modernisation de la gestion des finances publiques entamée en 2007 et de se conformer
aux normes internationales en la matiére, notamment celles en vigueur dans la sous-région CEMAC, plusieurs

textes ont été adoptés, dont :

a  La Loi n°2018/011 du 11 juillet 2018 portant code de transparence et de bonne gouvernance dans la

gestion des finances publiques au Cameroup.——._
* laloin®2018/012 du 11 juillet 2018 anﬁ_’i‘églme%a cier de I'Etat et des autres entités publiques.

» Le Décret N°2018/4992/PM du 21 :201'8 fizant Ies regl{as régissant le processus de maturation des
projets d'investissements publics,/3, /<" -~ \w
I WO/ @\ ‘1““\
1.1.3 Lo mobilisation des recettes 3ol ;\,._,;-\1_ 7y ' r
_,-a‘ g Moo .,L‘L;.I

Les administrations principales respons (1';@ dy recouvrenx_? ge recettes au Cameroun sont la Direction
Générale des Impdts (DGI) et |a Direction Génsratt e-des:Do ‘an‘é}it IGD), relevant toutes deux du Ministére des
Finances. Les imp0ts et taxes intérieurs dominent fes rqﬁ‘e fiscales du pays, contribuant en moyenne a
environ 63% du total des recettes de 2014 a 2018 tandisfue les recettes douaniéres représentent 30%. Les
recettes fiscales mobilisées par la DGl ont crii de 124,7% entre 2010 et 2019 en passant de 1 006,8 milliards & 2
261,8 milliards. Dans la méme veine, I'assiette fiscale s'est remarquablement élargie de 23 930 contribuables en
2010 3 138 625 en 2022. Parmi les impdts et taxes majeurs au Cameroun, la TVA demeure la principale taxe en
termes de contribution, suivie de I'Impét sur les Saciétés {IS) et de I'Imp6t sur le Revenu des Personnes Physiques
(IRPP). En effet sur cette méme période, la TVA a contribué en moyenne pour 39% des recettes fiscales, I'iS &

plus de 14,4% de ces recettes et 'IRPP a plus de 11,1%.

Le S avril 2023, dans son discours d'installation du nouveau Directeur Général des Impdts, le Ministre des
Finances a souligné que les objectifs de la nouvelle Stratégie de Développement a I'horizon 2030 (SND30) sont
clairs. Les administrations et le secteur public dans son ensemble sont obligés de rehausser leur performance. Il
a malheureusement constaté que les ressources internes non pétroliéres mobilisées par e Cameroun s'élevaient
3 seulement 2 255 milliards & la fin de l'année 2022, de quoi couvrir seulement 25% du besoin annuel de
financement de la SND30. Par conséquent, il existe un écart de prés de 6 700 milliards & combler grace aux
ressources non pétroliéres et a l'endettement. Constatant que “ces contraintes nous aménent & conclure qu'il
est essentiel d'accroitre les efforts en interne afin d'élorgir les possibilités de financement a ['échelle
internationale”, il a recommandé au nouveau Directeur Général des Impdts de mobiliser davantage de
ressources, tout en offrant un service de meilleure qualité et en établissant de meilleures relations avec les

contribuables.

Au cours de la période janvier-mars 2023, la DGI a ainsi mobilisé des recettes globales de FCFA 818,5 milliards
sur un objectif de FCFA 761,5 milliards, soit un taux de réalisation de 107,5%. En comparaison avec le rendement
du ler trimestre 2022 qui était de FCFA 714,4 milliards, ces recettes sont en hausse de FCFA +104,1 milliards en

valeur absolue et de +14,6% en valeur relative.
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’embellie ainsi observée se justifie par la consolidation des acquis de la dématérialisation des procédures
fiscales et I'apport des ressources nouvelles de la loi de finances 2023, notamment la hausse des tarifs des droits
de timbre. Les actions lides 3 la poursuite de la modernisation des opérations fiscales sont en droite ligne avec
le Plan Triennal de Modernisation du Systéme Fiscal Camerounais (2023 — 2025). Les objectifs phares de ce plan

sont les suivants :

|

Amaélioration de la qualité des services fiscaux

Il est question ici de :

L'intégrité du registre des contribuables : constituer et tenir un registre complet des assujettis, sans
doublon ; renseigner pour chaque contribuable ses obligations de dépbt de déclaration et de paiement ;
détecter des contribuables potentiels;

La gestion efficace du risque : identifier, évaluer, classer et quantifier les risques d’incivisme fiscal ;
atténuer les risques par un plan d’amélioration du civisme fiscal et en assurer le suivi-évaluation ;
identifier, évaluer et atténuer les risques institutionnels

La promotion du civisme fiscal : encourager la conformité des contribuables et stimuler la confiance du
public dans le systéme fiscal ; simplifier et rendre commodes le respect des obligations déclaratives pour
mieux sanctionner les défaillants ;

veiller au paiement des impdts dans les délais : parvenir & des taux €levés de paiement spontané dans
les délais impartis et & une faible proportion d'arriérés fiscaux ;

Uexactitude des informations déclarées : systématiser et structurer I'analyse risque pour la sélection
des dossiers en contrdle ; disposer d’outils technologiques pour assurer les recoupements a grande
échelle; estimer I'étendue des pertes de recettes.fiscales dues aux informations inexactes

communiguées par les contribuables ; in?t “das sanction

avérée ; -

Respecter le délai de réglement d’un con hge :{iu de réactivité de I'administration
fiscale ; offrir un systéme fiable de comp, _%Jlj’; atiser le processus de traitement
des remboursements de la TVA. ‘i” <

De V'organisation des services pour en améliorer la coordination et I'efficacité ;
De [a redevabilité et la transparence pour optimiser la performance des services fiscaux.

Accroissement de {a mobilisation des recettes fiscales

La DGI compte améliorer le taux de pression fiscale {DGI) de 8,1% en 2022 3 9,6% en 2025, Pour cela elle mise

sur:

La fiscalité directe : améliorer le taux de prélévement de I'impbt sur les sociétés (IS) de 33 240
d'assujettis IS au 31/12/2022 3 100 000 au 31/12/2025 soit 67% de plus par rapport 42022 ; améliorer
le taux de prélévement de I'impét sur le revenu des personnes physiques (IRPP) de 112 850 redevables
IRPP au 31/12/2022 & 1 500 000 au 31/12/2025 soit 68% de plus par rapport a 2022 ;

La fiscalité indirecte : améliorer le taux de prélévement de la TVA de 13 509 d'assujettis TVA au
31/12/2022 3 50 000 au 31/12/2025 soit 67% de plus par rapport & 2022 ; améliorer le taux de
prélévement des droits d'accises (DA) de 278 de redevables DA au 31/12/2022 4 550 au 31/12/2025 soit
67% de plus par rapport 4 2022 ; améliorer le taux de prélévement des droits d'enregistrement et de
timbre (DET) d'un rendement DET de 118,2 milliards au 31/12/2022 & 68% de plus par rapport & 2022
au 31/12/2025 ; améliorer le taux de prélévement de la TSPP de 2 redevables TSPP avec un taux de
rendement de 150,1 milliards au 31/12/2022 3 7 redevables au 31/12/2025 soit 67% de plus par rapport

a2022;
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La fiscalité verte : mettre en place une véritable fiscalité écologique et en améliorer le taux de
prélévement d’un rendement nul au 31/12/2022 & 25 milliards au 31/12/2025;

La fiscalité locale : améliorer le financement de la décentralisation d’un rendement de la FL de 262,2
milliards au 31/12/2022 3 141% de plus par rapport & 2022 au 31/12/2025.

Compte tenu de ces objectifs liés 3 I'accroissement des recettes, il est impératif que la DG puisse miser sur un
systeme d’Information moderne lui donnant pleine satisfaction.

1.2
1.2.1

La direction générale des impdts

Présentation

La DGI est I'une des 4 directions générales du MINFI dont les compositions et attributions sont fixées par le
décret 2013/066 du 28 février 2013 portant organisation du Ministere des Finances et les arrétés
n°00000402/MINFI du 17 décembre 2013 portant organisation des Centres des impdts des moyennes
entreprises (CIME) et n°00000313/MINFI du 24 juin 2014 portant organisation des Centres divisionnaires des
impbts. Larticle 131{1) du décret 2013/066 précise les responsabilités spécifiques de la DGI :

1.2.2

L’élaboration des textes |égislatifs et réglementaires en matiére d'impdts;
Le contrdle, la coordination et 'animation des services des impéts ;
La collecte, la centralisation, la mise & disposition et le suivi de 'exploitation des renseignements 3 but

fiscal ;

L'identification, la localisation et I'i a}'&”ﬁ'ﬁlatioh es.contribuables ;
_V"‘u'?- - ';--‘"“\‘ \Q\
esyppotsy - T o

BEs: o s
Ty TN b -z.r‘
&5 informatians fanciéres ;
Z R z

SEfuk]

La collecte et I'exploitation fisc
La curatelle ; W™
- AN RO

La centralisation des données st tés,&qygssur les im {s{g
La lutte contre la fraude et la réﬁ}e‘s\sﬁlo des infractidn

. . . £ LA
Uinstruction des réclamations grach W
emises ;
Les conventions et accords en matiére fiscale.

5 et le recouvrement des impots ;

2Ty

ses des contribuables portant sur les impositions

Organisation de la DG!

Les décrets organisent la DG! en deux grandes composantes : la Direction Générale et les structures qui la
composent au niveau central et régional, elles constituent le niveau stratégique, et les centres opérationnels
comprenant la Direction des Grandes Entreprises (DGE), les Centres des Impbts des Moyennes Entreprises
(CIME), les Centres Divisionnaires des Impbts (CDI), les Centres Spécialisés des Impdts (CSI). Les
déconcentrations de la DGl se répartissent commae suit :

1 Direction des Grandes Entreprises {DGE) disposant d’un fichier de plus de 500 grands contribuables
14 Centres Régionaux des Impots {CRI) chargés de la coordination des centres situés dans leur ressort
15 Centres des Impdts des Moyennes Entreprises (CIME) chargés de suivre plus de 13000 contribuables
dont le CA annuel se situe au-dessus de 50 millions de CFA jusqu’a 3 milliards ; ces centres administrent
également la TVA

79 Centres Divisionnaires des Impdts (CDI) répartis sur le territoire et chargés de suivre les contribuables
non professionnels ne dépendant pas d'un autre centre

3 Centres Spécialisés des Impdts {dont le CSIPLI pour les professions libérales et I'immobilier et [e CSIEPA
pour les établissements publics et les collectivités territoriales décentralisées)

Deux grandes directions composent la Direction générale : la Direction du Recouvrement, des Valeurs fiscales
et de la Curatelle {DRVFC) et la Direction des Affaires Générales (DAG) plus huit Divisions 3 vocation transversale
avec rang de direction. L'organigramme de la DGl comprend trois niveaux de déclinaisons a partir des directions :
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des sous-directions, des services et des bureaux rattachés aux directions et des cellules et des bureaux, au sein
des divisions. La méme structuration est reproduite au niveau régional.

Enfin, "administration des impdts, qui compte depuis le 20 mars 2023 un nouveau Directeur Général, comporte
un peu plus de 3000 agents répartis sur tout le territoire.
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Direction Générale
Servica dordre
Pmralmmes CQI [|'3 . 1 ] i 1 ] 1 1 1 1 1 |}
|
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desrecoltes | | impis | | = B}
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La DGl a également mis en place des programmes de sécurisation des recettes qui regroupent plusieurs
agents chargés d'un type de recettes en particulier’. Chaque programme répond directement ala

Direction Générale :

_programmes -~ .
Programme de Sécurisat
Forestieres

io des Recettes

.. Base réglementaire - -

Créé en 1999 par décret n°99/370/PM du 19 mars 1999 et
réorganisé par décret n° 2001/1034/PM du 27 novembre 2001.
Le programme emploie 123 personnels : 6 cadres au niveau
central et 27 structures déconcentrées dont 13 zones de
supervision et 14 check-points.

Programme de Sécurisation des Recettes
des Mines, de I'Eau et de ['Energie

Créé et organisé par le décret n°2002/1722/PM du 08 octobre
2002

Programme de Sécurisation des Recettes
Domaniales, Cadastrales et Foncigres

i g e ’
/A noterq
Arefe
1 'Gue le controlp des recettes est réservé au MINFI 3 travers e

Le programme est régi par les dispositions des trois textes
suivants :

Décret n°2004/1074/PM du 14 Juillet 2004, instituant le
Programme de Sécurisation des Recettes Domaniales,
Cadastrales et Fonciéres ;

Décret n"2004/1075/PM du 14 Juillet 2004, précisant les
régles de contréle, de recouvrement et de collecte des
titres de créance de I'Etat dans le cadre du Programme

ﬁd? Sécurisation des Recettes Domaniales, Cadastrales et

ciéres;
~«\Ugre finances de Pexercice 2007.
ks

EXA\ NN
ie Tassiette et le recouvrement des redevances

ventd ﬁ% principal de [a compétence du MINDCAF alors

AR/
PSRDEP2.Y,

Routiéres

-Cré6 Bns2D0S par décret n® 2005/0669/PM du 14/03/2005 du
.‘_ige_m?‘e/rMinistre et régi par les dispositions des textes listés

dans le lien suivant :
« https:/fwww.impots.cm/fr/programmes-de-securisation-des-

recettes »

Programme de Sécurisation des Recettes
de I'Elevage et des Péches

Créé en 2000 par décret n°2000/980/PM du 08 décembre 2000

1.2.3  Organisation de la DGI

L'organisation de la Direction générale des Impots (DG!)est régie parle décret n 2013/066 du 28 février
2013 portant organisation du ministére des Finances et les arrétés n°00000402/MINFI du 17 décembre
2013 portant organisation des Centres des impdts des moyennes entreprises (CIME} et
n°00000313/MINEI du 24 juin 2014 portant organisation des Centres divisionnaires des impots.

7 Le rdle des agents est plus qualitatif que quantitatif : lls doivent veiller 3 ce que les matiéres taxables solent
correctement identifiées et ont, par conséquent, besoin de renforts de compétences dans les métiers visés par

les programmes.
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1.2.3.1 Structure organisationnelle

Le tableau suivant détaille Forganigramme présenté cl-haut. i s'agit tout d’abord des entités qui
interviennent en soutien & la DGI par leur nature de service/conseil et ensuite celles qui ont des roles
et des responsabilités rattachés a leurs activités opérationnelles.

o e A S S TATT ARG (YA A L 1 ¥ 75
Division des Etudes, de la Planification et ue de la définition des plans d'action de [a DGI,
des Réformes Flscales (DEPRF} contrdle de gestion, organisation et méthodes, évaluation des systémes de
pilotage et suivi des indicateurs de performance de la DGl
Divislon des Enquétes, de la Programmation | Programmation, suivi, animation des contrdles et des vérifications fiscales
et du Suivi du Contréle Fiscal {DEPSCF)
Division des Statistiques, des Simulations et | Collecte, consolidation et analyse des statistiques sur les émissions et le

de I'Immatriculation {D5SI) recouvrement des imp6ts et taxes et suivi des questions relatives a
I'immatriculation des contribuables

Division de la Législation Flscale et des Coardination des activitds llées A la |égislation fiscale et aux relations fiscales

Relations Fiscales Internationales {DLRFI} internationales

Direction du recouvrement, des Valeurs Collecte, consolidation et I'analyse des statistiques sur les émissions et le

Fiscales et de la Curatelle {DRVFC) recouvrement, gestion des valeurs fiscales et de la curatelle et animation de
Iaction de recouvrement (RAR)

Division du Contentieux {DC) -coordination des activités Iiées au contentleux fiscal et aux remboursements

m ot rmtqns des impats et taxes

Inspection Nationale des Services /! Cé';*’:ﬁ Sulviet.contrgfe du fonctionnement de 1a DGI, contrdle du respect des textes

Impits {INSY) 7 Q¢ / - ;en.matié\n'e.;d’é- égislation

Direction des Affaires Générales {D;ﬂ@-c‘ /1 Gestion des ressources humaines et de la gestion des ressources matérielles

Division Informatique \\gg \;{-’, %8 ',‘Cc_:b'r__éiinaijﬁr}jdé'f activités informatiques, conception et développement de
ERG “sélutlons fethndlogiques du S!

Cellule de Finformation et de la %Ek Coordinatok dés activités de communication de la DG

Communlcation (CIC) NN EHACHAR /

«

e

*Structures e opératlonnelles. i &7 Sy PERSSZA
Direction des Grandes Entreprise {DGE} ~—~{=Gestion du dossier du contribuable et collecte de 'impdt pour les grandes

R A YN LT AV I e R e AR A _1‘:-? Ny e T A
Aty PN P AN e PRI R T A e

entreprises
Centre des Impdts des Moyennes Gestion du dossier des contribuables et collecte de I'tmpét pour les
Entreprises (CIME) moyennes entreprises. Les CIME sont au nombre de quinze (15}
Centre Spécialisé des Impdts (CSI) Gestion du dossier des contribuables, collecte de I'impot pour les

administrations publiques spécifiques ainsi que [a gestion des professians
libérales. Les CSI sont au hombre de trois (03)

Centre Divisionnaire des Impots {CDI} Gestion du dossier des contribuables, collecte des Impdts pour les petites
entraprises et les personnes physiques. Les CDI sont au nombre de soixante-
dix-neuf (79)

1.2.4 Existant informatique

La situation actuelle du support informatique de la DG! est présentée sur la base de I'état des lieux
réalisé par I'assistance technique du PMSI. La situation présentée est celle a jour au moment de
rédaction du présent document. Des améliorations devraient étre réalisées au moment du démarrage

des travaux d’intégration du SIGIT.
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Infrastructures

——————————

(i) Dato Center et salles de serveur (batiments)

La DGI dispose d’un Data Center récent hébergé au sigge social 3 Yaoundé. Il est correctement équipé
et répond aux principales normes internationales. Aucun site de secours n'existe pour le moment mals

les réflexions sont en cours pour y remédier.
(ii)  Réseau

Le réseau de la DGI connecte des sites a travers le réseau MPLS du MINFI {fibre optique nationale de
CAMTEL) mais aussi a travers [nternet. Ces dispositifs permettent aux agents de se connecter aux
différentes applications mises & disposition. Les lenteurs et autres interruptions dues aux coupures de
courant sont des éléments auxquels le projet PMSI s'efforce d’apporter des solutions.

(iii)  Environnement systéme

La DGl posséde de nombreux serveurs (prés d’'une trentaine) mais a trés peu recours  la virtualisation.
Le PMSI prévoit I'acquisition des environnements spécifiques pour le SIGIT (développement, test,
production) dont les caractéristiques sont en cours de rédaction.

Postes de travail

Uenvironnement des postes de travail est assez hétéroclite avec des systémes d’exploitation qui

varient de Windows XP & Windows 11, Le sig/;%rrlltrat:di_s ose d’environ 700 postes de travail avec des
ohn

versions Windows 8 & Windows 11 prof el Un renobvellement des postes de travail est prévu
p }/Sv el Un re & p P

dans le cadre du PMS! de maniére a di /Jose‘f/gffun’pérc plus.homogéne lorsque le SIGIT sera déployé.
o

. uf 0
(iv)  Sécurité du Sl 33(‘;: -
18312 So o Efeel

2 \G} sappuié surlasPolitique de Sécurité des Systemes
d’Information (PSSI) du MINFI. La PSSI-M epriavril 2021 et elle couvre I'ensemble des
périmeétres relatifs 3 une PSSI. Elle est c:cmmlra 1 ble de politiques détaillées relatives &
la gestion des comptes, des mots de passe e tes humaines. Elle s'applique aux directions

centrales ainsi quaux services déconcentrés et aux structures de tutelles.

Pour la sécurisation de son S, la

Une solution compléte de sécurité logicielle a été acquise par la DGI avec 1500 licences et elle est pour
Pinstant déployée dans environ 600 postes.

Interfaces

Le SIGIT devra échanger des données avec différentes administrations, certaines disposant d’'un
systeme d'information et d’autres non. Des protocoles sont actuellement en cours de revue au sein de
la DGI afin de disposer le moment venu d’un cadre réglementaire d’échange (voir §1.5 de la sous-

section « Spécifications techniques »}.

Une plateforme informatique d’échange de données a &té mise en place au Ministére des Finances
(MINF1} et elle est opérationnelle. Elle fonctionne essentiellement par dépdt de fichiers plats structurés
qui sont consommés par certains systémes. A ce jour cependant, trés peu d’administrations utilisent
cette plateforme et la majorité privilégie des échanges directs point a point entre systemes. La position
officielle de I'administration reste toutefois I'utilisation de la plateforme d'échange.
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Centre d’assistance téléphonique {CAT)/Help Desk

Ce centre a été mis en place pour le projet Harmony 2. Il a été équipé et dispose des outils pour
répondre aux demandes d'assistance des utilisateurs lorsqu’ils rencontrent des difficultés au moment
de Ia connexion avec la plateforme. Il est composé de 12 agents et de 4 administrateurs.

1.2.4 Lles ressources humaines

Dans le cadre du projet Harmony2, un cycle {court) de formations techniques a été dispensé auprés
d’un nombre restreint d'informaticiens de la DI-DGL. Des formations techniques, dans le périmétre du
projet PMSI-DG], sont prévues afin d'assurer une base solide de compétences au sein de [a DI

Les formations visées concernent les développements backend et frontend {dans le cadre d’'Harmony2,
plateforme développée par la DGI), I'administration systéme (Windows Server) et de base de données.
Ces thames seront poursuivis dans le projet PMSI, ainsi que sur la gestion des services informatiques

{ITIL).
1.2.5 Les projets en cours

Harmony 28
Ce projet est né en 2020 du constat selon lequel plusieurs applications métier évoluaient de maniére
isolée. L'approche de la DGI consistalt & identifier dans I'application FISCALIS les fonctionnalités a
conserver et celles a renforcer. L'étud p@-ﬂﬁmgl structure de l'application a finalement orienté
la DGI vers V'écriture d’une n:t;/ 3

_lggagﬁlicat,iph'"\en\se basant toutefois sur les fonctionnalités
. . . are Q, T b e s 3 . .
existantes. Le périmétre initial se omingse de {immatricylation, de la télédéclaration, du paiement et
de 'authentification unique, avef f&knise 9;1:63\@;& d’ﬁf’q‘é’l’hgle Sign-On (S50).
® SRR Y

m‘-’ iy M me rxl
b . T PP R can %
'organisation Revenue Develop ’3(% Foundation (Rgﬁ,{;«(lgé{arvenant déja a la DGI sous financement
de la GiZ, aintégré le projet en prengntdsa ghgﬁrlgg-_!é-‘“ ugloppement et la mise en service des modules
' fion avec I'application RDF TAS et le contrdle

ool

d'immatriculation avec I’application\ oMyl e\}s;éﬁ f
fiscal avec I'application FUSION. L
Qutre la réécriture des fonctionnalités essentielles pour la DG, les objectifs visés par ce projet sont :

o La consolidation des données réparties dans les applications MESURE, MESURE 2 {web) et

FISCALIS ;
o La fiabilisation de la base des contribuables, notamment en &liminant les NIU en doublons ;

0 La suppression de la dette technologique que représentent les anciennes applications ;
a  La préparation de la voie pour I'arrivée de SIGIT

Le projet est & ce jour toujours en cours avec une prévision de mise en production a I'été 2023.
1.2.6 Lo refonte des processus métier

L’'un des projets du programme PMS! consiste & réviser les processus de la DGI. Depuis début 2023,
des activités de révision et de rédaction des procédures sont en cours 3 la DGL. L'approche est de
documenter P'existant tout en ayant un angle sur {'automatisation optimale des procédures. L'objectif
est de fournir un manue! des procédures a jour, plus particulierement en priorisant les processus
métier directement rattachés aux composantes d’un SIGIT {référence i la section 1.1.1.4). Aumoment
du déploiement du systéme, une période d’ajustement est prévue afin d'arrimer les procédures aux

® Une description des applications existantes au sein de la DG! est donnée au paragraphe 2.2.1 du chapitre 2
« documents du systéme d'information » du présent document.
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différentes fonctionnalités du systéme. Les activités du projet de refonte des processus métier doivent
se dérouler sur plusieurs mois, compte tenu de 'ampleur du projet. Une mise en commun de la
documentation avec I'intégrateur et le sulvi conjoint sont prévus,

1.2.7 La modernisation de Vinfrastructure

Un état des lieux de Finfrastructure IT utilisée par la DG a été réalisé au moment du démarrage du
PMSI. Un renforcement de certains volets est prévu dans le projet notamment :

* Le Data Center de la DGI {serveurs, mécanismes de redondance, sécurité) ;
= L’extension et la sécurisation des réseaux et interconnexions 3 travers le pays;
* La mise en place d'un Data Center de Backup qui garantit la continuité des activités en cas

d'indisponibilité du centre principal ;
»  La modernisation des postes de travail des utilisateurs de I'administration fiscale.

La préparation des marchés est en cours et I'ensemble de ces infrastructure seront déployées pendant
les premiéres phases du chantier d’intégration du SIGIT.

1.2.8 [’accompagnement au changement

L'introduction du SIGIT va modifier en profondeur les habitudes de travail de la DGl dans son ensemble,
¢'est pourguoi un des projets du PMSI est 'accompagn en\tau changement, qui comprend uen
stratégie de gestion du changement. Le docu g@f en im:%d%\vahdataon au sein de la DGI et son

e§tfayau§ o’ mtégra'l o\ du SIGIT.

A proximité de son siége principal, la DG!
configuré comme suit :

v Aurez de chaussée : 2 salles de 20 places et 1 salle de 15 places avec mobilier;
= Au 1" étage : une grande salle de plus de 50 places avec mobilier et matériel de projection.

Chaque centre régional (CRI) dispose d’une salle de réunion d’'une capacité de +/-30 places avec
mobilier,

1.3  Leprogramme PMSI
1.3.1 Présentation

La réflexion sur la mise en place d’un outil informatique intégré de gestion des recettes fiscales n’est
pas récente au Cameroun. Elle puise son argumentaire sur [a constatation que I'existence de plusieurs
applications spécifiques, couvrant chacune des fonctionnalités bien définies et communiquant entre
elles par le biais d’interconnexions ad hoc, ne permet pas de fiabiliser la cohérence des données
traitées et d’obtenir un fichier de contribuables complet et fiable. Le schéma directeur informatique
du Ministere des Finances, réalisé en 2014, décline six applications reposant sur une plateforme
technlque trés hétérogéne et, parfois, présentant des fonctionnalités qui se chevauchent. La
recommandation dés cette épogue abondait dans le sens d’un outil intégré simplifiant la gestion des

données,

En 2015, la KfW a lancé une étude préliminaire afin d'identifier le potentiel de la coopération
financitre, en plus de la coopération technique existante (fournie par GIZ) pour soutenir le
gouvernement du Cameroun dans la digitalisation du systéme fiscal, plus particuliérement en vue de
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Iimplantation d’un SIGIT. Dans la continuité, une étude de faisabilité complétée par la rédaction de
termes de référence a été lancée par la KfW en 2016 afin de recruter un consultant pour 'implantation
d’un tel projet. La portée de 'étude était globale : un projet de cette ampleur ne peut en effet se limiter
qu'a l'aspect informatique, mais doit d'abord et avant tout s'articuler autour de composantes
humaines et organisationnelles, notamment celles d’une prise en compte de la refonte des processus
d'affaires et de la gestion du changement.

Suite 3 cette étude de faisabilité concluante, le Gouvernement Allemand a octroyé au Gouvernement
Camerounais en 2018 un prét {BMZ ID 2013 67028) & hauteur de 15 millions d’euros pour soutenir le
Programme de Modernisation du Systéme d’Information de Ia Direction Générale des Impo6ts {(PMSI-
DGI} visant la mise en ceuvre d’un Systéme Intégré de Gestion des Impbts et Taxes (SIGIT). Dans le
cadre du prét, le gouvernement du Cameroun est représenté par le Ministére de I'Economie, de la
Planification et de '’Aménagement du Territoire {MINEPAT), et le Ministére des Finances (MINFI}, en
tant qu‘agence d’exécution, est chargé de la mise en ceuvre du programme au travers de la Direction
Générale des Impbts (DGI). Une assistance technique est en outre mobilisée pour accompagner la DGl

dans 'exécution du PMS!.

1.3.2 Lastructure du programme

U'étude de faisabilité conduite en 5,et 2016 a soi:ligné\l'lmportance fondamentale de préparer la
DGI en amont de I'implantation g% }T Ce@. préparation couvre plusieurs aspects, notamment :

révision profonde des processus & ja 1res,/adhesmn des| agents de I'administration, soutien fort de la
direction générale, existence d’ul eu&ronnement technLque adéquat, disponibilité des compétences
techniques {notamment informat qu“e) & rpuﬂe de la gestion de projet, maitrise des
processus d'acquisition.

I'implantation du SIGIT.

O Rationalisation des initiatives en cours au sein de la DGI

Plusieurs initiatives sont en cours ou en phase d'élaboration au sein de la DGI, et certaines auront un
impact sur le SIGIT. Par conséquent ce projet du PMSI vise & étudier chacune d’elles pour définir leur
pertinence dans le cadre de I"arrivée du SIGIT et offrir un avis sur 'opportunité de les poursuivre ou de
les abandonner.

Q Refonte des processus d’affaires (volr §1.2.6)

O Formation des personnels pour la bonne utilisation du SIGIT

L'utilisation d’un nouvel outil potentiellement complexe ne va pas de soi, et les agents, futurs
utilisateurs, doivent étre formés de facon appropriée en amont de la mise en production du systéme.
Ce projet vise ainsi & identifier, puis & mettre en ceuvre les formations qui seront nécessalres pour les
agents, que ce soit dans les domaines métier (utilisation au quotidien du nouveau systéme) ou
technique (compétences des informaticiens de la DGI pour une maintenance et exploitation efficace
sur le long terme, mais aussi compétences des agents en bureautique).

O Acquisition

L'acquisition d’un SIGIT et de tous les éléments l'entourant {équipements informatiques, réseaux et
interconnexions, etc.) représente un important travail en matiére de préparation, de passation et de
gestion de marchés publics. Toute erreur dans ce processus conduit en effet & des retards pouvant se
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compter en mois et qui mettrait en péril le bon déroulement du PMSI. Par conséquent un projet est
dédié a ce sujet.
Q Infrastructure IT

Comme cela a déja été mentionné, le SIGIT est un logiclel dont les bénéfices reposent sur une
infrastructure informatique moderne, sécurisée et performante, depuis I'administration centrale
jusqu’aux déconcentrations les plus éloignées du pays. Par conséquent ce projet doit permettre
d’identifier les configurations pertinentes, les décrire et les chiffrer puis accompagner leur
déploiement et leur mise en production & temps pour la bonne intégration du SIGIT,

O Migration des données

La DGI exploite actuellement différents systémes et applications dans lesquels se trouvent toutes les
données des contribuables. Les travaux en cours visant & regrouper certaines fonctionnalités
(Harmony2) ou données {FUSION) construisent les bases & partir desquelles le SIGIT pourra se nourrir.
Toutefois les systémes étant par nature différents, un travail de préparation, transformation et
migration des données est nécessaire pour que le SIGIT puisse disposer de 'ensemble des données
pertinentes en limitant les interconnexions avec d'anciens systémes. Ce projet prévoit I'étude et la
préparation de ces travaux tout en collaborant avec les.actions actuellement en cours ala DGL

O Développement de logiclels

Ce projet a des synergies évidentes ave guHecmer prolet P S! plus bas. Il doit permettre de
concevoir les nouveaux logiciels et lesm 1f' cations’ff\[og:meb fsts nts afin de mettre en ceuvre les
interfaces identifiées pour le SIGIT. C'e tlaL\ &8 ce p __)et qug“‘elly[a la charge de suivre les travaux
techniques d’intégration du SIGIT. L’équipe:chargéede*ce prOjEJ;%e a essentiellement constituée des

informaticiens de la DGI qui travailleront en COIT&h(W x des structures tierces identifiées
[hA)

et, natureliement, ceux de I'intégrateur.

2

{0 Communication

L’adhésion des agents de la DGl au futur SIGIT sera recherchée dans le cadre de ce projet qui se
chargera plus globalement de la gestion et de I'accompagnement au changement. Il ’agira de produire
et d’exécuter une stratégie de communication tant interne qu’externe pour diffuser les messages
d'information sur le déroulement du PMSI et I'arrivée du futur SIGIT.

01 Révision législative/réglementaire

Lles textes actuellement en vigueur prennent déjd en compte différents aspects modernes de la
dématérialisation des procédures et actes administratifs au Cameroun. Toutefois le SIGIT viendra avec
certaines rigidités inhérentes 3 un produit déja congu? et il est essentiel de s'assurer qu'aucun texte
actuel ne viendra en collision avec des procédures déployées dans le SIGIT : un tel scénario risquerait
de rendre certains actes de la DGl illégaux ou impossibles 4 exécutés dans le cadre du SIGIT, nonobstant
I'ouverture de nouvelles voies de recours pour les contribuables. Par conséquent ce projet doit réaliser
une revue des textes dans la perspective de ['utilisation du SIGIT et proposer des corrections et
ajustements 3 prendre par les voies réglementaires et légales aux niveaux correspondants. Les
échéances de la préparation de Ia loi de finance annuelle seront a ce titre essentielles a respecter.

¥ Les échéances du PMSI conjuguées aux capacités exlstantes au sein de la DGI ne permettent pas de retenir une soluticn
développée spacliiquement pour Ia DGI. Par conséquent le SIGIT sera nécessalrement basé sur un prodult exlstant qu'il
conviendra de configurer et, 3 la marge, d'adapter.

180




181 Section 5. Spécifications techniques

O Transition du personnel

L'automatisation de plusieurs procédures dans le SIGIT viendra modifier les attributions de certaines
catégories d’agents. Or 'accompagnement du changement passe aussi par I'accompagnement de ces
agents vers de nouvelles fonctions afin de minimiser les rassentiments de ceux qui seront le plus
touché par l'arrivée du SIGIT. Ce projet vise a identifier les populations concernées, a proposer des
évolutions professionnelles au sein de la DGI et des services déconcentrés et 3 accompagner la DGl a

les mettre en csuvre,

{Q Interfagage avec les parties externes

Ce projet consiste & identifier et formaliser les interfaces qui seront nécessaires pour le bon
fonctionnement du SIGIT dans le périmatre retenu. Il s’agira notamment de préparer et faire valider
les conventions entre la DG, le MINF! et les autres administrations et structures et de définir les détails
technigques des interfaces proprement dites qui seront produites en collaboration avec le projet de
développement de logiciels. Ce projet devra enfin prendre en charge les tests et la validation technique
des interfaces réalisées en collaboration avec les équipes de l'intégrateur.

1.3.3 Lo mise en ceuvre du programme

1 éco&;;;?én Qais étapes dont deux sont concomitantes :

ju] Q‘

" Une phase de pré-impla a”tjon,\dmt préparer la PGl & Varrivée du SIGIT. Ainsi elle :

= Définit les modalit de ‘ﬁ:nctlonnement dl.r projet et les modalités de passation des
marchés ; R Gt

* |dentifie et clarifie le? g_ fnétte en mblan Las processus métiers qui seront portés sur le
LI S
Spécifie les solutions moderﬁ:s%:
métiers cibles ; \M

= Explore les protocoles d'échange avec les systémes tiers et définit le mode, les données
et la périodicité de ces échanges;

» Propose les solutions d’ordres technologique et technique associant infrastructure et
logiciel qui vont supporter le processus de modernisation ;

»  Effectue les travaux d’harmonisation et de normalisation de l'information préalable a
I'intégration du SIGIT en 1&re phase d'implémentation ;

»  Prépare le capital humain pour une adoption souple du nouveau systéme au travers de
mécanismes de renforcement des compétences, de transition du personnel et de gestion
du changement ;

»  Une phase d'acquisition, concomitante avec la précédente :

= Organise et déroule le processus de marché public pour I'acquisition du SIGIT;

= S'assure que les délais et la régularité du processus sont respectés pour ce pas retarder
Fimplémentation.

s Enfin une 1% phase d'implantation (20 mois), & vocation pratique :

«  Matérialise par leur déploiement les solutions technologiques et techniques choisies ;

= Poursuit les processus de modernisation, de transition et de conduite du changement a
partir de formations effectuées sur la plateforme technique de référence.

La mise en ceuvre concréte du PM?

UBL

‘.L

| fiscalité autour de la revue des processus

La mise en ceuvre de I'ensemble du PMS! est confiée & la Direction Générale des Impdts en tant
gu'agence d’exécution et le groupement e-sud / Ecorys a été sélectionné pour accompagner la DG!
dans cette mise en ceuvre dont la durée totale prévue est de 36 mois. Dans cette construction, le
groupement mobilise une équipe d’experts qui vient en appui aux équipes métiers et techniques de la
DGl. Cette équipe est composée d'un chef de mission, d'un analyste d’affaires, d'un expert en
ressources humaines et gestion du changement, d'un expert en systéme d'information et d'un expert

181



182 Section 5. Spécifications techniques

en passation de marchés publics. Elle a en outre recourt & des expertises court termes selon les
besoins.

1.3.3 La gouvernance du programme

Il est important de noter que le soutien du Directeur Général des Impéts, par ailleurs président du
Comité de Pilotage du PMSI, est réguligrement réaffirmé, ce qui est un élément crucial pour un projet

de cette envergure,

Par ailleurs les 11 projets du PMSI disposent tous d’un chef de projet désigné officiellement, et chaque
projet dispose également d’une équipe de travail avec un point focal pour le suivi opérationnel

quotidien.

La structure de gouvernance est basée sur un comité de pilotage et un coordonnateur des projets, tous
issus de la DGI (le contexte local et les retours d’expériences ont contribué a abandonner l'idée

d'inclure des responsables d’autres structures).

Le coordonnateur des projets aura ainsi pour responsabilités le suivi technique des activités du
programme et sera le premier interlocuteur de I'équipe de changement. Il aura la latitude, au besoin,
de requérir la participation des points focaux des projets et/ou de personnes ressources dans des

réunions de suivi ou & caractére opérationnel,

B Le Comité de pilotage {CoPil)

il a pour attributions, notamment de :

|
o Veijller au respect des orienta i_off]g‘st atéglqﬂes et dé [a'ligne d’actions du PMSI ;

s Approuver les rapports et livr ’[é "BytractueTs pr@' _\5@ ent analysés par le Coordonnateur
%ON et «Q‘%
cnnform: X les normes et standards en vigueur au

Q.I

/

des projets du PMSI-DGI ;
o Décider des choix technologlques

sein du Ministére des Finances & us—larg_‘j:‘-% au niveau de I'Etat, sur proposition du
Coordonnateur des projets du PMSI DGI;

= Approuver les étapes de cadencement du programme (fin de séquence et démarrage de la
séquence suivante} sur présentation des rapports d’avancement ;

o Statuer sur les changements d'utilisation des ressources du PMS! proposés par le
Coordonnateur des projets du PMSI-DGI, le cas échéant en en référant au maitre d’ouvrage

o Statuer sur les requétes de changement et les demandes hors spécification sur présentation
des documents du Coordonnateur des projets du PMSI-DGI

e Approuver {a cléture du programme sur présentation du rapport final du PMSI par Ie
Coordonnateur des projets du PMSI-DGI

o Favoriser la communication et le plaidoyer du PMS! auprés de toutes les parties prenantes, y
compris celles ne figurant pas parmi les membres permanents.

Le Comité est composé ainsi qu'il suit :

s Président: le Directeur Général des Impdts
* Vice-président : Le chef de I'Inspection des Services des Impdts
o Rapporteur : Le Chef de la Division des Etudes, de la Planification et des Réformes Fiscales
o Membres:
» Le Directeur des Affaires Générales
« Le Directeur du Recouvrement, des Valeurs Fiscales et de la Curatelle
s e Chef de Division de I'Informatique
« Le Chef de la Division des Statistiques, des Simulations et de I'lImmatriculation
» Le Chefde la Cellule d'information et de la Communication
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« Le Chefde Division de Ia Légistation et des Relations Fiscales Internationales
« Le Chef de Division des Enquétes, de la Programmation et du Suivi du Contrdle Fiscal
» Le Chef de la Divislon du Contentieux
¢ Le Directeur des Grandes Entreprises
¢ Le Représentant de la KfW au Cameroun
= QObservateurs (ressources technigues, conseils) :
o Le Chef de mission du groupement e-Sud/Ecorys
» Le Conseiller technique du DGI pour la GiZ
+ Le Chefde projet de I'intégrateur du SIGIT (lorsqu’il sera identifié)

Q Le Coordonnateur des projets

L'objectif global de la nomination d’un coordonnateur des projets est d’appuyer le Comité de pilotage
du Programme de modernisation du systéme intégré de la DGI {PMSI-DGI} dans la supervision et le
sulvi technique des actions des projets et dans I'approbation de l'orientation générale et [a ligne
d’action du programme. |l sera I'interlocuteur principal des chefs de projet et {"interlocuteur unique
du futur chef de projet de l'intégrateur du SIGIT. Il aura pour réle :

s D'assurer la coordination et le %{éﬁé’ﬁﬁse{n ceuvre technique du programme ;
s  D'appuyer PEquipe de chan ﬁ“@n’f&léjg -r{ﬁ:a (de changement » ;
fo

5 AR SEMENE D : .
o De formuler 2 Pendroit du/CoPjL; ses avis et obseryations sur le déroulé du programme.
L - RN Ky

-:)(“i ';\_"; - -\‘-);\I'- ‘é.:‘ \ Y - - - £ a
Le coordonnateur des projets a:(@gloy_r fcyii&ﬁ:p—;}!e cor t‘l‘ﬁ\er et faire le suivi technique des activités

du PMS!. A cet égard, il sera ap J.s"j?%,' @-’sa‘-c‘_jefpﬁ\r’ide, E‘Zjéf Zpoints focaux des différents projets. Les
: perie

vyt . B4 ST - ' S f A
responsabilités suivantes devront incogiber au coordonna

rdes projets :

at
, \\a N w%‘ °j .

Analyser la pertinence, I'efficagité erla-lr_iq al\nﬁ es actions & mener ou menées dans le cadre
du plan de gestion de changement-a.celifre?l est tenu de valider, dans un premier temps, le
plan d’actions ;

o Emettre un avis sur la stratégie déroulée, les activités et les actions réalisées et a venir;

o Appuyer les chefs de projets et I'équipe du changement dans la mise en ceuvre des
recommandations du Comité de pilotage ; & ce titre, il exploite les rapports de suivis, les
relevés des conclusions du CoPiL et propose des solutions ou mesures correctives aux

éventuelles difficultés rencontrées ;
s Jouer le réle de facilitation dans la mise en ceuvre du programme surtout avec les groupes
experts ; & ce titre, il identifie les contraintes techniques et administratives liées 3 la mise en

ccuvre.

Afin de légitimer leur position et responsabilités, les points focaux des équipes de projets sont désignés
officiellement.

O Equipe de gestion du changement
La mise en place de nouvelles procédures de travail et le deploiement du SIGIT seront sources de
changements majeurs dans le quotidien des agents. Une stratégie d’accompagnement au changement
est en cours de validation et prévois la mise en place d’une équipe de changement dont la composition
et la mise en place sont de la responsabilité du Directeur Général. Les membres sont choisis intuiti-
personae au regard de leurs compétences, légitimité et charisme, Ia position hiérarchique n‘intervient

pas.

Elle est complétée par un point focal identifié¢ comme agent de changement au sein de chaque
direction, division ou cellule métier et une équipe relais au sein des structures déconcentrées pour

I'encadrement des entités opérationnelles CIME et CDI.
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2. DOCUMENTS DU SYSTEME D’INFORMATION

2.1  Cadre juridique, réglementaire ¢t normatif pour le systéme d’Information

Les renseignements portés dans ce chapitre reflétent I'état actuel de la Iégislation au Cameroun. Le
cadre juridique, réglementaire et normatif évoluant sans cesse, des évolutions interviendront en 2024

dont il faudra tenir compte au début des travaux.

2.1.1 Revue et analyse du cadre légal et réglementaire régissant les opérations par voie électronique

Le cadre légal et réglementaire qui régit les activités et opérations, par voie électronique, au Cameroun
est constitué de :

v La loi n°2010/012 du 21 décembre 2010 relative 3 la cybersécurité et la cybercriminalité au

Cameroun;
v La loi n°2010/013 du 21 décembre 2010 régissant les communications €lectroniques au

Cameroun;
* Laloi n®2010/021 du 21 décembre 2010 régissant le commerce électronique au Cameroun;

» Le décret n°2022/8001 CAB/PM du 16 septembre 2022 fixant le cadre général des opérations
de I'Etat et des autres entités publiques par voie électronique.

2.1.1.1 loin®2010/012 du 21 décembre 2010 reIatwe 3 la cybersécurité et la cybercriminalité ay
Cameroun \

La loi n"2010/012 du 21 décembr 0 organlse Te ca\ dre cke sécurité des réseaux de communications
electromques et des systemes d n?o gnatlo,n “Elle: def‘nlt eR réprime les infractions liées a V'utilisation
'de la communlcatfon a) Cameroun,

o)
@eoo S

L L

» Instaurer la confiance dans les réseaux de communications électroniques et les systémes

d'information ;
= Fixer le régime juridigue de la preuve numérique, des activités de sécurité, de cryptographie

et de certification électronique ;
= Protéger les droits fondamentaux des personnes physiques, notamment le droit a la dignité
humaine, & I’honneur et au respect de la vie privée, ainsi que les Intéréts légitimes des

personnes morales.

It ressort de cette loi que a politique de sécurité des télécommunications est de la responsabilité de
I'administration chargée des Télécormmunications. A ce titre, entre autres, cette administration
assure la promotion de la sécurité des réseaux de communications électroniques et des systémes
d'information ainsi que le suivi de I'évolution des questions liées a la sécurité et aux activités de
certification. Elle coordonne sur le plan national les activités concourant a la sécurisation et a Ia
protection des réseaux de communications électroniques et des systemes d’information. Elle 3,
également, pour mission de veiller 3 la mise en place d’un cadre adequat pour la sécurité des
communications électroniques.

(ii) Protection des systémes d'information
Les articles 26 et suivants de la loi traitent de la protection des systémes d’information.

Il en ressort que les exploitants des systémes d’information dolvent prendre toutes les mesures
techniques et administratives afin de garantir la sécurité des services offerts directement ou
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indirectement. Dans ce cadre, ils doivent se doter de systémes normalisés qui leur permettent
d'ldentifier, d’évaluer, de traiter et de gérer continuellement les risques liés & la sécurité des systémes

d‘information.

Les exploitants de systémes d'information sont tenus de mettre en place des mécanismes techniques
pour faire face aux attentes préjudiciablesala disponibilité permanente des systémes, & leur intégrité,
i leur authentification, 2 leur non répudiation par des utilisateurs tiers, a la confidentialité des données

et a Ia sécurité physique.

par ailleurs, les plates-formes des systémes d’'information doivent faire 'objet de protection contre
d’éventuels rayonnements et des intrusions qui pourraient compromettre lintégrité des données
transmises et contre toute autre attaque externe notamment par un systéme de détection
d'Intrusions.

Les exploitants des systémes d'information sont également tenus d'installer des mécanismes de
surveillance de contrdle d’acces aux données de leur systéme d'information. Toutefois, il faut relever
que les données conservées peuvent étre accessibles lors des investigations par la Justice.

(iii) Délai de conservation des données de connexion

Les exploitants des systémes d'informa?u Rgﬁgbﬂg&gi\?n de conserver les données de connexion et
de trafic de leurs systémes d’inform?/' @g:dant._UHEpéQde de dix {10} ans.
DT

2 L : el
(iv) validité#é 1 signature électr pique
98!“\3 /”/,—-\:-' o '-.’_\\\%‘33 ,
L=t <o . A L

L'article 17 de la loi confirme la \!g[]@liﬁt?e: de_i?i_%ig\'rjﬁfurg elé:étronique avancée qui a la méme valeur
jurldique que [a signature manusc\’if@@.prodﬁft-Ies méi 85 difets que cette derniére.

-

) . . \\ \e:. . -";?/TOQQ.{O/
La signature électronique avancée est, a¢s1gna;ure/% I'aide d’un certificat électronique avancé.
3

T
. — LN .
(v) Délai de conservation-des données électronigques

Il découle de Particle 46 de la loi que les fournisseurs de contenus de réseaux de communications
électroniques et systéme d’information, sont tenus de conserver les contenus ainsi que les données
stockées dans leurs systémes pendant une durée de dix (10) ans.

IIs ont I'obligation de mettre en place des filtres pour faire face aux atteintes préjudiciables aux
données personnelles et & la vie privée des utilisateurs.

2.1.1.2 Loi n°2010/013 du 21 décembre 2010 régissant les communications électroniques au
Camercun

(vi) Objet

La loj n°2010/013 du 21 décembre 2010 régissant le commerce électronique au Cameroun loi a pour
objet principal de :

s Promouvoir le développement des réseaux et services de communication électroniques, en
vue d’assurer la contribution de ce secteur au développement de I'économie nationale, et de
satisfaire les besoins multiples des utilisateurs et de fa population ;

¢ Fixer les modalités d’établissement et d’exploitation des réseaux ainsi que de fourniture des
services de communications électroniques dans le respect des prescriptions exigées par la

défense nationale et fa sécurité publique ;
= Encourager et favoriser la participation du secteur privé au développement des

communications électroniques dans un environnement concurrentiel.
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(vil) Champ d’application

La loi s'applique aux différentes prestations en matiére de communications électroniques sur le
territoire camerounais, réalisées par toute entreprise de communications électroniques quels que
sofent son statut juridique, le lieu de son siége social ou de son principal établissement, la nationalité
de ses propriétaires, de son capital ou de ses dirigeant.

Elle fixe également les exigences essentielles pour I"établissement et 'exploitation des réseaux ainsi
que la fourniture des services de communications électronigues.

Elle pose également le droit & toute personne de bénéficler des services de communications
électroniques, quelle que soit sa localisation géographique sur le territoire du Cameroun.

(viii) Régimes aux fins d'exercice de services d’exploitation des réseaux et la fourniture de
communications électriques

La loi pose en son article 7 le principe selon lequel I'établissement et/ou I'exploitation des réseaux ainst
que la fourniture de communications électroniques sont soumis soit au régime de Pautorisation, soit
au régime de la déclaration, soit au régime de I'agrément.

Il ressort de I'article 10 que la licence est délivrée & toute personne physiques ou morale pour établir
et exploiter notamment tout service support, les réseaux radioélectriques dans une ou plusieurs
localités, les réseaux de collecte et ou de distribution.en vue de la fourniture au public de services de

communications électroniques, la portabjli é,mﬁtéléphones,

DS

Le régime de I'agrément est organisé paplart]
T PR Lot on oo A e
I'activité d’installateur des équipeme gs@tgnfran[ucigreé. _§7g\l
gty JSlxo O BzZ
dé/té.f,rnéfdfe.,l’afticl\\e:?/?:ﬂ; la loi, peuvent faire F'objet d'une

ffes/morales de droit public ou privé, les

AL N . . . ¥ .
che 14 de Iz oug‘o précise qu'y est soumise entre autres,
mmunications électroniques.

Il existe également la concession.
. . 2% =1" Ly
concession, en tout ou partie, & une\quplusieurs perso

. . N & . X
domaines ci-aprés : \:;;""CN\“\‘?@Q'
o 1AV
K
« L'établissermnent et I'exploltationkr aux-de communications électroniques & couverture

nationale ouverts au public, & 'exclusion des réseaux de transport ;
» L'établissement et exploitation de réseaux de transport de communications électroniques, y
compris 'exploitation des stations d'atterrissage des cébles sous-marins et les téléports vers

un ou plusieurs réseaux 3 satellites.

Les modalités d’obtention de ce régime sont fixées par voie réglementaire.

(ix) Institution d’une agence de régulation

La loi porte en son article 36 I'institution d’une Agence de Régulation des Télécommunications dotée
de la personnalité juridique, de I'autorité financiére et décisionnelle.

(x) Dispositions pénales

Les dispositions pénales précisent aux articles 74 et suivants les sanctions a [‘encontre des
contrevenants a la loi.
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2.1.1.3 Lol n"2010/013 du 21 décembre 2010 régissant les communications électroniques au
Cameroun

(1) Objet

Le titre portant « Les dispositions générales » de la loi n"2010/021 du 21 décembre 2010 régissant les
communications électroniques au Cameroun est constitué de deux (2} articles, [e premier précise que
cette « loi régit le commerce électronique au Cameroun » et le deuxigéme article donne les définition
des notions utilisées dans le texte

Le deuxiéme titre portant sur « Les principes qui régissent I'exercice des activités relatives au
commerce électronigue » comporte trois chapitres.

Le chapitre 2 est relatif aux « Restrictions et dérogations ». Il résulte de I'article 3 de Ia loi que le libre
exercice du commerce électronique est bien encadré. En effet, il ne peut pas porter sur les jeux
d’argent, paris et loteries Iégalement autorisés, ou sur des activités de représentation et d'assistance
en justice, et sur des activités notariales.

En outre, il est précisé que « I'exercice du commerce électronique est soumis au respect des
dispositions relatives, entre autres au Code général des impots et au Code des Douanes de la CEMAC ».

(ii) Les contratssouscrltépar vone élec ronique
-':lLJ iz //_,L‘ "' "'JJ n

Les contrats souscrits par voie electronlqueb ont orggnisés da s’{e Chapitre III. Il en résulte que les
contrats par voie électronique sont autoxs:e »maus sous rése e des prescriptions édictées par les
O‘ .

textes Iégislatifs et réglementaires en vigue \\D
(iiii)La signature GlectrDAILE

En particulier, il résulte de I'article 13 que « Lorsqu’‘un écrit est exigé pour la validité d'un acte juridigue,
il peut étre étabii et conservé sous forme électronique dans les conditions prévues aux articles 1371 et
suivants du Code civil, relatifs & la preuve littérale. Lorsqu’il est exigé une mention écrite de la main de
celui qui s'oblige, ce dernier peut 'apposer sous forme électronique siles conditions de celte apposition
sont de nature & garantir gu’elle ne peut étre effectuée que par lui-méme ».

Ainsi, la loi n"2010/013 du 21 décembre 2010 régissant les communications électroniques au
Cameroun consacre la reconnaissance de la signature électronique.

Larticle 35 renforce cette décision en stipulant que « lutilisation par toute personne physique ou
morole du certificat et de fa signature électroniques dons le cadre du commerce électronique est
gutorisée dans les conditions fixées par un texte particulier ».

L'item 2 de cet article 35 renchérit en précisant que « authentification des documents & caractére
officiel peut étre faite par des certificats et signatures électroniques dans les Administrations publiques,
suivant les conditions fixées par des textes particuliers ».

(iv)Conservation et stockage des documents lectroniques

La loi consacre, en ses articles 33 et 34 les régles de conservation et de stockage des documents
électroniques. Il y est confirmé que la conservation du document électronique fait foi au méme titre
que celle du document écrit.
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(v)  Responsabilité des personnes physiques ou morales exergant une activité de stockage
automatique

L'article 33 pose la responsabilité des personnes physiques ou morales exer¢ant une activité de
stockage automatique, intermédiaire ou temporaire. Ainsi, ces personnes peuvent engager leur
responsabilité civile ou pénale dans les cas de :

s  Modification des contenus, de non-conformité aux conditions d’accés et aux régles usuelles
concernant leur mise & jour ou de remise en cause de 'utilisation licite et usuelle de la
technologie pour obtenir des données ;

« Absence d’action prompte pour retirer les conditions d'accés ou pour en rendre f'accés
impossible, dés qu'elle a eu effectivement connaissance soit que les contenus transmis ont été
initialement retirés du réseau, soit que acces aux contenus transmis initialement a été rendu
impossible, soit qu’une décision de justice a ordonné le retrait du réseau les contenus transmis

initialement ou I'impossibilité a leur accés.
2.1.1.4 Loi n°2010/013 du 21 décembre 2010 régissant les communications_glectroniques au

Cameroun

Le décret n°2022/8001/CAB/PM du 16 septembre 2022 précise les modalités de déclaration par voie
électronique concernant les impdts, taxes fiscales et parafiscales ou tout autre service donnant lieu

3 paiement au profit de I'Etat ou de toute autre entité

hlique.
Zaautl U\
Il traite également de tous les encaissem; gstetﬂﬂé_ca;s,sem& effectués par voie électronique en
» . » - - by "”)'.-v' 3ol
exécution d’une obligation pour laqu IleiliEt‘at, s_gs__deﬁgnlb_ ements, ou toute autre structure

. . - . whddre % AT LA LY . . -
administrative indépendante, decentrall g@’ﬁﬁdégﬁgptrquogi'l pliqués en qualité de créanciers
N

’y o =l i Ea wo |
ou débiteurs. S35 a0

\iFormalités’ . . "~ procédure par voie électronique -, ~~ 0. _-. Référence
Déclaration par voie dlectronighiglakifpots, droits et taxes Article 2
Télédéclaration { Echanges d'informations, par voie électronigue, se rapportant Article 3
aux impots et taxes

Sécurisation des données Article 35
Services de paiements électroniques Article 8
Structures de I’Administration autorisées & recevoir des Article 10
Paiements paiements par voie électronique.
électroniques | Délai légal de paiement d’un imp&t acquitté par voie Article 17

- Télépaiement | électronigue
Responsabilité du prestatalre de services de palement par voie | Article 34
électronigue
Tableau 1 : Procédures dématérialisées (Décret n°2022/8001 du 16 septembre 2022}

) Déclaration par voie électronique d'impdts, droits et taxes, et échanges
par voie électronigue d’informations se rapporiant aux impbts et taxes
{article 2)

Le décret pose deux principes majeurs :

= Le principe de la télédéclaration des impdts et taxes ;
= Le principe de I'échange d'Informations relatives aux impdts et taxes, par voie électronique.
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Ainsi il ressort de Uarticle 2 du décret que les impdts diracts, les imp6ts indirects, les droits et taxes
de douane, autres taxes et redevances dues a 'Etat ou toute autre entité publique en contrepartie
d’un service, peuvent faire 'objet de déclaration par [a voie électronique,

Le paiement électronique est prévu pour le réglement notamment des imp6ts, des taxes parafiscales
et autres redevances {article 12).

L'article 3 précise que les échanges d'informations relatifs aux documents ou actes administratifs se
rapportant notamment aux déclarations d’impdts, de taxes, ou autres déclarations peuvent faire
I'objet d’un échange par voie électronique aux services compétents,

(ii) Liste des services de paiement électronique utilisables par
I'Administration fiscale {article 9)

il résulte de Varticle 9 du décret que « toute administration, ..., habliitée & collecter des recettes au
profit du trésor public ou & effectuer des dépenses pour le compte de I'Ftot ou de toute autre entité
publique peut utiliser 'un des services de paiement électronique ci-aprés :

= [eservice de puiement par carte;
v le service de paiement sur mobﬂ
= Le service de poiement en hgn .. \\

® e service de paiement par ter| na/ g’e pgr‘rrkent éiecfrqnfque »

SR

(iii)Liste \ 5" fructure; de I’Admmlstratlon habilitées 3 recevoir des

paiemeRts ’lectromques (a flcl'é 0)
\ NGt ﬁ% oy
L'article 10 détaille 1a liste des structureside 1"Ad iinistration &4 utiliser un service de paiement
électronique. Ainsi I'Administration fiscale &s <IAibe=de ces structures autorisées & recevoir des

paiements par voie électronique.

(iv)Délai légal de paiement d’un imp6t acquitté par voie électronique
(article 17)

L'appréciation du retard dans I'émission du retard de paiement d'un imp6t et/ou d’une taxe, en ce qui
concerne les paiements électroniques, est fonction du jour et de I'heure d'émission de V'ordre de
paiement, tel que précisé a I'article 17 du décret.

Ainsi, il sera appliqué des pénalités et intéréts de retard conformément aux dispositions fiscales, si
Pordre de palement est émis aprés I'expiration du délai iégal de paiement par I'usager du service.

(v) Responsabilit¢ du prestataire de services de paiement par voie
électronique (article 34}

Il ressort des articles 34 et suivants du décret que le prestataire de service de paiement par voie
&lectronique est tenu de donner sulte 3 ordre de paiement. Il est astreint & une obligation générale

de sécurité et exécute l'ordre de paiement regu.

Le prestataire de services de paiement électronique est responsable en cas d’erreur, de retard de
paiement, de paiement incomplet, de différence entre les montants versés et les montants émis
résultant d’un fonctionnement irrégulier du systéme ou d’une panne technique rendant impossible la
réalisation des opérations.

(vi)Sécurisation des données {article 38)
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| appartient au prestaire de services de paiement par voie électronique de veiller & la bonne
conservation ainsi qu'au respect de la confidentialité des données qui lui sont transmises, comme

précisé & l'article 35 du decret.

Toutefois, I'Etat reste responsable de la confarmité des dispositifs de paiement par voie électronique
en matiére de protection des données a caractére personnel.

Dans ce cadre, il ressort de I'article 38 du décret, que les données personnelles des bénéficiaires des
services de paiement par voie électronique, ne doivent en aucun cas &tre stockées dans les bases de

données situées hors de la zone CEMAC.

2.1.2 La conformité de la dématérialisation des procédures & la DG avec la législation et o
réglementation régissant les opérations par voie électronique

La conformité de la digitalisation des procédures & la DGI est appréciée par rapport a la législation et
la réglementation régissant les opérations réalisées par vole électronique. Il en ressort les

considérations ci-dessous.

1.1 Les procédures de [a DGl sont conformes, dans I'ensemble, avec la législation et la
réglementation régissant les opérations par voie électronique

Les régles d’interventions, par voie électronique de la DG, notamment en ce qui concerne la protection

des données des personnes, la prot -\@?s\yﬂ es d'information, le délai de conservation des
données de connexion, la validit:’eji @E@&f,u?@'él&ctm ‘@ue, le délai de conservation et de stockage
des données électroniques, de r p%‘ﬁ;}éfiﬂitégg\s ih?er@g‘ jaires, ... sont menées en conformité avec
les dispositions aussi bien de la L'J_O?{gﬁlo qu Zﬁﬁ‘ésfg‘ bre 2010 relative 3 la cybersécurité et la
cybercriminalité au Cameroufizdesla i;ff:__iﬁ_;ﬁ?mgff}oﬁﬂm 21 décembre 2010 régissant les
communications électroniques alg ]

cca\r"r?‘e[ouwet"de‘ [gi} .9010/021 du 21 décembre 2010 régissant le

&y
k=]

. . ! 2, Q
commerce électronique au Camerolin. N : A
¢ RS
1Ne

Concernant les aspects de procédures, 2-dispasitlEjifidique de dématérialisation des procédures a la
DG est apprécié A Paune du déeret n°2022/8001 du 16 septembre 202210 fixant le cadre général des

opérations de I'Etat et des autres entités par voie élactronique et qui revét une Importance
particuliére.

Ce décret apparait comme le texte de base qui détermine le cadre général des interventions par voie
électronique des structures de I'Etat dont fait partie la Direction Générale des impdts (DGI).

Il y est précisé que la DG fait partie des structures habilitées 4 recevoir des échanges d'informations
par voie électronique. Donc la DGI est habilitée a recevolr des déclarations fiscales dématérialisées. Il
ressort de I'article 2 du décret que les Impdts directs, les impdts indirects, les droits et taxes de douane,
autres taxes et redevances dues a I'Etat ou toute autre entité publique en contrepartie d'un service,
peuvent faire I'objet de déclaration par la voie électronique. L'article 3 du décret précise que les
échanges d’informations relatifs aux documents ou actes administratifs se rapportant notamment aux
déclarations d’impéts, de taxes, ou autres déclarations peuvent faire 'objet d’un échange par voie
glectronique aux services compétents. Sur cette base, des dispositions relatives a la télédéclaration
des imp6ts et des taxes peuvent étre prises.

19 | e décret n"n"2022/8001 du 16 septembre 2022 est un décret autonome et non un décret d'application, Le
décret autonome est celul qui traite de sujet ne relevant pas du domaine de [a loi.
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En application du méme décret, la DGI est habilitée a recevolr des encaissements effectués par vole
électronique {télépaiement). En effet, le décret précise que 1a DGl est 'une des structures de I'Etat
habilitées a recevoir des télépaiements. Sur cette base, il est fort possible de prévoir des dispositions
Iégales relatives au télépaiement des impdts et taxes. Le paiement électronique est prévu par le décret,
pour le réglement notamment des impdts, des taxes parafiscales et autres redevances (article 12).

Ce décret fixe le délai légal de paiement d’un Impdt acquitté par voie électronique, ainsi qu'il précise
les responsabilités d’un prestataire de services de paiement par vole électronigue.

Il est rappelé dans le décret que I'appréciation du retard dans I'émission du titre de palement d'un
imp6t et/ou d'une taxe, en ce qui concerne les paiements électroniques, est fonction du jour et de
I'heure d'émission de l'ordre de paiement.

Ainsi, il sera appliqué des pénalités et intéréts de retard conformément aux dispositions fiscales, si
I'ordre de paiement est émis aprés I'expiration du délai légal de paiement par I'usager du service.

Sur ces éléments déterminants, les téléprocédures 3 la DGI sont en parfaite conformité avec les regles
édictées par la législation et la réglementation sur les opérations électroniques.

2.2  Systdémes d’Information utlh

< ,\
N
Actuellement, les applications suwante @én produetlon ou\eaen cours de livraison :
r.‘.. = <._.r“'(
»  MESURE : application client/se pour\la gestjon’ le recouvrement, les contrdles, le

contentieux, les statistiques et le -Elle est @ cours de retrait dans les CIME.

o FISCALIS : application web qm{pren%\eq—phar y és télédéclarations, télépaiements,
immatriculation des contribuables, la gestjo RHeEénregistrement. D'autres fonctionnalités
non fiscales sont disponibles mais non utilisées. Toujours en production.

s MESURE 2 : application web qui doit remplacer MESURE ; elle prend en charge |a gestion des
défaillants, reliquats, taxations d'offices, AMR, ANR RAR, apurements, dettes, contentieux,
contrdles, la comptabilisation des recettes et la gestion centralisée des données. Toujours en
production,

« TAS {ou TAS GOV): application web développée par la Revenue Development Foundation
(RDF) pour la télédéclaration des DSF. Elle évolue pour intégrer toutes les télédéciarations.
Partiellement utilisée.

s QTP : application web pour la prise en charge des paiements électroniques. En production.

e FUSION: application web développée par RDF pour rassembler les données (DGI, DGD,
marchés publics, commerce extérieur) utiles au contrdle fiscal et pour intégrer toute la gestion
du contrdle fiscal.

s ATOM : application web développée par RDF pour gérer I'immatriculation des contribuables.
Un nouveau NIU est défini et les anciens seront récupérés peu 3 peu apras nettoyage.

= CADRE: application utilisée pour la ressaisie des états de paiements comptabilisés et le
transfert des données vers la Direction Générale du Trésor,

e Timbre Fiscal : application centrale utilisée pour comptabilisation des recettes d'émission des
timbres fiscaux. Les recettes des impdts utilisent des machines spécifiques avec compteur pour
imprimer les timbres localement & la demande. Développée par un cabinet.

s SYSTAC/SYGMA : applications de la BEAC pour la consultation des paiements provenant de la
BEAC aprés télé compensation {selon le montant inférieur ou supérieur 4 100 MFCFA)

« HARMONY2Z : plateforme d’'intégration en micro-services des nouvelles applications web en
cours de développement pour remplacer FISCALIS, MESURE. Contient actuellement un module
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de télépaiement interfacé avec les applications développées par RDF (ATOM, FUSION, TAS) et
OTP. Pas encore en production.
Le schéma suivant donne une représentation des fonctionnalités identifiées par rapport aux
applications, actuelles et en développement, de la DGL.
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N MESURE Web
- Réception des déclarations ’

Gestlons des défaillants, des reliquataives des Taxations d’oflices
Gestlon des AMR et RAR :
Gestion apurements, des déclarations et des dettes
Comptabiflsation des recettes
Gestion du Contentleux
Gestion Remboursement crédit

Sl
< "

Le projet Harmony2 porte sur un systéme de‘ﬁaﬁsgm_ _\ge_[s]fytélg-e / de ce fait, il contribue & préparer
. " N\ L oS ot e . e

les agents au changement Induit par | 1mplantat\or]1 D-Slgll.;‘.,qﬁ]. ‘orise [a constitution d’un corpus de

données nettoyées et documentées pour faciliter he-migra érmonieuse. Le SIGIT, objet du présent

appel d’offres, remplacera 'ensemble de ces applications.
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SECTION V1. CAHIER DES CLAUSES
ADMINISTRATIVES GENERALES (CCAG) DU

MARCHE
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SECTION VI. CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES
GENERALES (CCAG) DU MARCHE

Chapitre | : Dispositions générales

Définitions le Fournisseur délégue directement ou
Dans le présent Marché, les termes ci-aprés doivent indirectement 'une quelconque de ses
étre interprétés comme suit : obligations, y compris I'élaboration de toute

{a) Eléments du Marché étude de conception ou la fourniture de toute
Technologie de l'information et autres Biens.

i}« KIW » signifie la banque de développement KfW.
G B a PP (iv) le terme « Maitre d’Ouvrage » désigne le chef

(i) «Documents contractuels»  désigne les de département ministériel ou assimilé, chef de
documents spécifiés & I'Article 2 (Documents lexécutif d'une  collectivité  territoriale
contractuels) du modéle de marché {y compris les décentralisée, directeur général ou directeur
modifications apportées aux dits documents}. d'un établissement public ou d’une entreprise du

(i} Le terme « CCAG » désigne le Cahier des Clauses secteur publlc ou parapublic, représentant
I'administration bénéficiaire des prestations

Administratives Générales. ST
W \Qrévues dans le marché ;
Ses

(iv) Le terme « CCAP » désigne le Cahier des Cl

Administratives Particulidres. S5 (v} o Le\terme « Maitre d’Ouvrage Délégué » désigne
d:-;‘“ ”T,\’__', I:_aI ‘personne exercant en qualité de mandataire
v} Le:g::i\o\? Ejps;;z::::';:‘sp;e;hgig;::s’méslgne N ] qB_ aitre d'Ouvrage, une partie des attributions

titulee J -§9gefce dernier. I[ s'agit du Gouverneur de
Spécifications techniques. e S &

{vi) L’expression « Calendrier d’exécution » des:gn Ia 'une mission diplomatique du Cameroun a

partie de la Section V du Dossier d'appel d’offres I'étranger, habilités & passer et & signer les
ains! intitulée dans les spécifications technigues. marchés financés sur crédits délégués par un
Maitre d’Ouvrage, et le cas échéant, du chefd’un

vii) L'expression « Prix du Marché » désigne le ou les e e A
(vif) L'exp 8 projet bénéficiant d’un financement extérieur ;

prix (Prix du Marché et Conditions de paiement) du

marché passé entre I'autorité contractante et le (vi) Le terme « Chef de service du marché » désigne
la personne physique accréditée par le Maitre
d'Ouvrage ou le Maitre d'Quvrage Délégué pour
une assistance générale &  caractére

fournisseur.

{b) Entités

(i) Le terme «Fournisseur» désigne la ou les administratif, financier et technique aux stades
personnes dont la proposition a été accepteée par de la définition, de I'élaboration, de V'exécution
lautorité  contractante et  désignée(s) et de la réception des prestations objet du
nommément dans le marché. marché.

(i} Le « titulaire » est le fournisseur ou le (vij le terme «Ingénieur du marché désigne la
prestataire de services, personne physigue ou personne physique ou morale de droit public
morale, qui conclut le marché avec Fautorité accréditée par le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre
contractante d’Ouvrage Délégueé, pour le sulvi de I'execution

(i) Lle terme «Sous-traitant», y compris les du marché.

fournisseurs, désigne toute personne a laquelle
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(viii) Le terme « Responsable du suivi technique et
financier », désigne la personne qui apprécie,
décide et donne toutes les instructions
n‘entrainant aucune incidence financiére. il rend
compte au Chef de service du marché ;

(ix) Le terme «Maitre d'ceuvre» désigne Ila
personne physique ou morale de droit public ou
privé chargée par le Maitre d’Ouvrage ou le
Maitre d’Ouvrage Délégué d'assurer la défense
de ses intéréts aux stades de la définition, de
I’élaboration, de 'exécution et de la réception
des prestations objet du marché ;

{x} Le terme « Co-contractant de I'’Administration »
désigne toute personne physique ou morale
partie au contrat, en charge de 'exécution des
prestations prévues dans le marché, ainsi que
son ou ses représentant(s), personnel{s},
successeur (s) et / ou mandataire (s) dime
désigné (s} ;

(c) Objet du Marché

(i) L'expression « Systérne

documents et autres biens devant étre fourm )
Installés, intégrés et mis en service (2 I'exclusion
de Péquipement du fournisseur}, ainsi que les
services devant étre fournis par le fournisseur
dans le cadre du marche.

{ii) Le terme «Sous-systéme» désigne I'un
quelconque des éléments du systéme
identifiés en tant que tels dans le marché et
pouvant &tre fournis, installés, testés et mis en
service séparément avant la mise en service de
i'ensemble du systéme.

(iii) Lexpression « Technologies de I'information »
désigne l'ensemble des matériels, logiciels,
fournitures et consommables relatifs au
traitement de [Iinformation et aux
communications que le fournisseur est tenu de
fournir et d'installer dans le cadre du marché.

(iv) Le terme « Biens» désigne I'ensemble des
équipements, machines, fournitures,
documents et autres biens tangibles que le
fournisseur est tenu de fournir ou de fournir et
d’'installer au titre du marché, y compris, sans
limitation, les technologies de I'information et

“gim

documents connexes, mais a l'exclusion de
I'équipement du fournisseur.

{v) Le terme « Services » désigne I'ensemble des
services techniques, logistiques, de gestion et
autres devant étre fournis par le fournisseur au
titre du marché, en vue de fournir, d’installer,
de personnaliser, d’intégrer et de mettre en
exploitation le systéme. Lesdits services
pourront inclure notamment, mais pas
exclusivement, les éléments suivants : gestion
d’activités et contrle de la qualité,
conception, mise au point, personnalisation,
documentation, transport, assurance,
inspection, activation, préparation du site,
installation, intégration, formation, transfert
de données, mise en service provisoire, mise
en service opérationnelle, maintenance, et
support technique.

(vi) L'expression «Plan de projet» désigne le

document devant étre établi par le fournisseur

RS ) .

. et\approuvé par lautorité contractante,
\coqformement aux dispositions du CCAG, sur

R base des conditions du marché et du plan de
s N pr 1&1‘ prellmmalre inclus dans la proposition

“Fournisseur, Pour plus de clarté,
I’e?p desion «Plan de projet convenu et
_ﬂ],‘l isé » désigne la version du plan de projet

rouvée par lautorité contractante
conformément aux dispositions du CCAG. En

cas de désaccord quelconque entre [e plan de
projet et le marché, les dispositions applicables

du marché, y compris les modifications qui
auront pu y &tre apportées, prévaudront.

{vii) Le terme « Logiciel » désigne la partie du
systtme  constituée  d'instructions  qui
permettent a des Sous-systémes de traitement
de données de fonctionner d’'une certaine
maniére ou d’exécuter certaines opérations.

{viii} L'expression « Logiciel systéme » désigne un
logiciel qui fournit aux matériels et autres
composants sur lesquels il repose les
instructions voulues pour leur exploitation et
leur gestion, et qui est identifié en tant que tel
en annexe du contrat de march#, et tout autre
logiciel que les parties pourront convenir par
écrit de désigner comme logiciel systéme. Ledit
logiciel systdme inclut notamment, mais pas
exclusivement, le microcode intégré au
matériel {autrement dit, le « micro-logiciel »),
ainsi que les logiciels de systéme
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d’exploitation, de communications, de gestion
de systéme et de réseau, ou utilitaires.

(ix) Uexpression « Logiciel polyvalent » désigne un
logiciel qui supporte les activités de
productivité  bureautique ou un logiciel
d’usage général et qui est identifié en tant que
tel, et tout autre logiciel que les parties
pourront convenlr par écrit de désigner
comme logiciel polyvalent. Ledit logiciel
polyvalent peut inclure notamment, mais pas
exclusivement, les logiciels de traitement de
texte, les tableurs, et les logiciels de gestion de
bases de données génériques ou de
développement d’applications.

(x) Lexpression « Logiciel d’application » désigne
un logiciel qui est congu de maniére & remplir
des fonctions opérationnelles ou techniques
spécifiques et & assurer l'interface avec le

systéme, et tout autre logiciel que les
pourront convenir par écrit de
comme logiciel d’application.

(xi} Lexpression « Logiciel standard » dés i
b

parties pourront convenir par écrit de désign
comme loglciel standard.

(xii) L'expression « Logiciel personnalisé » désigne
un Logiciel identifié en tant que tel en annexe
du contrat de marché et tout autre logiciel que
les parties pourront convenir par écrit de
désigner comme logiciel personnalisé.

(xii) L'expression « Code source» désigne les
structures de bases de données, dictionnaires,
définitions, fichiers d'origine de programmes ou
toute autre représentation symbolique nécessaire
pour assurer la compilation, exécution et la
maintenance ultérieure des logiciels {ledit Code
sources est généralement, mais  pas
exclusivement, requis pour un logiciel
personnalisé).

(xiv) Le terme « Documents » désigne ensemble de la
documentation, sous forme imprimée ou
imprimable, et des moyens de support a hase
d'informations et d'instructions fournis a
Fautorité contractante sous quelque forme {y
compris audio, vidéo et texte) et par quelque
moyen que ce soit, dans le cadre du marché.

{xv} L'expression « Documents standards » désigne
tous les documents qui ne sont pas désignés
comme documents personnalisés.

(xvi) L'expression  « Documents personnalises »
désigne les documents mis au point par le
fournisseur dans le cadre du marché et identifiés
en tant que tel en annexe du contrat de marche,
et tous autres documents que les parties pourront
convenir par écrit de désigner comme documents
personnalisés. Les documents personnalisés
comprennent des documents ¢réés a partir de
documents standards.

{xvii}L'expression « Droits de propriété
intellectuelle » désigne tout droit d’auteur, droit
moral, marque de fabrique ou de commerce,
hrevet ou autre droit intellectuel ou exclusif, titre
ou intérét, de portée mondiale, qu'il soit dévoly,
conditionnel ou futur, y compris, mais non

xclusivement, tous les droits économiques et
ﬁi\droits conférés en exclusivité en vue de
AN Y: g;oduire, arranger, adapter, modifier,

L . . .
raduire, créer des czuvres dérivées, extraire ou

Tpglifliser en partie, fabriquer, mettre en

¢ Jlation, publier, distribuer, vendre, mettre
% ds licence principale ou secandaire, transférer,
ouer, louer & bail, transmettre ou donner acces
électroniquement, radiodiffuser, afficher, entrer
dans une mémoire informatique, ou utiliser de
quelque autre fagon une portion ou un
exemplaire quelconque, en totalité ou en partie,
sous quelque forme que ce soit, de maniére
directe ou indirecte, ou encore permettre ou
charger d’autres personnes d’'agir ainsi.

(xviii) L'expression « Equipement du Fournisseur »
désigne tous les équipements, outils, appareils
ou instruments de toute nature nécessaires
durant ou pour linstallation, I'achévement et la
maintenance du systéme et devant étre fournis
par le fournisseur, & [Pexclusion des
technologies de [linformation et autres
éléments du systéme.

(d)  Activités

(i} Le terme « Livraison » signifie le transfert des
fournitures par le fournisseur & autorité
contractante, conformément & I'édition courante
des Incoterms stipulés dans le marché.

() Le terme « Installation » désigne le stade augue! le
systéme Ou un Sous-systeme spécifié dans le
marché est prét a la mise en service.
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(iii)L"expression « Essais de réception
opérationnelle » désigne les essais stipulés dans
les spécifications techniques et le plan de projet
convenu et finalisé, qui doivent étre effectués
afin de vérifier si le systéme, ou un sous-systéme
spécifié, est en mesure de respecter les critéres
de performance fonctionnelle stipulés dans les
spécifications techniques et le plan de projet

convenu et finalisé, conformément aux
dispositions du CCAG {procédures de la réception
technique).

(iv) L'expression « Réception technique » désigne la
réception du systéme {ou de I'un quelconque des
sous-systémes lorsque le marché prévoit [a
réception du systéme par parties successives) par
lautorité contractante conformément aux
dispositions du CCAG (Réception technique).

Lieux et dates

(e)
L'expression « Pays du Fournisseur » désigne le
pays dans lequel le Fournisseur est légalement
établi, tel gu'il est nommé dans le contrat d
marché,

Le(s) « Site(s) du Projet » désigne(nt} le(s} li
spécifié(s) dans le tableau des Sites dan
spécifications techniques pour la fournitu
I'installation du systéme.

{ii)

{iii)
et territoires qui sont admis a fournir des biens,
travaux ou services dans le cadre des marchés
financés par la KW et la coopération

allemande.

Le terme « Jour » désigne le jour calendaire du
calendrier grégorien,

{iv}

Le terme « semaine » désigne la période de sept
{7) jours consécutifs commengant le jour de la
semaine qui correspond a l'usage dans le pays
de I'autorité contractante.

{v}

Le terme « mois » désigne le mois calendaire du
calendrier grégorien,

{vi}

{vii) Le terme « année » désigne une période de
douze {12) mois consécutifs.

(viit} L'expression « Date d’entrée en vigueur»
désigne la date 3 laguelle ont été remplies
toutes les conditions énoncées dans le contrat
de marché (Date d’entrée en vigueur pour la
détermination de la Date d’achévement}, aux

fins de déterminer les dates de livraison,
d’installation, et de réception opérationnelle du
systéme ou de l'un quelconque des sous-
systémes.

L'expression « Durée du Marché » désigne la
période durant laguelle le présent Marché régit
les relations et obligations de lautorité
contractante et du fournisseur vis-a-vis du
systéme ; sauf si cela est spécifié différemment
dans le CCAP, le marché demeure en vigueur
jusqu’a ce que le systéme d'Information et tous
les services ont été fournis, 3 moins que le
marché n’ait été résilié plus tot en conformité
avec les dispositions du marché.

(ix)

L’expression « Période de garantie » désigne la
période de validité des garanties données par le
fournisseur, qui commence a la date de la
réception opérationnelle du systéme ou de I'un
quelconque des sous-systémes et durant

{x)

T3 # ,1;1:,51%1’%“5 affectant le systéme {ou le ou les sous-
A s'? é‘rih\is considérés), conformément aux

13 or ol
oLy disl_p?._éjtll ns du CCAG {Garantie).

Vs T " Y 17
o H

90 . . —_

@z@'@% ion « Période de Service » : signifie les
e o g

(s

e la semaine et les heures de ces jours
——durfit lesquels les services de maintenance,

& v
f _=Gpérations, et support technique (le cas
échéant) doivent étre assurés,

(xii) L'expression «Période de services post-
garantie » désigne la période égale au nombre
d'années spécifié dans le présent DAO (le cas
échéant), qui suit 'expiration de la période de
garantie et durant laquelle le fournisseur peut
étre tenu de fournir des licences d'utilisation
de logiciels et des services de maintenance
et/ou de support technique pour le systéme
dans ie cadre du présent marché ou d'un (de)
marché{s) distinct(s).
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Article 1. Champs d'application

Sont soumises aux dispositions du présent Cahier des
Clauses Administratives Générales, I'exécution et le
controle des Marchés Publics de fourniture des biens,
équipements et services passés pour le compte de
VEtat, d'une Collectivité territoriale décentralisée, d'un
Etablissement public ou d'une entreprise du secteur
public ou parapublic.

Article 2. Documents contractuels

Sous réserve de l'ordre de préséance indiqué dans
I'Acte d’engagement, tous les documents constituant le
Marché (et toutes les parties desdits documents) sont
corrélatifs, complémentaires et s’expliquent les uns les
autres. L'Acte d’engagement doit étre lu comme un
tout.

Article 3. Pratiques de fraude et corruption
KfW demande que la politique relative aux pratiqu
fraude et corruption telles qu’elles figurent a I'A
du CCAP soient appliquées.

Article 4. Interprétation
4.1 Si le contexte I'exige, le singulier se référ
et vice versa.

4.2 Incoterms
Sauf indication contraire dans le Marché, le sens des
termes commerciaux et les droits et obligations
assumés par les parties sont ceux prescrits par

Incoterms.
CIP et autres termes analogues seront régis par les

régles prascrites dans la derniére édition d’Incoterms
publiée par la Chambre de commerce internationale
comme indiqué dans le CCAP.

4.3 Intégralité des conventions

Le Marché représente la totalité des dispositions
contractuelles sur lesquelles se sont accordés
I'Acheteur et le Fournisseur relativement a son objet, et
il remplace toutes communications, négociations et
accords {écrits comme oraux) conclus entre les parties
relativement & son objet avant la date du Marché.

4.4 Avenants

Les avenants et autres modifications au marché ne
pourront entrer en vigueur que s'ils sont faits par écrit,
datés, s'ils se référent expressément au marché et sont

signés par un représentant diment autorisé de chacune
des parties au marché,

4.5 Absence de renonciation

Sous réserve des dispositions de I'article 4.6 du CCAG ci-
dessous, aucune relaxe, abstention, retard ou
indulgence de I'une des parties pour faire appliquer {'un
quelconque des termes et conditions du Marché ou le
fait que l'une des parties accorde un délai
supplémentalre  I'autre, ne saurait préjuger des droits
dévolus 3 cette partie par le Marché, ni les affecter ou
les restreindre ; de méme, la renonciation de Fune des
parties 3 demander réparation pour toute infraction au
Marché ne saurait valoir renonciation a toute demande
de réparation pour infraction ultérieure ou persistante
du Marché.

Toute renonciation aux droits, pouveoirs ou recours
d'une partie en vertu du Marché devra étre effectuée
Jangcrit, étre datée et signée par un représentant
'uton e de la partie accordant cette renonciation, et
pre ish J\le droit faisant I'cbjet de cette renonciation et

//'\lkia ) é’e’de cette renonciation.
s

4 FD&:LS ilité
i) fg delconque disposmon ou condltion du Marché

erdiction, invalidité ou inapplicabilité ne saurait
affecter la validité ou le caractére exécutoire des autres
clauses et conditions du Marché.

Article 5. Langue
5.1 Le Marché et toute la correspondance et la

documentation relatives au Marché échangées par le
Fournisseur et 'Acheteur, seront rédigés dans la langue
définie dans le CCAP. Les documents complémentaires
et les imprimés faisant partie du Marché pourront étre
rédigés dans une autre langue, & condition d'étre
accompagnés d’une traduction exacte dans [a langue
spécifiée des passages pertinents. Dans ce cas, aux fins
d’interprétation du Marché, cette traduction fera foi.

52 Le Fournisseur assumera tous les colts de
traduction dans la langue spécifiée et tous les risques
relatifs a Pexactitude de telle traduction, pour les
documents fournis par le Fournisseur

Article 6. Groupements
Si le Fournisseur est un groupement, tous les membres
seront tenus conjointement et solidairement envers
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IAcheteur de respecter les dispositions du Marché, et
ils devront désigner un membre pour agir en qualité de
mandataire commun avec pouvoir d'engager le
groupement. La composition ou la constitution du
groupement ne pourra étre modifiée sans f'accord
préalable écrit de I'Acheteur. La partie désignée pour
agir en tant qu'entreprise chef de file ayant pleine
autorité doit étre spécifiée dans le CCAP.

Article 7. Critares d’origine

Toutes les Fournitures et Services Connexes  fournir en
exécution du Marché et financés par KfW proviendront
d’une source éligible tel que spécifié dans le CCAP. Aux
fins du présent article, le pays de provenance désigne le
pays ol les fournitures ont poussé, ont été cultivées,
extraites, produites ou lorsque, par suite d’un processus
de fabrication, transformation ou assemblage de
composants importants et intégrés, il a été obtenu un
autre article reconnu propre & la commercialisation
dont les caractéristiques fondamentales, Fobjet et
Iutilité sont substantiellement différents de ses

composants.

Article 8. Notification

QU" “&
T Lt
uO 7

marché venaient 3 &tre modifiés aprés la signature du
marché, les colits éventuels qui en découleraient
directement seraient pris en compte sans gain ni perte
pour chaque partie

Article 10. Réglement des litiges

10.4 UAcheteur et le Fournisseur feront tout leur
possible pour régler 4 'amiable, par voie de négociation
directe et informelle, tout désaccord ou litige entre eux,
en rapport avec le Marché.

10.2 §i, au-deld de vingt-huit {28) jours, les parties n'ont
pas réussi & résoudre leur litige ou désaccord grace a
cette consultation mutuelle, lAcheteur ou le
Fournisseur, peut notifier autre partie de son intention
de recourir 3 la procédure d’arbitrage, comme prévu Ci-
aprés, en ce qui concerne le sujet objet du litige. Aucun
arbitrage relatif 3 ce sujet ne peut &tre initié sans cette
notification. Tout litige ou désaccord au sujet duguel
une notification d'initier une procédure d’arbitrage a
Sdonnée conformément & cet article, sera finalement
Fés Iu%p arbitrage. La procédure d’arbitrage peut
" démar ena%int ou aprés la livraison des Fournitures ou

/-\sgwicey\aoﬁ"'t\ re du Marché. La procédure d'arbitrage

8.1 Toute notification envoyée a l'une des part es ax‘ ¢! fas\érq coniél).llt;g onformément aux régles de la procédure

I'autre partie en vertu du Marché doit &tre adres e;g’\rz
écrit 3 I'adresse spécifiée dans le CCAP. L’expreshonx .

« par écrit » signifie transmis par voie écrite avec accus
de réception.

8.2 Une notification prend effet 2 1a date a laquelle elle
est remise ou a sa date d’entrée en vigueur, la seconde
de ces dates a échoir étant retenue.

8.3. Le fournisseur adressera toutes notifications
écrites ou correspondances au Maitre d’ceuvre, avec
copie au Chef de Service.

Article 9. Droit applicable

9.1 Le Marché est régi et interprété conformément au
droit du pays de I'Acheteur, @ moins que le CCAP n’en
dispose autrement.

9.2 le fournisseur s'engage a observer les lois,
réglements, ordonnances en vigueur en République du
Cameroun, et ce aussi bien dans sa propre organisation
que dans la réalisation du marché. Si au Cameroun, ces
réglements, lois et dispositions administratives et
fiscales en vigueur a la date de signature du présent

obligations contractuelles respectives, & moins
qu'elles n‘en décident autrement d’'un commun
accord, et

b) I'Acheteur paiera au Fournisseur toute dépense
qui lui sera due.

Article 11. Inspections et audit conduits par [a KW
11.1 Le Fournisseur devra conserver et faire en sorte
que ses Sous-traitants conservent de maniére
systématique et précise les documents et piéces
comptables relatifs aux Fournitures ou services, et
qu‘apparaissent clairement et avec les détails tout
changement survenant sur les délais et les colits en
relation avec lesdites Fournitures ou services.

11.2 Le Fournisseur autorisera et s'assurera que ses
Sous-traitants et consultants autoriseront KfW et/ou
les personnes que KW désignera & inspecter ses
bureaux et a examiner les documents et pitces
comptables relatives 3 la soumission de I'Offre et &
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I'exécution du Marchg et & les faire vérifier par des
auditeurs nommés par Kfw, st KIW le demande.

Article 12, Objet et étendue du marché
12.1 Sous réserve de limitations expressément
contraires figurant dans le CCAP ou les Spécifications
techniques, les obligations du Fournisseur couvrent la
fourniture de l'ensemble des Technologies de
Iinformation, Documents et autres Biens, et de
I'ensemble des Services nécessaires 4 la conception, ala
mise au point et & la mise en ceuvre du Systeme (y
compris I'approvisionnement, le contréle de qualité,
I’assemblage, la préparation correspondante des sites,
la livralson, la Mise en service provisoire, ['Installation,
les Essals et la mise en service opérationnelle),
conformément aux plans, procédures, spécifications,
dessins, codes et autres documents spécifiés dans le
marché et le plan de projet convenu et finalisé,

.....

documents non expressément menti bn 85, dansdle

marché mais que I'on peut ralsonnablens@nt\Qiouire,

Iesx

a‘!",SlC@S de -

La livraison des Fournitures et I'achévement des
Services Connexes seront effectués conformément au
Calendrier de Livraison et d’Achévement figurant dans
le Bordereau des quantités et les Calendriers de
livraison,

Article 15. Piéces constitutives du marché

les pidces contractuelles constitutives du présent

marché sont par ordre de priorité :

1, La lettre de soumission cu I'acte d'engagement ;

2. La soumission du fournisseur et ses annexes dans
toutes les dispositions non contraires au Cahier
des Clauses Administratives Particulizres et aux
spécifications techniques du DAO, y compris les
additifs ;

3. Le Cahier des Clauses Administratives Particulieres
(CCAP);

4. \es Spécifications Techniques {ST) ou le CCTP

les éléments propres 3 la détermination du

montant du marché, tels que, par ordre de

@ priorité, la lettre de soumission — proposition

7 :t 7 financiére de seconde étape, le tableau des codts
I ":-

< de fourniture et d’installation, le tableau des colts

S ‘récurrents, le tableau récapitulatif général des

L
la lecture du marché, comme nécessaires pour ‘pF céJef 1@ .o colts; ;
4 la réception opérationnelle du systéme, comme.S. 6. Le projet d’exécution;

travaux, articles et documents étaient expressément
mentionnés dans le Marché.

12.3 Les obligations assumées (éventuellement) par le
fournisseur pour la fourniture des biens et services
identifiés dans le tableau des coOts récurrents figurant
dans sa proposition, tels que consommables, pitces de
rechange et services techniques (par exemple,
maintenance, assistance technique et appui
opérationnel) sont telles que spécifiées dans le présent
DAO, ainsi que les modalités, caractéristiques et
calendriers correspondants.

Article 13 : Normes

Les fournitures livrées en exécution du marché seront
conformes aux normes fixées dans le Cahier des
spécifications technique. Lorsqu’ aucune norme
applicable n'est mentionnée, a norme faisant autorité
en la matiére est celle applicable au pays d'origine des
fournitures, aprés approbation par l'autorité
compétente.

Article 14, Livraison et documents

7. Le Cahier des Clauses Administratives Générales
(CCAG).

Article 16, Textes généraux applicables
Le présent marché est soumis aux textes généraux ci-
aprés :

1. I3 Loin® 2018/011 du 11 juillet 2018 portant
Code de Transparence et de Bonne
Gouvernance dans la gestion des Finances
Publiques au Cameroun ;

2. la Loi n°2018/012 du 11 juillet 2018 portant
régime financier de I'Etat et des autres entités
publiques;

3. laLoin®2023/019 du 19 décembre 2023 portant
Loi de Finances de la République du Cameroun
pour I'exercice 2024 ;

4. le Décret n® 2012/076 du 08 mars 2012
modifiant et complétant certaines dispositions
du décret n°2001/048 du 23 février 2001
portant organisation et fonctionnement de
PAgence de Régulation des Marchés Publics
(ARMP) modifié et complété par le décret
n°2012/076 du 08 mars 2012 ;

5. le Décret n*2018/0998/PM du 21 janvier 2018
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202 Section 6. Cahier des Clauses administratives générales du marché

fixant les régles régissant fe processus de
maturation de projets d'investissements
publics ;

6. le Décret n®2018 /366 du 20 Juin 2018 portant
code des Marchés Publics ;

7. PArrété n°033/CAB/PM du 13 février 2007
mettant en vigueur les cahiers des clauses
administratives générales applicables aux
marchés publics ;

8. la Circulaire n°003/CAB/PM du 18 avril 2008
relative au respect des régles régissant la
passation, I'exécution et le contrdle des
Marchés Publics ;

9. la Circulaire n® 002/CAB/PM du 31 janvier 2011
portant amélioration de la performance du
systéme des Marchés Publics ;

10. la Circulaire n°001/CAB/PM du 19 juin 2012
précisant les modalités de passation de contréle
ot d’exécution des Marchés Publics ;

11. la Circulaire 00001/PR/MINMAP/CAB du 25
avril 2022 relative & I'application du Code des
marchés publics ;

12. la Circulaire n"0026/C/MINFI du 29 déc
2023 portant instructions relatives a I'E
des Lois de Finances, au Suivi et au Co
I'Exécution du budget de I'Etat et d
Entités Publiques pour 'exercice 2024

13. les textes régissant les corps de métie

14. les normes en vigueur ;

15. d’autres textes spécifiqgues au domai eé__/d

-

concerné par le marché ;

16. le contrat de prét entre la KTW et la république
du Cameroun relatif au programme de
modernisation des systémes d'information de
la DGI signé le 21 décembre 2018 ;

17. la convention séparée au contrat de prét relatif
au programme de modernisation des systémes
d’information de la DGI signée le 4 janvier

2019;
18. les directives pour la passation de marchés de

prestations de conseils, travaux de génie civil,
installations, fournitures et services divers dans
la coopération financiére avec des pays
partenaires (version de janvier 2021} ;

19. le manuel de procédures pour la mise en ceuvre
du PMSI-DGI.

Article 17, Ordres de service
Les différents ordres de services seront établis et

notifiés ainsi qu'il suit

17.1. Uordre de service de commencer les prestations
est signé par l'autorité contractante et notifié au
Cocontractant par le Chef de service, avec copie , a
I'ingénieur, au Maitre d'ceuvre et 4 !'Organisme
Payeur.

17.2. Les ordres de service ayant une incidence sur
I'objectif, le montant ou le délai d’exécution dumarché
seront signés par "autorité contractante et notifiés au
Cocontractant par le Chef de service, avec copie au
Chef de service, a I'Ingénieur, au Maitre d’ceuvre et &
I'Organisme Payeur. Le visa préalable de [a KfW sera
éventuellement requis avant la signature de ceux ayant
une incidence sur le montant.

17.3. Les ordres de service & caractére technique liés au
déroulement normal du projet seront directement
signés par le chef de service des marcheés et notifiés au
Cocontractant par lingénieur ou le Maitre d'ceuvre (le

~cag échéant) avec cople a lautorité contractante.
e/“\s\ . .

17‘4§ L% ordres de service valant mise en demeure
' seront«srgnes par le Maitre d’Ouvrage et notifiés au
%oconiractant par Ie Chef de service, avec copie a

prestations, pour cause d’intempéries, seront
signés par le Chef de Service sur proposition du Maitre
d’'ceuvre aprés avis de Fingénieur et notifiés au
Cocontractant par I'lngénieur.

17.6 Les ordres de service prescrivant les prestations
nécessaires pour remédier aux désordres ne relevant
pas d’un entretien normal qui apparaitraient dans les
ouvrages pendant la période de garantie, seront signés
par le Chef de Service sur proposition de I'lngénieur et
notifiés au Cocontractant par I'lngénieur.

17.7 Le Cocontractant adressera toutes notifications
écrites ou correspondances au Maitre d'ceuvre, avec
copie au Chef de service et I'lngénieur.

17.8. Le fournisseur dispose d’un délai de quinze {15)
jours pour émettre des réserves sur tout ordre de
service recu. Le fait d’émettre des réserves ne dispense
pas I'entreprise d'exécuter les ordres de service regus.

Article 18. Matériel et personnel du fournisseur
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18.1. Toute modification méme partielle apportée aux
propositions de [loffre technique n’interviendra
qu'aprés agrément écrit du Chef de Service. En cas de
modification, le fournisseur fera remplacer par un
personnel de compétence (qualifications et
expérience) au moins égale ou par un matériel de
performance similaire et en bon état de marche.

18.2. En tout &tat de cause, les listes du matériel et
personne! d’encadrement a mettre en place seront
soumises & lagrément du Maitre d'(Euvre, dans les
quinze {15) jours qui suivent la notification de Fordre
de service de commencer les prestations. Le Maitre
d'ceuvre disposera de huit (8) jours pour notifier par
écrit son avis avec copie au Chef de service..

18.3. Toute modification unilatérale apportée aux
propositions en matériel et en personnel
d’encadrement de l'offre technique, ava
les prestations constitue un motif deoresiliation

marché tel que visé a l'article 42 du 5ésentCCAG.
o Ofy /‘\

<
..r*-' ?

(’ .
18.4 Sous réserve de dispositions c ontaires- dﬁment

mentionnées dans le DAQ, I’autonte co racfante aura

le droit de proposer et, ulterueuremk,d [N rq;ﬁdgr- procederac’ 0( 7
systemeg‘&uﬁ"

toute modification du systéme, ajout 2
suppression du systéme {collectivement denom s
« modification »), 3 condition que ladite modification
soit conforme & la définition générale du systeme,
qu'elle ne constitue pas un travail sans rapport et
qu’elle soit techniquement possible, compte tenu alk
foils de Iétat d’avancement du systéme et de Ia
compatibilité technique de la modification envisagée
avec la nature du systéme spécifiée aux termes du
Marché.

Une modification pourra consister notamment, mais
non exclusivement, & substituer des technologies de
information mises & jour et des services
correspondants.

185 Le Fournisseur pourra de temps a autre, durant
I'exécution du Marché, proposer a F'autorité contractante
toute modification qu'il estimera nécessaire ou
souhaitable pour améliorer la qualité ou le rendement du
systéme. L'autorité pourra, & sa discrétion, approuver
ou rejeter toute modification proposée par le
Fournisseur.

e eRO
\-,rgs l;aﬁﬁn. xdu\

18.6 Nonobstant les dispositions des Clauses 18.4 et
18.5 ci-dessus, aucun changement imposé par une
défaillance du fournisseur dans I'exécution de ses
obligations au titre du Marché ne pourra étre considéré
comme une modification, et ledit changement ne devra
en aucun cas entrainer un ajustement du prix du
Mviarché ou du délai de livraison.

De plus, l'autorité contractante et le fournisseur se
mettront d’'accord, lors de I'élaboration du Plan de
projet, sur une date antérieure 3 Ia date de réception
opérationnelle prévue, au-deld de laquelle les
spécifications techniques applicables au systéme seront
« gelées ». Toute modification introduite aprés cette
date sera traitée aprés la Réception opérationnelle.

18.7 Modifications & [linitiative de [lautorité
contractante

Si I'autorité contractante propose une modification, il
adressera au fournisseur une «Demande pour
proposition de modification », demandant au fournisseur

-u\de lui préparer et de lui fournir une « Proposition de
i "-' modlf' cation » incluant les éléments suivants :

!, (a) bréve description de la modification ;
(b) impact sur le délai de réception opérationnelle ;
(c) cofit estimatif de la modification ;
(d) incidence sur les garanties opérationnelles (le cas
échéant};
(e) effet sur toute autre disposition du Marche.
Avant de préparer et de soumettre la « Proposition de
modification », le fournisseur soumettra au Directeur
de Projet un « Devis d’établissement de proposition de
modification », qui sera une estimation du colit afférent
A la préparation de la proposition de modification, outre
une premiére ébauche de la démarche suggérée et le
coiit de mise en ceuvre des changements. A la réception
du devis d'établissement de modification de la
proposition du Fournisseur, l'autorité contractante
pourra :

(a) accepter [Iestimation du fournisseur, et lui
donner des instructions pour qu'il entreprenne la
préparation de la proposition de modification ;

(b) indiquer au fournisseur les parties de I'estimation
qu'il juge inacceptables, et lui demander de
revoir son devis ; ou

(c) indiquer au fournisseur que Fautorité
contractante n’a pas Vintention de procéder a la

modification.
A la réception des instructions de lautorité

contractante, le Fournisseur entreprendra avec la
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diligence voulue la préparation de la proposition de
modification. Le Fournisseur peut, & sa discrétion,
spécifier un délai de validité pour la proposition de
modification ; si, au terme de ce délai, l'autorité
contractante et le fournisseur ne sont pas parvenus a un
accord la modification ne sera pas mise en ceuvre.

Le coiit afférent & une madification devra étre calculé,
dans ia mesure du possible, conformément aux taux et
prix figurant dans le marché. Si la modification est d’une
nature telle que les taux et prix du marché ne sont pas
équitables, les parties au marché devront se mettre
d'accord sur d'autres taux spécifiques 2 utiliser pour
évaluer le coilit de la modification

Le fournisseur pourra objecter a toute modification
requise par l'autorité contractante s’il apparait, avant
ou pendant la préparation de la proposition de
modification, que I'effet de ladite modification et de
tous les autres ordres de modification déja devenus
obligatoires pour le fournisseur aux termes des
présentes dispositions aura globalement pour eff
d’augmenter ou de réduire de plus de quinze po
(15 %) le prix initial du marché. Le Fournisse
notifier son objection par écrit avant de
proposition de modification. Si I'autorité c
accepte l'objection du Fournisseur, elle

écrit.

son droit d'objecter 3 toute modification ou tout ordre
de modification requis ultérieurement, ni son droit de
tenir compte, lors d'une éventuelle objection
ultérieure, du pourcentage d’augmentation ou de
réduction du Prix du Marché occasionné par toute
modification a laquelle le Fournisseur ne s'est pas
oppose,

Das réception de la proposition de modification, I'autorité
contractante et le Fournisseur devront trouver accord sur
toutes les données qu'elle contiendra. Dans les quatorze
(14) jours qui suivront un tel accord, Vautorité
contractante, si elle a Fintention d'entreprendre la
modification, émettra 3 [intention du Fournisseur un
ordre de modification. Si elle est dans Fimpossibilité de
prendre une décision dans les quatorze (14) jours, il en
avisera le Fournisseur, en précisant la date a laquelle le
Fournisseur pourra s'attendre a une décision. Si I'autorité
contractante décide de ne pas donner suite & la
modification, pour quelque raison que ce soit, il en avisera
le Fournisseur dans le méme délai de quatorze (14) jours.
Dans ce cas, le Fournisseur aura droit au remboursement

de tous les frais qu'il aura raisonnablement supportés pour
fa préparation de l'ordre de modification, a condition que
ces frais ne dépassent pas la somme que le Fournisseur
aura indiquée dans son devis d'établissement de
proposition de modification soumis conformément aux
présentes dispositions.

Si I'autorité contractante et le Fournisseur ne peuvent
se mettre d’'accord sur Vévaluation du colit de la
modification, sur un ajustement équitable du Délai de
réception opérationnelle ou sur toute autre question
identifiée au niveau de la proposition de modification,
ta modification ne sera pas mise en ceuvre. La présente
disposition ne limite toutefois pas les droits dont
dispose 'une ou I'autre des parties aux termes l'article
10 du CCAG {Réglement des litiges).

18.8 Modifications a Finitiative du fournisseur
Si le Fournisseur propose une modification, il adressera
par écrit & Fautorité contractante une « Offre de

_———_proposition de modification » indiquant les raisons de

Taposition et incluant les informations spécifiées
s. D&s réception de l'offre de proposition de

o'grmr la '--—‘umoall tation, les parties suivront les procédures
o ractante,- \\ "déﬂnreszd'ans le présent CCAG. Toutefols, si Pautorité
t[‘;era Ia VR

modification proposée et en notifiera le Four lsse par £
S “" e‘tt @'accord sur la modification durant la période de

Le défaut d'objection par le Fournisseur naffect\er nL__iﬁ\‘!Sh ité que le Fournisseur aura spécifiee dans sa

contracf‘ te décide de ne pas donner suite, ou si
}téri contractante et le Fournisseur ne peuvent se

proposition de modification, le Fournisseur n‘aura pas
droit au remboursement des frais de préparation de la
proposition de modification, & moins que l'autorité
contractante et le Fournisseur n'aient convenu du
contraire.

Le Fournisseur pourra préparer, a ses frais, une
proposition fondée sur I'analyse de la valeur a tout
moment durant 'exécution du marché. La proposition
fondée sur l'analyse de la valeur comprendra au
minimum les renseignements ci-aprés ;

(a) la {ou les) modification{s) proposée(s), et la
description des différences avec les exigences du
marché ;

{b} une analyse exhaustive des colts et avantages de
la {ou des) modification(s) proposée(s}, y compris
la description et I'estimation des codts {y compris
coOts d’exploitation et de maintenance)
susceptible d'étre encourus par lautorité
contractante s'il accepte la proposition ; et
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(c} la description de toutfs) impact(s) de la
modification sur la performance ou les
fonctionnalités.

U'autorité contractante pourrait accepter Ia

proposition dans le cas ol la proposition présente I'un

ou plusieurs des avantages ci-aprés :

(a) accélérer le délai de réalisation, ou

{b) réduire le colit pour l'autorité contractante
durant la vie utile, ou

{c) améliorer la qualité, I'efficacité, la sécurité ou la
durabilité des installations, ou

{d) produire un autre avantage pour autorité
contractante, sans pour autant compromettre les
fonctionnalités nécessaires des installations.

Chapitre i : Clauses financiéres

Article 19, Garantie de bonne exécution
19.1 Dans les vingt-huit {28) jours suivant réception de
I'avis d'attribution du Marché, le Fournisseur fournira
une garantie au titre de la bonne exécution du Marché,
pour le montant spécifié dans le CCAP.

19.2 Le montant de la garantie sera p, a‘]:lé‘f:_/é'-‘—

(N

FAcheteur conformément au C

<

{remboursement) en compensation de toute! ferte:.
subie du fait de la carence du Fournisseur ?eﬁé"g‘:’utq]j_"jg .

A

ses obligations contractuelles.

<

Article 22. Garantie du systéme d'information
22.1 Le Fournisseur garantit que e Systéme, y compris
I'ensemble des Technologies de linformation, des

= ﬁ_‘-\ggcuments, et des autres Biens et Services fournis,
. sera. exempt de tous défauts de conception,
> S d';ingénierie, de matériaux et de construction de nature
E?"’ /.-‘_;2"4'.2!_,;:.\? .a empécher le Systéme et/ou I'un quelcongue de ses
. ~ composants de respecter les Spécifications techniques,

‘ou-:4 limiter d'une manidre substantielle la
" performance, la fiabilité ou la capacité d’extension du
S stéme et/ou des Sous-systémes. A moins que le

. . LY N .
19.3 La garantie de bonne exécution sera {ibellée da@ AP n'en dispose autrement, il n’y a pas d’exceptions

la monnaie du Marché et présentée sous la forme
stipulée dans le CCAP ou sous une autre forme
acceptable a I'Acheteur.

19 .4 ’Acheteur libérera et retournera au Fournisseur
la garantie de bonne exécution au plus tard vingt-huit
{28) jours aprés la date d’Achévement des obligations

incombant au Fournisseur au titre du Marché, y
compris les obligations de garantie, sauf disposition
contraire du CCAP.

Article 20, Cautionnement de garantie
20.1 La retenue de garantie est fixée & 10% du montant
TTC du marché, augmenté le cas échéant, de ses

avenants.

20.2 La restitution de la retenue de garantie ou du
cautionnement sera effectude dans un délai d'un mois
aprés la réception définitive sur mainlevée délivrée par
I’ Autorité contractante aprés demande du fournisseur.

Article 21. Cautionnement d’avance
Les taux et les modalités de restitution de la caution de
démarrage applicables sont ceux définis dans le CCAP.

etfou de limitations pouvant s'appliquer a cette
garantie pour ce qui concerne les Logiciels. Les clauses
de garanties commerciales des produits fournis dans le
cadre du marché s’appliqueront dans la mesure ou
elles ne sont pas en contradiction avec les dispositions
du présent marché.

22.2 Le fournisseur garantit également que les
technologies de [information, documents et autres
biens fournis dans le cadre du marché sont neufs, qu’ils
n‘ont jamais été utilisés, et qu'ils englobent toutes les
améliorations récentes en matiére de conception qui
ont une incidence substantielle sur la capacité du
systtme ou du sous-systéme & respecter les
spécifications techniques.

22.3 A moins que le CCAP n’en dispose autrement, le
fournisseur garantit: {i) que toutes [es composantes
biens devant étre intégrées au systéme font partie de
la gamme actuelle de produits du fournisseur et/ou des
sous-traitants ; et (i) qu’elles ont déja été mises sur le
marché,
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22.4 A moins que le CCAP n’en dispose autrement, la
période de garantie courra a compter de la date de
réception opérationnelle du systéme fou de {un
quelconque des composants principaux ou sOUS-
systémes pour lesquels le marché prévoit une
réception opérationnelle distincte} et pour une durée
de douze (12) mois.

22.5 Au cas ol un guelconque vice de conception,
d’ingénierie, de matériaux ou de construction devait
étre constaté pendant la période de garantie dans les
technologies de [information et autres biens ou
services fournis par le fournisseur, le fournisseur devra
procéder dans les meilleurs délais, en consultation et
en accord avec Pautorité contractante sur les moyens
appropriés, et aux frais du fournisseur, aux réparations,
remplacements et autres mesures {dont le fournisseur
décidera 3 sa discrétion) pour remédier audit vice ainsi
qu’a tout dommage que ce défaut pourra avoir causeé
au systéme, Les technologies de I'information et autres
biens défectueux qui auront été remplacés par
Fournisseur resteront [a propriété du fournisseur.

22.6 Le Fournisseur ne sera pas chargé de répare ,:_ i ’_
remplacer ou de remédier a d'éventuels défaut ~eu~ 9,
dommages causés au systéme qui découleraient ou,»*

e“ ’1mmediatemen

FAS
-

» effectué gs’

22.8 l’autorité contractante devra adresser au
fournisseur, dans les meilleurs délais aprés Ia
constatation d’un défaut, une notification précisant la
nature dudit défaut, accompagnée de toutes les
preuves disponibles établissant son existence. !
donnera au fournisseur toute latitude raisonnable pour
inspecter ledit défaut. Ii donnera en outre au
fournisseur 'accas nécessaire au systéme et au Site
pour lui permettre d'exécuter les ohbligations lui
incombant en vertu de Ia présente.

22.9 Le Fournisseur pourra, avec le consentement de
Iautorité contractante enlever du site les technologies
de linformation et autres biens qui sont défectueux, si
le défaut et/ou le dommage causé par ce défaut au
systéme est de nature 3 empécher que les réparations
puissent étre réalisées rapidement sur place. Si la
réparation, le remplacement ou la rectification est

Z .,-.d‘une trature telle que le rendement du systéme risque
\@wo s-d’en: xe rengffecte, I’ autorité contractante pourra

demander’ par voie de notification au Feurnisseur, que

aprés avoir achevé ce travail de
correctiqn Om yennant quoi le Fournisseur devra
§ essais.

ne sont pas concluants, le Fournisseur

fcelm -Ci effect‘u; des essais sur I3 partie défectueuse

résulteraient de lune quelconque des causes&dl cesyl
i —devra=—réaliser les travaux supplémentaires de

suivantes

(a) Pexploitation ou I'entretien inapproprié du
systéme ;

(b) Vusure normale ;

(c} Futilisation du systéme avec des €léments non
fournis par le fournisseur, @ moins qu'ils aient été
par ailleurs identifiés dans les spécifications
technigues, ou approuvés par le fournisseur ; ou

{d)les modifications apportées au systéme sans
I'approbation du Fournisseur.

22.7 Les obligations a la charge du Fournisseur en vertu
de la présente Clause ne s"appliquent pas :

(a) aux matériaux qui sont normalement consommés
dans le cadre de I'exploitation ou qui ont une
durée de vie normale inférieure a celle de Ia
période de garantie ; ou

{b) aux études de conception, spécifications ou autres
données élaborées, fournies ou stipulées par ou
au nom de l'autorité contractante, ou tout autre
aspect & I'égard duquel le Fournisseur a décliné sa
responsabilité,

réparation, de remplacement ou de rectification (selon
le cas) qui pourront &tre nécessaires, jusqu'a ce que
cette partie du systéme satisfasse aux essais. Les essais
seront définis d’un commun accord entre 'autorité
contractante et le Fournisseur.

22.10 Les délais de réponse et de réparation ou
remplacement au titre de la Garantie sont spécifiés
dans les spécifications techniques. Si le fournisseur ne
procéde pas aux travaux nécessaires pour remédier au
défaut ou a tout dommage causé au systéme par ledit
défaut dans le délai de deux (2) semaines, 'autorité
contractante pourra, apréas avoir notifié le fournisseur,
procéder lui-méme aux dits travaux ou engager une
tierce partie {ou des tierces parties} pour effectuer
lesdits travaux, et les colits raisonnables supportés par
I'autorité contractante a F'occasion desdits travaux lul
seront payés par le fournisseur ou pourront étre
déduits par 'autorité contractante de toutes sommes
dues au fournisseur ou réclamées en vertu de la
garantie de bonne exécution.
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22.11 Si le systéme ou sous-systéme ne peut pas étre
utilisé en raison du défaut etfou des travaux destinés &
remédier audit défaut, la période de garantie du
systéme sera prolongée d’une durée égale a celle
pendant laquelle le systtme ou sous-systéme ne
pourra pas étre utilisé en raison du défaut et/ou des
travaux destinés 3 remédier audit défaut.

22.12 Les &léments utilisés pour remplacer les parties
défectueuses du systéme durant Ia période de garantie
seront couverts par la garantie pendant le reste de la
période de garantie applicable a la partie remplacée,
ou pendant trois {3) mois, la période la plus longue
étant retenue. Pour des motifs de sécurité des
informations, 'autorité contractante peut décider de
conserver matériellement tout matériel défectug
stockage d'information.

n H
e

Article 23, Montant du marché

23.1 Sous réserve des conditions
éventuellement prévues aux spécifications
(ST), le fournisseur est censé avoir inclus da
tous les frais grevant les fournitures, notam

=]

fiiques -

a. les frais de transport et d'assurance ;

b. les frais d'emballage, de transbordement, de
déchargement, de transit, de déballage et de
mise en place (déploiement, paramétrage, mise
en service, formation et toute autres sujétions)
au lleu de livraison ;

c. le colit de la documentation relative a la
fourniture lorsque cette documentation est
exigée par le Chef de service du marché.

23.2 Le montage et la mise en état de fonctionnement
de la fourniture ou services sont a la charge du
fournisseur.

23.3 Le prix demandé par le Fournisseur pour les
Fournitures livrées et pour les Services Connexes
rendus au titre du Marché ne variera pas par rapport
au prix indiqué par le Fournisseur dans son Offre,
exception faite des modifications éventuelles de prix
autorisées dans le CCAP

Article 24. Modalités de réglement et remboursement

/ wl .
LN

E

2N G
$5 P’“n?“'::-::a’.il‘?\c?zﬁg/d

24.1 Le prix du Marché, y compris toute Avance le cas
échéant, sera réglé conformément aux dispositions du
CCAP,

24.2 Le Fournisseur présentera sa demande de
réglement par écrit & FAcheteur, accompagnée des
factures décrivant, de fagon appropriée, les
Fournitures livrées et les Services Connexes rendus, et
des piéces présentées conformément & la clause 14 du
CCAG, et aprés avoir satisfait & toutes les obligations
spécifiées dans le Marché.

Les réglements dus au Fournisseur seront effectués
sans délai par I‘Acheteur, et au plus tard dans les
soixante {60) jours suivant fa présentation de la facture
ou la demande de réglement par le Fournisseur, et
aprés son acceptation par I'Acheteur.

a {ou les) monnaie(s) dans laguelle {ou lesquelles) les

S0 réglements seront effectués au Fournisseur au titre du

B oox

-Marb}\é serafont) celle(s) dans laquelle {ou lesquelles)

)

le prix de I'Offre est indiqué.

o N ey < s . .
gl:é,_ré;x \ : D_angjéventuallte ou I'Acheteur n'effectuerait pas un

paiement dii & sa date d'exigibilité, I'Acheteur sera
de payer au Fournisseur des intéréts sur le

tant de cet arriéré aulx) taux spécifi(s) dans le
CAP tel gu'indiqué a l'article 25 du présent CCAG, et
ce, pour toute la période de retard jusqu’au paiement
intégral du prix, que ce soit avant ou aprés un jugement
ou une sentence arbitrale.

En cas de remboursement, de garantie ou de
paiements similaires pouvant faire l'objet d'une
réclamation et de tout paiement d'assurance en vertu
du présent contrat, le paiement doit &tre effectué tel
gue spécifié dans le CCAP,

Article 25. Intéréts moratoires

Les intéréts moratoires éventuels sont payés par état
des sommes dues conformément a Farticle 167 du
décret n° 2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des
marchés publics.

Article 26. Pénalités de retard

26.1 Sauf disposition contraire dans le CCAP, si le
fournisseur n'achéve pas la fourniture, F'installation et
Ja mise en service et ne méne pas a bien les essais de
réception opérationnelle du systéme {ou des sous-
systémes, comme indiqué au CCAP en référence au
CCAG) dans les limites du délai de réception
opérationnelle spécifi¢ dans le calendrier d’exécution
figurant dans les spécifications techniques ou dans le
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Plan de projet convenu et finalisé, ou le délai prolongé
en application de l'article 30.3 du CCAG, le fournisseur
devra payer 2 I'autorité contractante des pénalités de
retard. Lorsque le montant maximum des pénalités est
atteint, Pautorité contractante peut envisager de
résilier le marché, conformément aux dispositions du

CCAG.

26.2. Le montant des pénalités de retard est fixé
comme suit {modifiable) :
a. Un deux milliéme ({1/2000&) du montant total HT
du marché de base par jour calendaire de retard du
premier au trentigme jour au-deld du délai
contractuel fixé par le marché ;
b. Un milliéme (1/1000&) du montant total HT du
marché de base par jour calendaire de retard au-dela
du trentiéme jour,

26.3. Le montant cumulé des pénalités de retard es
limité & dix pour cent {10%) du montant total TT
marché de base avec ses avenants éventuels,
peine de résiliation.

Artlcle 27. Régime fiscal et douanier

contraires des accords avec le bailleur de fonds, le
Fournisseur sera entidrement responsable de tous les
impéts, droits de timbre, patente et taxes dus a
extérieur du pays de I'Acheteur.

27.2 Pour les fournitures provenant du pays de
I'Acheteur, et sauf dispositions contraires des accords
avec le bailleur de fonds, le Fournisseur sera
entiérement responsable de tous les impéts, droits,
patentes, etc., & payer jusqu’au moment de |a fivraison
3 I'Acheteur des Fournitures faisant I'objet du marché.

27.3 Si le Fournisseur peut prétendre a des
exemptions, réductions, abattements ou privileges en
matiére fiscale dans le pays de [Acheteur tel que
spécifié au CCAP, I'Acheteur fera tout son possible pour
permettre au Fournisseur d’en bénéficier jusqu'a
concurrence du maximum autorisé.

é‘o '*Arttcle 28. Timbres et enregistrement des marchés

g‘ﬁsf

Sept/ %)‘,exemplalres originaux du marché seront

r\tlmbres,e't ,el?reglstrés par les soins et aux frais du

\fourmsse rf-
_J Lis i L

conformément a la réglementation en

Chapitre Il : Exécution des prestations

Article 29, Brevet (CCAG complété)
29.1 Le Fournisseur déclare et garantit par les présentes
que:

(a) le Systéme, tel qu'il est fourni, installé, mis a I'essai
et réceptionns,

(b} lutilisation du Systéme conformément aux
dispositions du Marché, et

{c) la reproduction des Logiciels et Documents fournis
3 lautorité contractante conformément aux
dispositions du Marché

ne portent ni ne porteront atteinte a un quelconque
des droits de propriété intellectuelle détenus par une
quelconque tierce partie, et qu’il dispose de tous les
droits nécessaires ou qu’il aura obtenu a ses propres
frais par écrit tous les transferts de droits et autres
consentements nécessaires pour assigner, céder sous
licence ou transférer par d'autres moyens les droits de

propriété intellectuelle et fournir les garanties
stipulées dans le marché, et pour permettre a 'autorité
d’avoir le contrdle ou l'exercice exclusif de 'ensemble
des droits de propriété intellectuelle comme prévu
dans le marché. Sans limitation, le fournisseur
obtiendra par écrit tous les accords, consentements et
transferts de droits nécessaires de ses employés et des
autres personnes ou entités dont les services sont
utllisés pour la mise au point du Systeme,

29.2 le Fournisseur devra indemniser et garantir
l'autorité contractante et ses employés et dirigeants
contre tous frais, responsabilités et pertes {y compris
ceux subis 3 I'occasion de la défense d'une procédure
ou réclamation faisant état d’une telle responsabilité)
qui pourraient &tre subis par I'autorité contractante, ses
employés ou ses dirigeants en conséquence de toute
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contrefacon réelle ou alléguée de tout droit de
propriété intellectuelle ayant pour cause :

{a) Vinstallation du systéme par le fournisseur ou
Iutilisation du Systéme, y compris les documents,
dans le pays ol le site est implanté ;

(b) lareproduction des logiciels et documents fournis par
le fournisseur conformément aux dispositions du
marché ; et

(c) la vente des produits fabriqués par le systéme dans
un pays quelconque, sauf dans la mesure ol lesdits
frais, responsabilités et pertes résultent d'un
manquement par [autorité contractante aux
dispositions de la Clause 29.3 ci-aprés.

29.3 Il est entendu que cette obligation d’indemnisation
ne couvrira aucune utilisation du systéme, y compris les
documents, & des fins autres que celles Indiquées dans
le marché ou pouvant en étre raisonnabl
déduites, et qu’elle ne couvrira aucune contr r;o?rqui
serait due & lutilisation du systéme, ou d; prodwts

combinaison avec tous autres produits ou

fabriqués par le systéme, en assoc:at]gndfou em'

du systéme proprement dit.

29.4 1| est également entendu que cette obligation
d'indemnisation ne vaudra pas si la réclamation pour
contrefagon :

(a) émane d’une société mére ou d'une filiale de
['autorité contractante ;

{b) résulte directement d'un plan exigé par les
spécifications techniques de I'autorité
contractante, la possibilité de ladite contrefagon
ayant été diiment signalée dans la proposition du
fournisseur ; ou

(c) résulte d'une altération du systéme, y compris les
documents, par [‘autorité contractante ou toutes
autres personnes que le fournisseur ou une
personne autorisée par le fournisseur,

29.5 Si une quelcongue procédure est intentée ou une
quelconque réclamatlon dirigée contre l'autorité
contractante dans le contexte de I'article 29.2 ci-dessus,
I'autorité contractante devra en notifier le fournisseur
sans délai, et le fournisseur pourra, & ses propres frais
et au nom de lautorité contractante, assurer la
conduite de cette procédure ou le réglement de cette

secvices nom
fourms par Ie fournlsseur, si Ia contrefago gg'e ulte d&

réclamation, et de toutes négociations destinées a
régler & 'amiable cette procédure ou cette réclamation.

Si le Fournisseur omet de notifier & Fautorité
contractante, dans les vingt-huit {28) jours suivant la
réception de cette notification, qu'il entend assurer Ia
conduite de cette procédure ou le réglement de cette
réclamation, l'autorité contractante sera libre de
conduire cette procédure pour son propre compte. A
moins que le Fournisseur n’ait ainsi omis de notifier son
intention 3 l'autorité contractante dans ce délai de
vingt-huit {28} jours, I'autorité contractante ne devra
faire aucune déclaration qui puisse étre préjudiciable a
la défense de cette procédure ou de cette réclamation.
L'autorité contractante devra, si le Fournisseur le lui
demande, donner & ce dernier toute l'assistance
possible pour assurer la conduite de cette procédure ou
le réglement de cette réclamation, auquel cas le

ﬁﬂ ~fournisseur devra rembourser 4 l'autorité contractante

tou\Nes frais raisonnables supportés pour lui apporter
cett@ assistance.

29 ?< L’autorlté contractante devra indemniser et
garantlr le fournisseur et ses employés, dirigeants et

ﬁ‘s—traltants contre tous frais, responsabilités et

”é/s (y compris ceux subis a I'occasion de la défense
une procédure ou réclamation faisant état d’une telle
responsabilité) qui pourraient étre subls par le
fournisseur, ses employés, ses dirigeants ou ses sous-
traitants en conséquence de toute contrefagon réelle
ou alléguée de tout droit de propriété intellectuelle
provenant de ou en conséquence de tous plans,
données, dessins, spécifications et autres documents ou
matériels fournis dans le cadre du présent Marché au
fournisseur par [autorité contractante ou toute
personne {autre que le fournisseur) engageée sous
contrat par 'autorité contractante, sauf dans la mesure
ou lesdits frais, obligations et pertes résultent d'un
manquement par le fournisseur aux dispositions de
I'article 29.9 ci-aprés.

29.7 Il est entendu que cette obligation d’'indemnisation
ne couvrira pas:

{a) une utilisation des plans, données, dessins,
spécifications et autres documents ou matériels a
des fins autres que celles indiquées dans le
Marché ou pouvant en étre raisonnablement
déduites, et

{b) une contrefacon qui serait due a l'utilisation des
plans, données, dessins, spécifications et autres

209



210 Section 6. Cahier des Clauses administratives générales du marché

documents ou matériels, ou des produits
fabriqués par ce biais, en association ou en
combinaison avec tous autres Biens ou Services
non fournis par I'autorité contractante ou toute
autre personne engagée sous contrat par
Pautorité contractante si la contrefagon résulte
de ladite association ou combinaison et non de
Putilisation des plans, données, dessins,
spécifications et autres documents ou matériels
proprement dits.

29.8 Il est également entendu que cette obligation
d’indemnisation ne vaudra pas :

(a) sila réclamation pour contrefagon émane d'une
société mere ou d'une filiale de 'organisation du
Fournisseur ;

(b} dans la mesure ol la réclamation pour
contrefacon résulte d’une altération, par le
Fournisseur ou toutes personnes engagées sous
contrat par le Fournisseur, des plans, données
dessins, spécifications et autres docume cdi]
matériels fournis au Fournisseur par J

uf ué

O .
contractante ou toute personne engdgee SOUS/w_;_"\
“{l’f‘? "/_",\.‘

contrat par autorité contractante.

29.9 Si une quelconque procédure est intent
quelconque réclamation dirigée contre Ie fo

fournisseur devra en notifier I'autonté contractante~=——"prev

sans délai, et lauterité contractante pourra, & ses
propres frais et au nom du Fournisseur, assurer la
conduite de cette procédure ou le réglement de cette
réclamation, et de toutes négociations destinées a
régler & [I'amiable cette procédure ou cette
réclamation. Si I'autorité contractante omet de notifier
au Fournisseur, dans les vingt-huit {28} jours suivant Ia
réception de cette notification, qu'il entend assurer la
conduite de cette procédure ou le réglement de cette
réclamation, le Fournisseur sera libre de conduire cette
procédure pour son propre compte. A moins que
Iautorité contractante n‘ait ainsi omis de notifier son
intention au Fournisseur dans ce délai de vingt-huit
(28) jours, le Fournisseur ne devra faire aucune
déclaration qui puisse étre préjudiciable a la défense
de cette procédure ou de cette réclamation. Le
Fournisseur devra, si lautorité contractante le lui
demande, donner 3 ce dernier toute lassistance
possible pour assurer la conduite de cette procédure
ou le réglement de cette réclamation, augue! cas

- dis

*__\ el
pour exécuter le Marché, auquel cas la prorogation sera

\ratlflee p r les parties, par voie d'avenant au marché.

Fautorité contractante devra rembourser au
fournisseur tous les frais raisonnables supportés pour
lui apporter cette assistance.

Article 30. Lieut et délais de livraison
30.1. Le lieu de livraison et le délai d’exécution des
prestations sont précisés dans le CCAP.

30.2. Ce délai court & compter de la date de notification
de lordre de service de commencer les prestations.

30.3 Si 4 tout moment pendant exécution du Marché,
le Fournisseur ou ses sous-traitants se heurtent a une
situation qui les empéche de livrer les Fournitures ou
d’accomplir les services connexes dans les délais prévus
3 la clause 30.1 du CCAG, le Fournisseur avisera
promptement I'Acheteur du retard par écrit, de sa
durée probable et de sa raison. Aussitdt que possible
aprés réception de la notification du Fournisseur,
'Acheteur évaluera la situation et pourra, a8 sa
a{on, proroger les délais impartis au Fournisseur

'BOAL l’exceptlon du cas de force majeure visé a
- I'art}rzi ¥ du CCAG, un retard de la part du Fournisseur
..__a_vda‘s%, écution de ses obligations de Livraison et

g 'A ement I'exposera 3 ['application des pénalités
ues dans la clause 26 du CCAG, sauf si une
prorogatlon des délais a été accordée en vertu de la
clause 30.3 du CCAG.

Article 31. Réles et responsabilités du fournisseur et
de I'acheteur

31.1 Le fournisseur a pour mission d'assurer la
fourniture des services tels que décrits dans la section
V Spécifications techniques du systéme d’information,
sous le contrdle du maitre d'ceuvre et ce
conformément au présent marché et aux régles et
normes en vigueur,

31.2 Si, & tout moment durant l'exécution du marché,
des progrés technigues sont apportés par le fournisseur
aux technologles de [linformation initialement
proposées par le fournisseur dans sa proposition et
restant & livrer, le fournisseur sera tenu de proposer a
I'autorité contractante les dernigres versions des
technologies de [Pinformation disponibles qui
présentent des performances ou une fonctionnalité

égales ou supérieures a des prix unitaires équivalents ou
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inférieurs, conformément aux dispositions de 'article
18 du CCAG (Modification a caractére technique en
cours d’exécution).

31.3 A tout moment durant I'exécution du marché, pour
des technologles de l'information restant a livrer, le
fournisseur fera é&galement bénéficler lautorité
contractante de toutes réductions de coits, de tous
services de support additionnels et/ou améliorés et de
tous dispositifs qu'il propose 3 d’autres clients du
fournisseur dans le pays de autorité contractante,
conformément aux dispositions de 'article 18 du CCAG
[Modification & caractére technique en cours
d’exécution).

31.4 Durant I'exécution du Marché, le fournisseur
proposera a I'autorité contractante toutes nouvelles
versions, révisions et mises & jour des Logiciels
standard, ainsi que la documentation et les s qg{é.'d'e
support technique correspondants, dans |
jours suivant la date a laquelle il les met a/ lé d' 5/ asition
d’autres clients du fournisseur dan
I'autorité contractante, et au plus tard c& erez£12) mms
aprés qu'elles ont été mises sur le marc‘)e dans Iepays
d’origine. Les prix de ces logiciels neﬁ e%ef’ont en .-

fante (30}

eLpays"de

Les risques de toute nature pendant le transport
jusqu'au lieu de livraison doivent étre couverts par une
assurance prise par le fournisseur.

Article 33. Essais et services connexes

33.1 Les prix facturés par le Fournisseur au titre des
Services, s'ils ne sont pas inclus dans le Marché,
devront &tre convenus 3 I'avance entre les parties (et
notamment, mais non exclusivement, tout prix soumis
par le Fournisseur dans le Tableau des cofits récurrents
figurant dans sa proposition), et ils ne devront pas étre
supérieurs & ceux que le Fournisseur facture a d’autres
clients du pays de Vautorité contractante pour des
services similaires.

33.2 L'autorité contractante ou son représentant aura
le droit d’inspecter et/ou d’essayer tous composants du
systéme, ainsi qu'il est stipulé dans les Spécifications
chniques, pour s'assurer qu'ils sont en bon état de
fo\jtitlonnement at/ou conformes aux spécifications du
arche au point de livraison et/ou au site du Projet.

éB-j L'autorité contractante ou son représentant sera
/en /drmt d'assister 3 l'un quelconque desdits essais
'ou inspections des composants, étant entendu que

aucun cas ceux indiqués par le fournisseur. d;ﬁ'é‘le 1w «‘?»‘ée
%/ autorité contractante supportera tous les frais et

tableau des colts récurrents figurant ddns-

proposition.

31.5 Sous réserve que le Fournisseur ait fourni au
Client toutes les informations nécessaires, et

notamment mais pas exclusivement, les dessins, les
études et le personne! de remplacermnent, le Client

exécutera les obligations qui lui incombent au titre du
présent Contrat dans les meilleurs délais sur demande
écrite du Consultant, et en tout état de cause, au plus
tard avant I'expiration du délai fixé dans le CCAP.

Article 32, Transport et assurances

32.1. Emballage pour le transport

Le fournisseur doit prendre toutes les dispositions
nécessaires pour que les fournitures proposées solent
protégées par un emballage soigné et approprié au
transport maritime, aérien, ferroviaire ou routier. Le
fournisseur doit faire toute diligence pour réparer tous
les dégits éventuellement occasionnés pendant le
transport jusqu’au lieu de livraison.

32.2. Assurance

dépenses encourus pour y assister, et notamment, mais
non exclusivement, tous les honoraires d’agents
d’inspection et tous les frais de voyage et autres frais
connexes,

33.4 Si les composants soumis aux dits essais ou
inspections se  révélent conformes  aux
spécifications du marché, 'autorité contractante pourra
refuser le ou les composants en question; le
fournisseur devra alors remplacer les composants
refusés ou y apporter les modifications nécessaires pour
les rendre conformes aux spécifications du marché, sans
que cela entraine de colt pour l'autorité contractante.

non

33.5 Le maitre d’ceuvre pourra exiger du fournisseur
qu'il réalise des essais et/ou inspections non spécifiés
dans le marché, étant entendu que les codts et
dépenses raisonnables encourus par le fournisseur pour
la réalisation desdits essais et/ou inspections seront
ajoutés au prix du marché. En outre, si lesdits essais
et/ou inspections perturbent I'avancement des travaux
relatifs au systéme et/ou 'exécution par le fournisseur
des autres obligations qui lui incombent au titre du
marché, il en sera tenu compte dans le Délai de
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réception opérationnelle et le délai d’exécution des
autres obligations ainsi affectées.

33.6 S'il survient entre les parties, & propos ou &
'occasion d’une inspection et/ou de tout composant
devant &tre incorporé au systéme, un différend ou une
divergence d’opinion que les parties ne parviennent
pas & résoudre 3 I'amiable dans un délai raisonnable,
I'une ou I'autre des parttes pourra invoquer l'article 10
du CCAG (Réglement des litiges).

mise en service provisoire et a été apprété en vue de 5
mise en service opérationnelle et de ses essais de
réception  opérationnelle  conformément  aux
spécifications techniques, au CCAP et au plan de projet
convenu et finalisé, le fournisseur devra en aviser
I'autorité contractante en lui adressant une notification

écrite a cet effet.

35.2 Pans les trente {30) jours maximums suivant la
réception de la notification donnée par le fournisseur en
vertu de Iarticle 8 du CCAG ci-dessus, I'ingénieur de
marché de concert avec le maitre d’ceuvre, devra soit
délivrer un certificat d’installation valant procés-verbal
des opérations préalables 2 la réception,dans la forme
spécifiée a la section du Dossier d’appel a propositions
relative aux Modéles de formulaires, indiguant que
Finstallation du systéme, d'un composant majeur d’un
sous-systéme (si le marché prévoit la réception de
composants majeurs ou de Sous-systémes) a été
achevée 3 la date de la natification donnée par le
fournisseur en vertu de la Clause 35.1 du CCAG ci-
dessus, soit notifier par écrit au fournisseur tous les
défauts et/ou vices qu'il aura constatés, et notamment,
mais non exclusivement, les défauts ou vices affectant
I'interopérabilité ou 'intégration des divers composants
etf/ou sous-systtmes composant le systéme. Le
fournisseur fera tout ce qui est raisonnablement en son
pouvoir pour rectifier dans les meilleurs délais tout
défaut et/ou vice que I'ingénieur du marché et ou le

Article 34, Service aprés-vente et consommables
Conformément 2 I'article 6.1 du RPAQ, le fournisseur a
I'obligation, soit directement s'il est & son siége au
Cameroun, soit au travers d’un représentant ddment
mandats, s'il a son sitge en dehors du Cameroun de :
a. de mettre A jour des logiciels et de mettre en ceuvre
les routines de maintenance ;
b. d’intervenir en cas de défaillance d'une
composante du systeme,

opérationnelle, il en avisera I'autorité contractante en
lui adressant une notification écrite a cet effet,
conformément aux dispositions de l'article 35.1 du
CCAG. La procédure définie dans le présent article du
CCAG sera répétée tant que de besoin jusqu’a ce qu’un
certificat d'installation soit délivré.

35.3 Si Fingénieur du marché ne délivre pas le certificat
d’installation et n'informe pas le fournisseur des défauts
et/ou vices qu'il a constatés dans les trente {30) jours
suivant la réception de la notification donnée par le
Fournisseur en vertu de [‘article 35.1 du CCAG ci-dessus,
ou encore si lautorité contractante met e systéme ouun
sous-systéme en exploitation, le systéme {ou Sous-
systéme) sera réputé avoir passé de maniére concluante
le stade de I'installation A la date de la notification ou de
la notification réitérée du Fournisseur, ou de 1a mise en
exploitation opérationnelle du systéme par Fautorité
contractante, selon le cas.

Article 36, Réception provisoire

36.1 La compaosition de Ia Commission de suivi et de
recette est telle qu'indiquée dans la CCAP.

Le fournisseur est convoqué & la réception par courrier
au moins dix {10} jours avant la date de la réception. Il
est tenu d'y assister (ou de s'y faire représenter). Il
assiste 3 la réception en qualité d'observateur. Son

212




213 Section 6. Cahier des Clauses administratives générales du marché

absence équivaut a l'acceptation sans réserve des
conclusions de la commission de réception. La
Commission examine le procés-verbal des opérations
préalables 3 la réception et procéde & la réception
provisoire des prestations s'il y a lieu. La visite de
réception provisoire fera ['objet du procés-verbal de
réception provisoire signé sur le champ par tous les
membres de la commission. Le procés-verbal de
réception provisoire précise ou fixe la date
d’achévement des prestations.

36.2 Les essais de réception opérationnelle (et les
répétitions desdits essais) seront placés sous la
responsabilité de la commission de suivi et de recette
{voir article 36.1 du CCAG ci-dessus), mais ils seront
réalisés avec lentidre coopération du fournisseur
durant la mise en service du systdéme (ou de I'un
guelconque des sous-systémes, si le marché en dispose

ainsi} dans le but de déterminer si le systéme {ou um

% p-"

composant majeur de l'un quelconque des sousT
systémes) est conforme aux spécifications techn 4&

du DAO et atteint les critéres de performance in l/glxg& —~
dans la proposition du fournisseur, et notammen zmals
non exclusivement, les critéres de perform‘an e’
technique et fonctionnelle. A moins que le CCAP en\
dispose autrement, les essais de récep IOQ
opérationnelle réallsés durant la mise en service seront‘\\_ﬁs

menés conformément aux spécifications techniques
et/ou au Plan de projet convenu.

36.3 Au gré de l'autorité contractante, des essais de
réception opérationnelle pourront également étre
effectuds sur les biens de rechange, les extensions et les
nouvelles versions, ainsi que sur les biens ajoutés ou
modifiés sur le site aprés la réception opérationnelle du
Systeme.

36.4 Dans le cas ol, pour des raisons imputables a
Fautorité  contractante, l'essai de réception
opérationnelle du systéme {ou de I'un quelconque des
sous-systémes ou d’un composant majeur) ne peut étre
achevé de maniére concluante dans le délai de quatre-
vingt-dix (90) Jours & compter de la date d'Instaliation,
ou tout autre délai convenu par écrit entre F'autorité
contractante et le fournisseur, le fournisseur sera
réputé avoir rempli ses obligations relativement aux
aspects techniques et fonctionnels des spécifications
techniques, du CCAP et/ou du plan de projet convenu et

O"”:

finalisé, et les dispositions des articles 26.1 et 26.2 ne
s'appliqueront pas.

36,5 Sous réserve des dispositions du présent CCAG
(réception partielle), la réception opérationnelle du
systéme interviendra lorsque :

(a) les essais de réception opérationnelle, tels que
définis dans les spécifications techniques, le CCAP
et/ou le Plan de projet convenu et finalisé, auront
até achevés de maniére concluante ; ou

{b} les essais de réception opérationnelle n"auront pas
été achevés de maniére concluante ou n‘auront
pas été réalisés, pour des raisons imputables a
I'autorité contractante, dans le délai fixé & partir de
la date d’Installation ou tout autre délai convenu,
ainsi qu'il est spécifié a 'article 36.1 ci-dessus ; ou

{c} l'autorité contractante aura mis le systéme en
exploitation ou en utilisation opérationnelle

pendant une période de soixante (60) jours
ngécutifs. Sile systéme est mis en exploitation ou
e " utlljsation opérationnelle de cette manigre, le
fournlsge\ur en notifiera l'autorité contractante et
foun\lra’ les pigces établissant ladite mise en
exp!o:tatlon ou en utilisation opérationnelle,

‘-"&?m '

_ moment aprés que I'un quelconque des faits
ﬁp\ll la Clause 36.2 cl-dessus se sera produit, le
fnisseur pourra, par notification & lingénieur de
marché, demander la délivrance d'un certificat de
réception opérationnelle.

36.7 Aprés avoir consulté I'autorité contractante et dans

les quatorze (14) Jours suivant la réception de la

notification du fournisseur, la commission :

(a) délivrera un certificat de réception opérationnelle ;
ou

{b) notifiera par écrit au fournisseur les défauts ou
vices constatés, ou toute autre raison de I'échec
des essais de réception opérationnelle ; ou

(c) délivrera le certificat de réception opérationnelle,
si Ie fait visé 3 la Clause 36.2 ci-dessus survient.

36.8 Le fournisseur fera tout ce qui est raisonnablement
en son pouvoir pour rectifier dans les meilleurs délais
tout défaut et/ou vice, et/ou toute autre raison de
'échec des essais de réception opérationnelle, que
ingénieur de projet lui aura notifié. Lorsqu'il aura
procédé aux dites rectifications, le Fournisseur notifiera
autorité contractante lequel, avec I'entiére coopération
du Fournisseur, fera tout ce qui est raisonnablement en
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son pouvoir pour procéder dans les meilleurs délais ade
nouveaux essais du Systéme ou Sous-systéme, Une fois
que les Essais de réception opérationnelle auront été
achevés de maniére concluante, le Fournisseur
demandera, par notification 4 ['autorité contractante, la
délivrance d’un Certificat de réception opérationnelle,
conformément aux dispositions du présent CCAG.
L’autorité contractante délivrera alors au Fournisseur le
Certificat de réception opérationnelle, conformément
aux dispositions du présent CCAG, ou notifiera au
Fournisseur les autres défauts, vices ou autres raisons
de I'échec des Essais de réception opérationnelle. La
procédure décrite dans le présent CCAG sera répétée,
autant que de besoin, jusqu’'a ce qu'un certificat de
réception opératicnnelle soit délivré.

36.9 Si le systéme ou sous-systéme ne réussit pas le ou
les essais de réception opérationnelle conformément
aux dispositions de I'article 36.2 :

(a) Pautorité contractante pourra envisager de
le Marché, conformément aux dispositio
vigueur ; ou

(b} si échec des essais de réceptlon opératio 08
dans le délai imparti résulte d’'un manquemen
I'autorité contractante a ses obligations au titre
marché, le fournisseur sera alors réputé avoir
rempli ses obligations relativement aux aspects
techniques et fonctionnels du marché, et les
dispositions des articles 30.3 et 30.4 du CCAG ne
5'appliqueront pas.

36.10 Si, dans les trente (30) jours suivant la réception
de la notification du fournisseur, I'ingénieur de marché
ne délivre pas le certificat de réception opérationnelle
ou n'informe pas le fournisseur par écrit des raisons
justifiables qui I'ont amené & ne pas délivrer le certificat
de réception opérationnelle, le systéme ou sous-
systéme sera réputé avoir été réceptionné a la date de
ladite notification du fournisseur.

¢¢«°"iq
> g I‘ensemble\du systeme (si le marché en dispose ainsi),
/ ~une, fo;s qfle Fensemble des composants principaux et

36.11 Réceptions partielles

Sile marché le prévoit, I'installation et la mise en service
seront effectuées séparément pour chaque composant
principal ou sous-systéme identifié du systéme. En
pareil cas, les dispositions du marché relatives a
Iinstallation et 3 la mise en service, y compris celles qui
s'appliquent 3 I'essai de réception opérationnelle,
s'appliqueront individuellement & chacun desdits
composants principaux ou sous-systémes, et le ou les
certificat(s) de réception opérationnelle sera {seront)
par conséquent délivré{s) pour chacun desdits
composants principaux ou sous-systémes, sous réserve
des restrictions énoncées & 'article 36.12 ci-aprés.

36.12 La délivrance de certificats de réception
opérationnelle pour différents composants principaux
ou sous-systtmes en vertu de l'article 36.11 ne
agera pas le fournisseur de l'obligation qu'il a
E\ un certificat de réception opérationnelle pour

des’sous ﬁ,s‘t mes auront été fournis, installés, mis a
Leséal et rdls $en service.

le cas des composants secondaires du
:, par nature, ne nécessitent pas de mise en

\\‘semce ou d’essai de réception opérationnelle (petits

accessoires, fournitures, travaux sur le site, etc),
Iingénieur de marché délivrera un certificat de
réception opérationnelle dans les trente (30} jours
suivant la livraison et/ou U'installation des accessoiras
et/ou fournitures, ou I'achévement des travaux sur le
site. Le fournisseur fera cependant tout ce qui est
raisonnablement en son pouvoir pour rectifier dans les
meilleurs délais tout défaut ou vice que l'autorité
contractante ou le fournisseur aura constaté au niveau
de ces composants secondaires.

Chapitre V : Dispositions diverses

Article 37. Renseignements confidentiels

37.1 U'Acheteur et le Fournisseur respecteront le
caractére confidentiel de tout document, donnée ou
autre renseignement fourni directement ou
indirectement par 'autre partie au titre du Marché, et

ne les divulgueront pas sans le consentement écrit de
I'autre partie, que ces renseignements aient été fournis
avant, pendant ou aprés I'exécution ou la résiliation du
Marché. Nonobstant les dispositions ci-dessus, le
Fournisseur pourra donner a son sous-traitant tout
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document, donnée et autre information qu'il recevra
de VAcheteur dans la mesure nécessaire pour
permettre au sous-traitant d’effectuer son travalil
conformément au Marché, auquel cas le Fournisseur
demandera audit sous-traitant de prendre un
engagement de confidentialité  analogue a
I'engagement imposé au Fournisseur en vertu du
présent article.

37.2 U'Acheteur n’utilisera aucun document, donnée et
autre renseignement regus du Fournisseur & des fins
autres que celles du Marché. De la méme maniére, le
Fournisseur n'utilisera aucun document, donnée et
autre renseignement regus de I'Acheteur & des fins
autres que Fexécution du Marché.

37.3 Toutefois, I'obligation imposée a une partie en
vertu du présent article ci-dessus ne s'appliquera pas
aux types de renseignements suivants :

partager avec KIW ou d’autres insti 6&9%5
participant au financement du Marché ; 21 ﬂ
b) Ceux qui, a présent ou ultérieur rﬁeﬂ o
appartiennent ou appartiendront au domalifiex
public, sans que la partie en cause soit en fau}e{

¢) Ceux dont il peut &tre prouvé qu'ils étaient en ™=

possession de fa partie en cause [orsqu’ils ont
&té divulgués et qu'ils n"avaient pas été obtenus
préalablement, de maniére directe ou
indirecte, de I'autre partie ; ou

d) Ceux qui sont mis légitimement a la disposition
de la partie en cause par une tierce partie non
tenue au devoir de confidentialité.

37.4  Les dispositions ci-dessus du présent article ne
modifient en aucune fagon un engagement de
confidentialité donné par 'une ou {'autre partie avant Ia
date du Marché s'agissant de tout ou partie de la
fourniture.

37.5 Les dispositions du présent article resteront en
vigueur aprés I'achévement ou la résiliation du Marché,
quel qu’en soit le motif.

Article 38. Limites de responsabilité

38.1 Sauf en cas de négligence grave ou de faute

intentionnelle :

1. Le Fournisseur n'est responsable envers I'Acheteur
de toute perte ou de tout dommage indirect ou
consécutif, perte d’usage, perte de production ou

N Independamment de

manque & gagner ou frais financier, étant entendu
que la présente exception ne s’applique a aucune
des obligations du Fournisseur de payer des
pénalités a I'Acheteur ;

2. U'obligation globale que le Fournisseur peut assumer
envers 'Acheteur au titre du Marché ou au titre de
la responsabilité civile ou autre, ne saurait excéder le
Prix du Marchs, étant entendu que cette limitation
de responsabilité ne s’appliquera pas aux frais de
réparation ou de remplacement du matériel
défectueux, ni & [lobligation du Fournisseur
d'indemniser I'Acheteur en cas de violation de
brevet.

Article 40, Cession

A moins d’avoir regu par écrit le consentement
préalable de Fautre partie, ni IAcheteur ni le
ournisseur ne cédera, en totalité ou en partie, ses

Pv\g,fto"obligations contractuelles au titre du Marché.
LR

a) Ceux que I'Acheteur ou le Fournisseur doj eh”t/

R R Y

Article 41.3‘Restrzct|ons a l'exportation

'ensemble des obligations
contraciﬁglles régissant les formalités d'exportation,
toute re lCt on a I'importation imputable a I'Acheteur,
a E (j I’Acheteur, ou & [lutilisation des
pi;tia iens, systémes ou services & fournir, qui
anent de réglements commerciaux d'un pays
fournisseur de produits/biens, systémes ou services, et
qui empéchent le Fournisseur de s'acquitter de ses
obligations contractuelles, libérera le Fournisseur de ses
obligations de fournir les biens et les services prévus.
Cette disposition prendra effet dés lors que le
Soumissionnaire démontrera, & satisfaction de Kfw et
de I'Acheteur, qu'il a entrepris avec diligence toutes les
démarches pour les demandes de permis, autorisations
et licences nécessaires & [I'exportation de
produits/biens, systémes ou services conformément
aux termes du Marché. Le Marché sera résilié¢ a la
convenance de 'Acheteur selon les termes de V'article
423,

Artlcle 42. Résiliation
42.1 Résiliation aux torts du Fournisseur
a} L'Acheteur peut, sans préjudice des autres recours
qu'il détient en cas de rupture de contrat, notifier
par écrit au Fournisseur la résiliation a ses torts de
la totalité ou d'une partie du Marché :
(i) Si le Fournisseur manque a livrer I'une
quelconque ou I'ensemble des Fournitures dans
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les délais spécifiés dans [e Marché ou dans les
délais prolongés par I'Acheteur conformément
aux dispositions de I'article 30.3 du CCAG ou

(i) Sile Fournisseur mangue & exécuter toute autre
obligation au titre du Marché ; ou

(iii} Si le Fournisseur, de l'avis de I'Acheteur, s'est
livré a des pratiques de fraude ou de corruption,
tels que définis a I"article 3 du CCAG, au stade
de sa sélection ou lors de la réalisation du
Marche.

b) Au cas ol I'Acheteur résilie tout ou partie du
Marché, en application des dispositions de
article 42.1 (a} du CCAG, I'Acheteur peut
acquérir, aux conditions et de la fagon qui lui
paraissent convenables, des Fournitures ou des
Services connexes semblables & ceux non regus
ou non exécutés et le Fournisseur sera
responsable envers ['Acheteur de tout colit
supplémentaire qui en résulterait. Toutefois,
Fournisseur continuera a exécuter le Mar
dans la mesure ot il n'est pas résilié.

o
42,2 Résiliation pour insolvabilité \%‘

ﬂ'embargo sdnj V/frét.
> g '-e.\% [Q/
\ 3IET e

L'Acheteur peut a tout moment résilier le Marché pa
notification écrite adressée au Fournisseur si celui-ci est
déclaré en redressement judiclaire, liquidation, faillite
ou devient insolvable. En ce cas, la résiliation se fera
sans indemnisation du Fournisseur, étant entendu
toutefois que cette résiliation ne préjugera ni
n‘affectera aucun des droits ou recours que PAcheteur
détient ou détiendra ultérieurement.

42.3  Résiliation pour convenance

a) L'Acheteur peut & tout moment résilier tout ou
partie du Marché par notification écrite adressée
au Fournisseur pour une raison de convenance.
L'avis de résiliation précisera que la résiliation
intervient  unilatéralement pour raison de
convenance, dans quelle mesure I'exécution des
taches stipulées dans le Marché prend fin et la date
3 laquelle la résiliation prend effet.

b) UAcheteur prendra livraison, aux prix et aux
conditions du Marché, des Fournitures prétes a
8tre expédiées a I'Acheteur dans les vingt-huit
(28) jours suivant la réception par le Fournisseur de
lavis de rasiliation. S'agissant des autres
Fournitures restantes, I'’Acheteur peut décider:

(i} De faire terminer et livrer toute partie de ces
fournitures aux prix et conditions du Marché ;
etfou

(i) D’annuler le reste et de payer au Fournisseur un
montant & convenir avec lui au titre des
Fournitures et des Services Connexes
partiellement terminés et des matériaux que le
Fournisseur s'est déja procurés.

Article 43. Force majeure

43.1 Le fournisseur ne sera pas exposé a la saisie des
garanties, & des pénalités ou 2 la résiliation du marché
pour non-exécution si, et dans la mesure ol, son retard
ou tout autre manquement dans I'exécution des
obligations qui lui incombent au titre du marché est dd
a un cas de Force majeure.

43.2 LUexpression « Force majeure» désigne un
événement échappant au contrdle du fournisseur, qui
X as attribuable 3 sa faute ou a sa négligence et
g.gljl lest impgévisible et inévitable. De tels événements
,peuVenblncIL}e, sans que cette Ilste soit llmltatwe, Ies

tr_\LEtat, ;Ies guerres et révolutions, incendies,

mogdatlonr/epldémles, mesures de quarantaine et

“par-écrit au Maitre d’Ouvrage avec copie au Maitre
d’ceuvre, I'existence de celle-ci et ses motifs avant le
quinziéme jour qui a suivi I'événement. Sous réserve
d'instructions contraires, par &crit, du Chef de service
du marché, le fournisseur continuera & remplir ses
obligations contractuelles dans la mesure du possible,
et s'efforcera de continuer & remplir les obligations
dont I'exécution n’est pas entravée par le cas de Force

Article 44, Modifications des lois et réglements

A moins que le Marché n’en dispose autrement, si aprés
la date correspondant a vingt-huit (28) jours avant [a
date de soumission des Offres, une loi, un réglement, un
décret, un arrdté ou réglement local ayant force de loi
est adopté, promulgué, abrogé ou modifié dans le lieu
du pays de I'Acheteur ol se trouve le site {y compris
tout changement dans l'interprétation ou l'application
dudit texte par les autorités compétentes) d’une
maniére qui influe sur la date de livraison et/ou le prix
du Marché, ladite date de livraison et/ou ledit prix du
Marché sera révisé 4 la hausse ou & la baisse selon le
cas, dans la mesure o1 le Fournisseur en aura été affecté
dans exécution d’une quelconque de ses obligations au
titre du Marché. Nonobstant les dispositions ci-dessus,
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le supplément ou ia réduction de cofit ne sera pas versé
ou crédité séparément si ledit supplément ou ladite
réduction a déja été prise en compte dans les
dispositions relatives & la révision des prix en tant que
de besoin, conformément & l'article 31 du CCAG.

Article 45, Edition et diffusion du présent marché
Vingt (20) exemplaires du présent marché seront
édités par les soins du fournisseur et fournis au chef de
service,

Article 46. Entrée en vigueur du marché
46.1 Le présent marché ne deviendra définitif qu’aprés
sa signature par l'autorité contractante. Il entrera en
vigueur dés sa notification au fournisseur par cette
derniére.
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SECTION VII. CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES
PARTICULIERES (CCAP) DUMARCHE

Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres {CCAP} qui suit précise le Cahier des Clauses
Administratives Générales (CCAG). Lorsqu'il y a contradiction, les clauses ci-aprés prévalent par

rapport aux clauses du CCAG.

Définitions » Le pays de I'acheteur est : le Cameroun

e L'Acheteur est: Le Ministere des Finances pour le compte de la Direction
Générale des Impdts du Cameroun, 2 Rue de Narvik YAOUNDE

e L’autorité contractante et le maitre d’ouvrage est : Ministére des Finances

{MINF1}
A ce titre, il est signataire du marché et en assure le bon fonctionnement. it
veille & la conservation des originaux des documents des marchés et a la
transmission des copies DMINMAP par le point focal désigné a cet
effet. s
» Lechefde servjg e(rche_est .&D:c
désigné le chs?/ i?eﬂcﬁ Ty
l veille au respect fi@'s [éusés admmlstrat;ves, techniques et financiéres et des
délais contractuels. . ;
s L'ingénieur du mar\'le est:le Chef de la Division de F'Informatique de la
DGI, ci-aprés désigné l'mge_meur de marché.
Il veille & la qualité technique de la prestation et au respect des
spécifications techniques.
¢ Le Fournisseur est : [@ préciser]

cteur Général des Impdts, ci-aprés

CCAG 4.2 La version d'incoterms est Incoterms, version 2022,

Cependant, la définition du lieu et date associés au terme « livraison » est
modifiée comme suit :

(a) Lincoterm « CIP » définit la « livraison » comme le lieu et la date du
transfert de risque, du Vendeur vers I'Acheteur.

(b) Dans ces documents d’appel d'offres, lorsque le terme « CIP » est utilisé
dans le Marché et qu'il ne se référe pas au transfert de risque, le terme
« livraison » se rapporte 2 la date d’arrivée des Fournitures et Services
Connexes au lieu de destination convenu, et la date doit &tre indiquée
dans le Calendrier de Livraison et d’Achévement.

CCAG 5.1 La langue du Marché et de communication sont le frangais ou I'anglais.
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CCAGH

La partie désignée pour agir a titre d'entreprise chef de file avec pleins
pouvoirs est la suivante : [A compléter avec toutes les coordonnées, adresse,

adresse e-mail,...}

La personne de contact est : [A compléter avec toutes les coordonnées,
adresse, adresse e-mail,...)

Son supléant est : [A compléter avec toutes les coordonnées, adresse, adresse
e-mail,...)

CCAG 7.1

Les Biens et services provenant de pays sous embargo de I'Allemagne, I'Union
Européenne ou les Nations-Unies ne sont pas éligibles.

Les Blens et services provenant de pays qui sont légalement interdits dans le
pays de ['organisme contractant.

CCAG 8.1

Aux fins de notification, I'adresse de I'Acheteur sera :

A Monsieur le Ministre des Finances, & I'attention de Monsieur le Directeur
Général des Impots

N°etrue:2Ru
ville : YAOU {ggg:
Code postaI{ 2373 o
Pays: Camerm}n \'_"
Téléphone : finsérer le n® de te!ephone, y compris le code du pays et de Ia vifle]
Adresse électronique : finsérer 'adresse email, le cas échéant]

Aux fins de notification, 'adresse du Fournisseur sera :

A l'attention de : finsérer le nom complet de la personne, si applicable]

N° et rue : finsérer la rue et le n°]

Ville : finsérer la ville ou le villoge]

Code postal ; finsérer le code postal, le cas échéant]

Pays : finsérer le pays]

Téléphone : finsérer le n® de téléphone, y compris Ie code du pays et de la vifle]

Adresse électronique : [insérer I'adresse email, le cas échéant]

CCAG 9.1

Le droit applicable sera : le droit du Cameroun.

CCAG 10.2

Les régles de la procédure d’arbitrage, conformément a la clause 10.2 du
CCAG, seront les suivantes !

CCAG 10.2 - Tout litige, différend, ou plainte provenant de ce Marché ou lui
étant lié, ou toute rupture, résiliation ou invalidité de ce Marché non réglé au
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niveau de I'Agence de Régulation des Marchés Publics (ARMP)} du Cameroun,
sera résolue par arbitrage selon les procédures d’arbitrage de la Commission
des Nations Unies pour le Droit Commercial International (CNUDCI) telles qu’en
vigueur a ce jour. Cet arbitrage se fera au Cameroun. La langue d’arbitrage est

le frangais ou I'anglais.

CCAG 15

Les pigces constitutives du marché sont mentionnées a i‘article 15 du CCAG.

CCAG 19.1

Le montant de la garantie de bonne exécution sera de 5 % du montant TTC du
marché, augmenté le cas échéant, de ses avenants.

CCAG 19.3

La forme de garantie de bonne exécution acceptable est une garantie bancaire
conforme au modéle repris @ la section 8 Formulaires du marché.

La garantie de bonne exécution sera libellée en Euros.

CCAG 21

Les taux et les modalités de restitution de la garantie de restitution d’acompte
applicables sont les suivantes ; Le Maitre d’ouvrage peut, suite  une demande

formelle du prestataire, lui consentig une avance de démarrage n'excédant pas
20% du montant TTC g‘b%‘”de ba

eg i jf,f
éga 00% est. ga éevet restituée suivant article 160 du

Rl Gty = j“w

Cette avance cauti
Code des marché

ol AF0NT e
g‘g,(\avagce de, démar age est effectué par déduction sur les
sommes dues au jre endantolexécution du marché et suivant des
modalités définies Eh t_marg tl ommence lorsque le montant des
prestations exécuteesktitce_glg_ma ﬁ{zxpnmee en prix de base, atteint ou
dépasse quarante pour cent (40%) du montant initial du marché, ou de la

tranche et s'achive lorsque ce taux atteint quatre-vingt pour cent {80%}. Si le
marché ne donne pas lieu & un versement d'acomptes et fait 'objet d‘un seul

réglement, I'avance de démarrage est déduite en une seul fois du réglement
unique.

Le rembourseme

CCAG 22

La période de garantie sera: 12 mois & compter de la réception compléte du
systeme d'information.

CCAG 23.1

En contrepartie des prestations du fournisseur en vertu du présent Contrat, le
Client versera le montant de ....ineens.
Le détail des colts est présenté en annexe.

CCAG 23.3

Tous les prix sont fermes et non révisables.

CCAG 24

La méthode et les conditions de réglement du Fournisseur au titre de ce marche
sont:

Méthodes de paiement :

Les paiements sont effectués selon la procédure de Kfw de Décaissement
direct simplifié.
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Le réglement du marché sera effectué en euros {EUR} de la maniére suivante :

o 20 % comme avance de démarrage contre garantie de restitution
d'acompte (modéle repris a la section VIIl du DAO);

o 40 % dlinstallation et mise en ceuvre de tous les modules du SIGIT au
niveau de la DGI, de la DGE, des CRI, des CIME et des CDI contre un PV
de réception et en fonction d'un échéancier a déterminer avec le
fournisseur ;

o 30 % éla réception opérationnelle du SIGIT contre un certificat de
réception opérationnelle ;

o 10 % 3 la réception définitive du SIGIT au terme de [a période de
garantie,

CCAG 24.1 Les paiements au Fournisseur des montants dus seront effectués en Euros aux
comptes bancaires suivants :

{indiguer coordonnées bancaires lors de la signature du con trat]

CCAG 24.2 Les réglements d n;g'"re?t"ita egeront effectuds sans délai par 'Acheteur, et
au plustard d g‘,s cugéﬁl:e( 0) Jours suivant la présentation de la facture ou
la demande e&‘églement pa le pre stataire, et aprés son acceptation par
PAcheteur. [[S3/E 70 \““ '

= ;_2' ":' \ /1 B
Les paiements dé-te mboursement doivent &tre versés & la KfW sur le compte
bancaire suwéfntt > o

)
Titulaire du conﬁ)k fW Entw:cklungshank
I I

Numéro de compte: 38 000 000 00
Indicatif d'agence (BLZ) : 500 204 00 00
Numéro de compte (IBAN) : DES3 5002 0400 3800 0000 00
SWIET/BIC : KFWIDEFF
Le paiement doit étre effectué pour le compte de la Direction Générale des
Imp6ts du Cameroun

CCAG 27.3 Le présent Marché bénéficie de 'exemption du paiement des taxes, impots,
droits et patentes y compris la TVA et les droits de douane tels qu'applicables
au Cameroun.

CCAG 26.1 Les inspections et les essais seront réalisés en conformité avec les spécifications
de la Section 3, le Bordereau des Quantités, le Calendrier de Livraison et les
Spécifications Technigues

CCAG 30.1 Le lieu de livraison est; Direction Générale des Impdts, 2 Rue de Narvik a
YADUNDE, un site de backup identifié par I'autorité contractante, les différents
centres des imp6ts concernés {DGE, CRI, CIME / CSI, COol).

CCAG 30.2 Le délai d'exécution du marché est de 24 mois 3 compter de la date de

notification de Iordre de service de commencer les prestations.
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CCAG 31.5

Le Client doit prendre les décisions / mener les actions de coopération citées a
I'article 31.5 du CCAG au plus tard dans un délai de 15 jours suivant la

réception

CCAG 32.2

Les polices d’assurances suivantes sont également requises au titre du présent
Marché pour les montants minimum indiqués ci-aprés, dans un délai de quinze
(15) jours & compter de la notification du marché :

- Assurance responsabilité civile professionnelle {1 00O 000 Euros assuré par
c£as, minimum un cas par an} ;

- Assurance responsabilité civile personnelle {1 000 000 Euros assuré par cas,
minimum un cas par an) ;

Aucun changement ne sera apporté aux termes de ['assurance et aucune
résiliation de contrat ne pourra survenir sans approbation du Client.

Pour ce contrat, soit assurance du Chef de file doit couvrir toutes les
prestations du contrat, soit chaque membre du groupement devra fournir les
justificatifs d’assurance pour sa responsabilité professionnelle et civile
personnelle.

Les paiements évent aseuréur oivent &tre effectués 3 KfW pour le
& S U N . .

compte de la DirecffqiP g&}nérg{ ‘des Impats\dans la mesure ou le risque

7 la police d'assurance doit

oSl .
comprendre la clausg siivante: - .

g

incombe déja a AREtur,/Le" cartificat o

“En cas de sinistre au i&{ve ‘la pgé_;e'f}i?fgpl ce d'assurance, le paiement doit
tre effectué & la KIW, Fragefort-sUr eMaji(BIC : KFWIDEFF, BLZ/Branch Code
500 204 00}, compte n® 38 000:000°00 (IBAN : DE53 5002 0400 3800 0000 00)
pour compte de finsérer le nom légal complet de I'Acheteur] de lg Direction

générale des Impbts.

CCAG 33

Les inspections et les essais seront réalisés a :

e La Direction Générale Impéts a Yaoundé

¢ La Direction des Grandes Entreprises a Yaoundé

e Les Centres Régionaux des Impdts (CRI)

e Les Centres des Impdts des Moyennes Entreprises (CIME)

s les Centres Divisionnaires des Impdts (CDI)
+ Le site de Backup

CCAG 35.1

Les différentes opérations de réception seront tributaires de la production et
validation préalables des rapports et livrables prévus a la section 5
(Spécifications Techniques), précisément a la partie 2 (Services Attendus)
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CCAG 36.1

La Commission de suivi et de recette est composée comme suit :

a. Président : Le Ministre des Finances ou son représentant.

b. Rapporteur: L'Ingénieur du marché;

c. Observateur : un représentant du MINMAP.

d. Membres:
- Le Consultant International assurant I'Assistance Technique. ;
- Le Directeur Général des Impdts, Chef de service du marche ;
- Le Directeur des Affaires Générales de la DGl ;
- Le Chef de la Cellule des Réseaux de Communication DGI ;
- Le Chef de Ia Cellule de I’Exploitation DGI ;
- Le Chefde la Cellule de I''mmatriculation DGI ;

- L'Agent chargé des opérations la Comptabilité Matieres de la DGI ;

- le Cocontractant ou son représentant.
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Annexe 1 au CCAP

Politique de la KfW - Pratique sanctionnable -
Responsabilité sociale et environnementale

1. Pratique sanctionnable

Le maitre d'ouvrage et les attributaires (y compris tous les membres d'une joint venture
et les sous-traitants proposés ou engagés) doivent respecter les normes d'éthique les
plus élevées au cours du processus de soumission et de I'exécution du contrat.

En signhant la déclaration d'engagement, les attributaires déclarent (i} qu'ils ne se sont
pas livrés et ne se livreront pas & une pratique sanctionnable susceptible d'influencer le
processus d'appel d'offres et l'attribution du contrat correspondant au détriment du
maitre d'ouvrage, et (i) qu'en cas d'attribution du contrat, ils ne se livreront & aucune

pratique sanctionnable.
De plus, la KfW exige d'inclure dans les contrats une disposition en vertu de laquelle les

attributaires doivent autoriser la KIW et, en cas de financement par I'Union européenne
et aussi les institutions européennes compétente wtu du droit européen, a

controler les comptes, les enregistrements et \;utﬁé;'ﬁts relatifs au processus d'appel
1 s P = - - et \J : s v v
d'offres et a l'exécution du contrat, et 2 les faif§ G &[glerrpa ,Qs\dlteurs désignés par
la KIW. oSS ﬁ RN
ofS SN LT
La KW se réserve le droit de prendre toute\?n" Slre’ qtj’ei_lé?jugggbpropriée pour vérifier

le respect de ces régles éthiques et se rés\a@?g ?’i‘qténﬁ'm’en't le-droit de :
N E,’g, \‘/ - : _“'
{a) rejeter une offre d'attribution du marché é‘l{\au gduﬁrfgggﬁgp;‘:édure d'appel d'offres,
le soumissionnaire recommandé pour l'attribytion H;;t_ié‘r 4hé s'est livré, directement
ou par lintermédiaire d'un mandataire, & un?pratiqu/c sanctionnable en vue de

i'attribution du marché ;

(b) déclarer qu'un marché a été passé a tort et exercer ses droits sur la base de l'accord
de financement conclu avec la KIW concernant la suspension des versements, le
remboursement anticipé et la résiliation si, & tout moment, le maitre d'ouvrage, les
attributaires ou leurs représentants légaux ou sous-fraitants se sont livrés & une
pratique sanctionnable pendant la procedure de passation de marché ou l'exécution
du contrat sans que le maitre d'ouvrage ait pris en temps utile des mesures
correctives, notamment en ne les en informant pas & temps de cetfte situation, de
fagon satisfaisante pour la KiW.

La Kfw définit comme suit, aux fins de la présente disposition, les termes suivants :

Pratique coercitive tout acte portant atteinte ou causant un préjudice, ou menagant de
porter atteinte ou de causer un préjudice, directement ou
indirectement, a toute personne ou a la propriété de cette personne
dans le but d'influencer inddment les actions entreprises par une

personne.
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Pratique collusoire

Pratique de
corruption

Pratique frauduleuse

Pratiques
obstructionnistes

Pratique passible de
sanctions

2l

foute entente entre deux ou plusieurs personnes destinée a
atteindre un but illicite, par exemple influgncer inddment les actions
entreprises par une autre personne.

tout acte consistant & promettre, proposer, accorder, effectuer,
presser, recevoir, accepter ou solliciter, directement ou
indirectement, tout paiement illégal ou avantage indu de toute
nature, a l'intention d'une personne quelconque ou de la part d'une
personne, en vue dinfluencer les actions entreprises par une
personne ou d'inciter une personne & ne pas entreprendre une
action donnée.

tout acte ou omission, y compris la fausse déclaration qui
intentionnellement ou par négligence induit ou vise & induire en
erreur une personne dans le but d'en retirer un avantage financier
ou de se soustraire a une obligation.

,g’tzi:sié\'_"s ’déclarallons aux enquéteurs pour entraver
._ile Ent une-enquéte portant sur des allégations d'une
\a tq‘edécorruptloh Pratique frauduleuse, Pratique coercitive ou
Emt@@}lusom ou & menacer, harceler ou intimider une

elcgmuegpe /onne pour I'empécher de divulguer ce qu'elle sait
ur de estions pertinentes a l'enquéte ou de poursuivre

S
'enquéte, ou

(ii) tout acte visant a entraver sensiblement I'accés de la KiW a des
informations requises contractuellement et relatives & une enquéte
officielle portant sur des allégations d'une Pratique de corruption,
Pratique frauduleuse, Pratique coercitive ou Pratique collusoire.

toute Pratique coercitive, Pratique collusoire, Pratique frauduleuse,
Pratique obstructionniste ou Pratique de corruption (dont les termes
sont définis dans le présent document) qui est punissable selon la
Convention de Financement.

Responsabilité sociale et environnementale

Les projets financés en tout ou partie dans le cadre de la Coopeération i financiére doivent
garantir le respect des normes internationales sur l'environnement, le social, la santé et
la séeurité — ESHS — (y compris les questions d'exploitation et d'abus sexuels et de
violence fondée sur le genre), et les atiributaires des projets finances par la KfW doivent

dans leurs contrats :

a) se conformer et s'assurer que tous leurs sous-traitants et fournisseurs principaux,
c'est-a-dire, pour les principaux articles fournis, se conforment aux normes
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internationales en matiére d'environnement et de travail, conformément aux lois et
réglements applicables dans le pays d'exécution du contrat respectif et aux
conventions fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail'! (OIT) et
aux traités internationaux sur I'environnement, et ;

b) mettre en ceuvre toutes les mesures d'atténuation des risques environnementaux
et sociaux,) et détaillées dans |'environnemental and social management plan/
Environnemental and social code of practice (ESMP/ESCOP — plan de gestion
environnementale et sociale, code de bonnes pratiques environnementales et
sociales — PGES/CBPES) dans la mesure ol ces mesures sont pertinentes pour le
contrat, et metire en ceuvre des mesures pour [a prévention de I'exploitation et des
abus sexuels et des violences fondées sur le genre. Ce plan sera développé par la
DGI et mis a disposition pour application & I'entreprise sélectionnée.

1 Dans le cas ol les conventions de OIT n'ont pas é1é pleinement ratifiées ou mises en ceuvre dans le
pays du Maitre d’'Ouvrage, le candidat, le soumissionnalie ou le contractant proposera et appliquera, ala
satisfaction de l'employeur et de ta KfW, les mesures appropriées dans l'esprit desdites convantions de
FOIT concernant a) les revendications des lravailleurs concemant les condilions et modalités de I'emploi,
b) le travail des enfants, ¢) le travail forcé, d) les syndicats et e) la non-discrimination.




227

Section 8 Formulaire de marché

Section VIlI. Formulaires du Marché

Cette section contient des formulaires qui, une fois remplis, feront partie intégrante du
Contrat. Les formulaires de Garantie de Bonne Exécution et de Garantie de Restitution

d’Avance, g1l y a lieu, ne seront remplis par le Soumissionnaire retenu qu'aprés

l'attribution du Marché.

Liste des formulaires

Lettre d’aceeptation w.msmesssssans vessasasasen .
\gnouu\
Modtle d’Acte d’engagement m

Garanfie de bonne exécution,

éﬁ?/i}/ Sl\JT‘\\\‘Q\

Garantie de restitution d’aco

. 228
we 229

231

v 233
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Lettre d’acceptation

[papier & en-téte de I'Acheteur]

[Dale]

A : [nom et adresse du Fournisseur]
Objet : Notification de I'attribution du Marché No : finsérer le nom du contrat]

La présente a pour but de vous notifier que votre Offre en date du [date] pour la fourniture de
[nom du Marché et le numéro d'identification, tel qu indiqué dans le CCAP] pour le Montant du
Marché accepté de [montant en chiffres et en letires, nom de la monnaiej, rectifié et modifié
conformément aux Instructions aux Soumissionnaires, est acceptée par I'Acheteur soussigna.

Il vous est demandé de fournir fa garantie de bonne exécution dans les vingt-huit (28) jours,
conformément au Cahier des Clauses Administratives, en utilisant le formulaire de garantie de
bonne exécution de la Section 8, Formulaires du marché, des documents d'appel d'offres.

Signature autorisée :

Nom et titre du signataire :

Nom de l'institution :

Piéce jointe : Accord du Contrat
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Modéle d’Acte d’engagement

CET ACCORD signé
le [insérer jour, mois, annéej.
ENTRE

(1) finsérer le nom complet de I'Acheteur], un/une f[Insérer la description du type
d'entité juridique, par exemple, une agence du Ministére de.... {Inserer le nom du
pays de I'Acheteur}, ou d'une société constituée sous le régime des lois de {inserer
fe nom du pays de I'Acheteur)] et dont le principal établissement se trouve a
l'adresse suivante [insérer I'adresse de I'Acheteur] (ci-aprés “I'Acheteur”), et

(2) [insérer le nom du Fournisseur], d'une société constituée sous le régime des lois
de [insérer le nom du pays du Fournisseur] et dont le principal établissement se
trouve a ladresse suivante [Insérer l'adresse du Fournisseur] (ci-apres ‘le

Fournisseur”).
ATTENDU QUE l'Acheteur a lancé un p s pour certaines Fournitures et services
auxiliaires, & savoir [insérer une bré desc?n on\foum:tures et Services] et a accepté
une Offre du Fournisseur pour la fof. rrufﬁ éde ce’s Biens'at Services pour la somme de [insérer

&

&)=

fe Montant du Marché en mols e

gfﬁmrSXpnmeeﬂans la ou fes devises du Marché] (ci-
aprés dénommé "le Prix du Marct AV

‘\"\ rO
N

\.\‘.{ '!’C 1-

EN FOI DE QUOI:

1. Dans ce Marché, les mots et expressians%uront le méme sens que celui qui leur est
respectivement donné dans les clauses du Marché auxquelles il est fait reférence.

2. Le présent Acte d' Engagement prévaut sur tout(s) autre(s) document(s) contractuel(s).

Les documents ci-aprés sont réputés faire partie intégrante du Marché et étre lus et
interprétés a ce titre :

a) La Lettre d'Acceptation ;
b) Le Formulaire de Soumission de I'Offre et ses Annexes (incluant la Déclaration

d'engagement signée)
¢} Les Avenantsn®______ (le cas échéant)
d) Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (y compris I'Annexe 1} ;
e) Le Cahier des Clauses Administratives Générales ;
f) Le Bordereau des Quantités, Calendrier de Livraison, et Spécifications
Techniques ;

a) Les Formulaires de Soumission complétés (incluant les Tableaux de Prix) ; et

h) Toute autre piéce mentionnée dans le CCAG comme faisant partie intégrante
du Marché.

3. En cas de différence entre les piéces constitutives du Marché, ces piéces prévaudront
dans l'ordre ol elles sont énumérées ci-dessus.
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4, En contrepartie des paiements que ['Acheteur doit effectuer au bénéfice du
Fournisseur, comme cela est indiqué ci-aprés, le Fournisseur convient avec FAcheteur
par les présentes de livrer les Fournitures et d'exécuter les Services connexes, et de
remedier aux défauts de ces Fournitures et Services connexes conformément a tous

égards aux dispositions du Marché.

5. L'Acheteur convient par les présentes de payer au Fournisseur, en contrepartie des
Fournitures et Services connexes, et des rectifications apportées a leurs défauts et
insuffisances, le Prix du Marché, ou tout autre montant dd au titre du Marché, et ce,
aux échéances et de la fagon prescrites par le Marcheé.

EN FOI DE QUOI les parties au présent Marché ont signé le présent document conformément
3 |la Jégislation de finsérer le nom du pays dont la légisfation régit le contrat], le jour et l'annee

mentionnés ci-dessous.

Pour et au nom de I'Acheteur’?:

Signé: [Insérer ia signalure}
En sa qualité de finsérer le titre ou toute autre déWoaﬁ propriée]

aOUN
En présence de [insérer I'identité du témoin officje!
H . ‘“%( 3 Do
Pour et au nom du Fournisseur : A //: O
< N

Signé:  [Insérer la signature du/des représen{é% F@) a'ﬁ(‘iﬁfsé?s) Fobmisseur]
e, Ty

En sa qualité de [insérer le titre ou toute autre dgno fnﬁt{%\gp

En présence de [Insérer l'identité du témoin ofﬁc%!]ﬂ

12 Dans les cas ol lAcheteur est différent des Bénéficiaires du Contrat, il peut &lre souhaitable que les
représentants aulorisés des Institutions bénéficiaires signent comme {&émoins, acceptant les Biens & fournir.
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Garantie de bonne exécution

Bénéficiaire : [Insérer le nom et I'adresse de I'Acheteur]
Date : [insérer la date d'émission]
GUARANTIE DE PERFORMANCE No. : {insérer le n® de référence de la garantie]

Garant : finsérer Ie nom et 'adresse du lieu d’émission sauf
si déja indiqué dans l'en-téte}

Nous avons été informés que [insérer fe nom et I'adresse du fournisseur, qui, dans le cas
d'un GE, sera le nom et I'adresse du GE]. (ci-aprés dénommé « le Demandeur ») a conclu
le contrat n°® [insérer le numéro de référence du contrat] daté du [insérer la date du contral]
avec le Bénéficiaire, pour la fourniture de [insérer f'objet du contral et une bréve description
des Foumitures et Services connexes] (ci-aprés dénommé "le Contrat"). En outre, nous
comprenons que, conformément aux conditions du Contrat, une garantie de performance
est exigée pour [insérer le pourcentage en mots et en chiffres] % du prix du contrat.

En renongant a toutes objections et défenses, nous, en tant que Garant, nous nous
engageons irrévocablement et indépendamment, par les présentes, a payer au
Bénéficiaire, toute somme ou sommes n'e c@a:\t pas au total un montant de [insérer le
montant de la garantie et Ia devisggfiiiots él e l‘{‘f;'ms]‘3 dés réception par nous de la
premiére demande du Bénéficialy 24 %ﬁﬁe\mrla{\% aration du Bénéficiaire, que ce soit

- "“‘Pfﬁ: e w v e . .
dans la demande elle-méme A\J5dans unxdocy ej}\dlstmct signé accompagnant ou
identifiant la demande, indiqua Eqii'i’g'f D\En

e Dermandellr,Adnque 2 ses obligations en vertu du

Contrat, sans que le Bénéficialgui'ait b’e\ég@lﬂe prouygy ou de justifier la demande ou la
somme qui y est spécifice. 2, m A

: . SOy .
{Pour les garanties émises en de 36 tc‘a_r_agé} sfg" rer le lexte suivant :

A \-\9
En cas de réclamation au titre de %rés_e_ule‘:"g fantie, le paiement doit &tre effectué a
KW, Francfort-sur-le-Main (BIC : KFWIDEFF, BLZ 500 204 00), compte n°® 38 000 000 00
(IBAN : DES3 5002 0400 3800 0000 00), pour le compte de [insérer le nom de I'Achefeur
et le pays de I'Acheteur]

[Pour les garanties émises en devise locale, insérer le texte suivant

En cas de réclamation au titre de la présente garantie, le paiement sera effectué a [insérer
le comple sur lequel les paiements doivent étre effectués), pour le compte de [insérer le
nom de ['Acheteur et le pays de I'Acheteur].

La présente garantie expire au plus tard le [insérer la date d'expiration 14,

Toute demande de paiement au titre de la présente garantie doit étre regue au plus tard a
cette date, par lettre ou communication cryptée.

Il est entendu que vous nous retournerez cette garantie & l'expiration ou aprés le paiement
du montant total & réclamer ci-aprés.

13 Cetle garantie est émise uniquement dans la devise du contrat.
14 Conformément a [a clause 18.4 du CCAG, la garanlie est valable au molins 28 Jours & compter de la dale

d'achévement du contrat (y compris les obligations de garantie).
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[Comme option préférée concernant les régles régissant la garantie, insérer” : La
présente garantie est régie par les Régles uniformes de la CCI relatives aux Garanties sur
Demande (RUGD) 2010, Publication CCl no: 758, sauf que la déclaration d'appui de

I'article 15(a) est exclug]

Lieu, date Signature(s) autorisée(s) du Garant

15 Dans Ie cas ol la banque émetirice n'ajoutera pas l'option préférée, il faut plutdt ajouter ce qui suit : Celte
garantie est régie par les lois du [inséror le pays de juridiclion]. Note : le pays de juridiction est le pays ol se
{rouve physiquement la succursale de 12 banque émetlrice de la garantie.
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Garantie de restitution d’acompte

Bénéficiaire ¢ finsérer le nom et l'adresse de I'Acheteur]
Date : [insérer la date d'émission]
GUARANTIE DE RESTITUTION D’ACOMPTE No. : finsérer le n° de référence

de la garantie]

Garant : [Insérer le nom et I'adresse du lieu d'émission sauf si déja indiqué dans 'en-
téte]

Nous avons été informés que [insérer le nom et I'adresse du fournisseur, qui, dans le cas
d'un GE, sera le nom et I'adresse du GE). (ci-aprés dénomme « le Demandeur ») a conciu
le contrat n° [insérer le numéro de référence du contrat] date du [insérer la date du contraf]
avec le Bénéficiaire, pour la fourniture de [insérer F'objet du conirat et une breve description
des Fournitures et Services Conn?e@@ommé "le Contrat"). En outre, nous
comprenons que, conformément gt ‘zs‘ige“r?érigiign_g:du}g trat, un paiement de l'avance d'une
somme de finsérer fe montant ' \gi'ﬁée\g mioteen chiffres]'® représentant finsérer
le pourcentage en mots et en chifiEs] %Lffi:g“@}‘l\x dq 6‘;; at, doit &tre effectué en échange

{] =

d'une garantie de restitution dltb’ pte/

am e
LA
a

FFIN
SFI

—s
- ai
B e l.

v

En renoncant & toutes objecti §ﬁg§,\g€fenses,.ﬁﬁé” en tant que Garant, nous nous
engageons irrévocablement e *‘in‘aé’;@%gﬁf\ pf;}“’ ar les présentes, a payer au
Bénéficiaire, toute somme ou soans\(n exc 'gé‘ri s au total un montant de [insérer le
montant de la garantie et la devise errinots=et-én chiffres) dés réception par nous de la
premiére demande du Bénéficiaire, appuyée par la declaration du Bénéficiaire, que ce soit
dans la demande elle-méme ou dans un document distinct signé accompagnant ou
identifiant la demande, indiquant que le Demandeur manque & ses obligations en vertu du
contrat, sans que le bénéficiaire n'ait besoin de prouver ou de justifier la demande ou la
somme qui y est spécifice.

La garantie de restitution d'acompte entre en vigueur et prend effet dés que l'acompte a
été crédité sur le compte du Demandeur. Les déductions mineures du montant mentionné
ci-dessus, dues notamment aux frais bancaires, n‘auront aucun effet sur f'entrée en
vigueur.

[Pour les garanties émises en devises élrangéres, insérer le texte suivant :

En cas de réclamation au titre de la présente garantie, le paiement doit étre effectué a
K{W, Francfort-sur-le-Main (BIC : KFWIDEFF, BLZ 500 204 00), compte n° 38 000 000 00
(IBAN : DE53 5002 0400 3800 0000 00), pour le compte de [insérer le nom de I'Acheteur
et le pays de I'Acheteur]

[Pour les garanties émises en devise locale, insérer le texie sujvant :

En cas de réclamation au titre de la présente garantie, le paiement sera effectué a [inserer
ls compte sur lequel les paiements doivent étre effectués), pour le compte de finsérer le
nom de I'Acheteur et le pays de I'Acheteur].

Cette garantie expire au plus tard [insérer la dale d'expiration]

Toute demande de paiement au titre de la présente garantie doit étre recue au plus tard a
cette date, par letire ou communication cryptée.

16 Cette garantie est émise unlquement dans la devise du contrat.
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Il est entendu que vous nous retournerez cette garantie a I'expiration ou apres le paiement
du montant total 4 réclamer ci-aprés.

[Comme option préférée concermant les régles régissant la garantie, insérer'’” : La
présente garantie est régie par les Régles uniformes de la CCl relatives aux Garanties sur
Demande (RUGD) 2010, Publication CCl no: 758, sauf que la déclaration d'appui de
I'article 15(a) est exclue]

Lieu, date Signature(s) autorisée(s) du Garant

"7 Dans le cas oil la banque émettrice n'ajoutera pas Foption préférée, il {aut plul6t ajouter ce qui suit : Celte
garantie est régie par les lois du [inséror fe pays de juridiction]. Nole : le pays de juridiction est le pays ol se
trouve physiquement la succursale de [a banque émettrice de la garantie.
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